Nacional £

www.chee.com.br















SUMARIO

Apresentacao
CAPITULO 1

9 DIMENSAO GERAL

10  Mensagem da Administracao

13 A Empresa: Perfil, Missao, Visao, Valores, Organizacao e Gestao

19  Responsabilidade com Partes Interessadas

22 Indicadores Operacionais e de Produtividade
CAPITULO 2

27 DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

28 Valores, Transparéncia e Governanga
CAPITULO 3

33 DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

34 Desempenho Econdmico-Financeiro
CAPITULO 4

41 DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

42 Indicadores Sociais Internos

55 Indicadores Sociais Externos

73 Indicadores do Setor Elétrico
CAPITULO 5

89 DIMENSAO AMBIENTAL

90 Indicadores Ambientais

103 ANEXOS

104 Balanco Social

106 Metas do Milénio

108 Grupo de Trabalho

NACIONAL RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2010

Nacional <

REDEENERGIA



CAPITULO 1

ao Geral

imens

D

LY R R,
L]




5T

W Ly s g ¢ -
il ﬁ. G R
» i B h......... s atn -..

e v - _
I& ...n...u__.u..w.h T SR 2

ol
e — ——

...w_"* .

N

Sl i,

o

LY N

4 "

SOCIOAMBIE
e ——

NACIONAL RELATORIO DE RESPON



ﬂ MENSAGEM DA PRESIDENCIA
—

10

Mensagem da
Administracao

A Companhia Nacional de Energia Elétrica (Nacio-
nal) investiu mais de R$ 10,3 milhdes, em 2010,
para atender com qualidade 262 mil de habitantes
distribuidos pelos 15 municipios espalhados por
4.500 km2 no interior do estado de Sdo Paulo. Os
investimentos foram para construgado, ampliacéo e
modernizacao do sistema elétrico.

O volume de energia distribuida teve um crescimen-
to de 3,3% atingindo 501 GWh. A classe residencial
apresentou uma evolucao de 4,5% e a comercial
um incremento de 8,6%. Os setores de comércio
varejista, comunicagao e servicos de manutencdo
foram os que mais contribuiram para a alta de
2010. A classe industrial também registrou aumento
de consumo de 7,0% impulsionado pela industria
de transformacdo, com destaque para a producao
de materiais plasticos e produtos alimenticios.

A Nacional atua no setor elétrico brasileiro ha 90
anos. Todo este tempo esteve voltada para o apri-
moramento de sua gestdo e da missao de distribuir
energia elétrica com seguranca, qualidade e con-
fiabilidade. Para atingir as metas de crescimento e
evolucdo das regides onde atua, a empresa firma
parcerias com seus diversos publicos (colaborado-
res, fornecedores, clientes, acionistas e sociedade)
com os quais desenvolve programas, projetos e
acoes com foco na educacao, e geracdo de renda.
A empresa foi finalista da 122 edicdo do prémio
concedido pela Associacao Brasileira de Distribui-
dores de Energia Elétrica (Abradee) em 2010. A
Nacional foi indicada em trés categorias para dis-
tribuidoras com até 500 mil consumidores: respon-
sabilidade social, avaliacdo pelo cliente e nacional.
Na 122 edicao da Pesquisa de Avaliacdo do Consu-
midor Residencial Urbano, obteve 90,2% do indice
de Avaliacdo da Qualidade Percebida (ISQP).

A Nacional desenvolveu dois projetos na area de

meio ambiente. A empresa encaminhou a Asso-
ciacao dos Recicladores de Novo Horizonte 3.440
kg de residuos de porcelana provenientes dos iso-
ladores sucateados retirados da rede de energia.
Estes residuos foram triturados e reutilizados na
adequacao da pavimentacao de estradas da cida-
de paulista de Novo Horizonte, principalmente na
area rural. Até o final de 2010, a empresa coletou
200 litros de 6leo de cozinha usados e encaminhou
para reciclagem, retirando de circulagdgo um dos
grandes vildes da poluicdo.

A Nacional aderiu a outro importante projeto da
comunidade, o Luxo do Lixo. A empresa instalou
um ponto de coleta de materiais reciclaveis em sua
sede. Além de contribui com o meio ambiente, esta
ajudando na geragao de emprego e renda para mui-



tas pessoas da comunidade, a maioria ex-dependen-
tes quimicos, beneficiados pelo Luxo do Lixo.

Os colaboradores da Nacional participaram da se-
gunda edicdo do Rodeio dos Eletricistas da Rede
Energia. Equipes de eletricistas das nove distribui-
doras participam do evento anual que, além de
integrar os colaboradores, tem o objetivo de aper-
feicoar as técnicas de seguranca na realizacdo do
trabalho diario dos eletricistas. A equipe vencedora
participa do Rodeio Nacional dos Eletricistas, reali-
zado pela Abradee. O evento é a forma da empre-
sa prestigiar os eletricistas, que sdo 50% de sua
forca de trabalho.

Na 4rea de educacao ambiental, a empresa promo-
veu o concurso cultural Energias do Mundo, que
proporcionou a reflexdo sobre o tema, de forma
transversal, unindo professores e alunos. E ainda,
patrocinou a edicdo de mais um livro infanto-juve-
nil, O Gigante Monstruoso do Lixo, que ensina a
respeitar o meio ambiente.

A empresa concluiu quatro dos nove projetos do
Programa Evoluir, que tem o objetivo de melhorar
a qualidade e aumentar a eficiéncia das areas de
estratégia, operacao, gestao e tecnologia. Ja estdo
funcionando o Centro de Servicos Compartilhados;
Estruturacdo do Processo de Cobranca e Call Cen-
ter. E estdo sendo implementados: SAP; Procedi-
mentos de Distribuicdo; Estruturacdo da Operacdo
e Engenharia; Manual de Controle Patrimonial do
Setor Elétrico; Estruturacdo dos Processos Adminis-
trativos e Pessoas.

Ao concluir mais um ano de trabalho, a Nacional
orgulha-se de demonstrar por meio deste Relatério
de Responsabilidade Socioambiental, os seus pro-
gramas, projetos e acdes que estdo contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel de sua area de
concessao.

CARMEM CAMPQOS PEREIRA

Presidente da Rede Energia
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A NACIONAL ATUA NO SETOR ELETRICO
BRASILEIRO HA 90 ANOS. TODO ESTE
TEMPO ESTEVE VOLTADA PARA O APRI-
MORAMENTO DE SUA GESTAO E DA
MISSAO DE DISTRIBUIR ENERGIA ELE-
TRICA COM SEGURANCA, QUALIDADE E
CONFIABILIDADE.



DIMENSAO GERAL




A Empresa - Perﬁl, as atividades econoémicas de servicos, comércio, in-

Missao, Visao, Valores, distrias sucroalcooleiras, suco-citricas, alimenticias
izaca 5 de ventiladores.

Organiza¢ao e Gestao e de ventiladores

Perfil

A Companhia Nacional de Energia Elétrica - Nacio-
nal é uma concessionaria de distribuicao de ener- Estrutu ra SOCietéria
gia elétrica, de capital fechado, cuja sede regional
localiza-se em Catanduva-SP. E uma das subsidia-
rias da Rede Energia S.A. sediada em Sao Paulo-SP,

que também controla mais oito concessionarias 63.50%
distribuidoras de energia que atuam nas regides *+53,14%
dos estados de Sao Paulo, Parana, Minas Gerais,

Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e do EEVP

Para. *79,03%
Sucessora da Empresa Elétrica de Catanduva, a #%59,28%
Nacional utilizava motogeradores a 6leo diesel nos

primeiros anos de atividade, o que debilitava a qua-
lidade do servico prestado. Em 1921, a Nacional 19,72%
iniciou as suas atividades e colocou em execucao o **15,62%
projeto para construcdo de uma usina hidrelétrica

no rio Ribeirdo dos Porcos, na divisa entre os mu-
nicipios de Itapolis e Borborema. Apés a inaugura- +96,42%
¢ao da usina, batizada de Reynaldo Gongalves, em #%91,45%

. ~ . . * Capital Vol.
1923, a rea de atuacdo da Nacional se expandiu e - o Tl

a empresa adquiriu concessdo para o fornecimento (*) Agdes Negodiadas na Bolsa de Valores de S3o Paulo
de energia elétrica para outras cidades.

A Nacional possui uma area de concessao de 4.500
km2 e, atualmente, a energia elétrica distribuida
beneficia mais de 100.668 consumidores, equiva-
lente a uma populacdo de aproximadamente 400
mil habitantes, em 15 municipios das regides de
Catanduva e Novo Horizonte (interior do Estado de
Séo Paulo)

O principal negocio da Nacional é a distribuicao de
energia elétrica as diversas classes de consumido-
res de sua area de atuacdo, na qual predominam
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MISSAO

Prestar servicos de energia elétrica com responsabi-
lidade social e ambiental, visando a satisfacdo dos
clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas,
contribuindo para o desenvolvimento do Pafs.

VISAO

Ser reconhecida como empresa de exceléncia no setor de
energia elétrica pelo servico prestado, tecnologia empre-
gada e qualificacdo dos colaboradores.

PRINCIPIOS E VALORES

Integridade: respeito a moral, aos bons costumes, as leis,
a si proprio e ao proximo;

Competéncia: saber fazer, poder fazer e querer fazer;
Exceléncia: fazer com grau de qualidade que o diferencie;
Responsabilidade: bem cumprir os deveres para
com a sociedade, a fami
Criatividade: buscar solucdes alternativas, inovado-
ras e originais (novos paradigmas).

ia e a empresa;

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Nacional, considerando a importancia dos publi-
COS com 0s quais se relaciona (acionistas, poderes
publicos, investidores, comunidade, clientes, for-
necedores, publico interno) e o ambiente no qual
esta inserida, cumpre o seu papel de empresa cida-
da e adota o conceito de responsabilidade socio-
ambiental em sua gestao, assumindo os seguintes
COMpPromissos:

Valores, Transparéncia e Governanca

Disseminar valores, politicas e manter canais de co-
municacao abertos com nossos stakeholders;
Prestar contas de nossas a¢des e respectivos impac-
tos de forma clara e transparente;

Estabelecer uma relacdo de confianca e considerar
as expectativas e opinides de nossos stakeholders.

GOVERNO E SOCIEDADE
Ao interagir com todos 0s nossos publicos, adotar

padrées éticos, fundamentados em principios de
honestidade, integridade e transparéncia;
Contribuir sempre que pertinente e possivel, com
politicas, programas e projetos que colaborem
para o desenvolvimento sustentavel de nossa area
de concessao;

Cumprir a legislagdo ambiental, a legislacdo de
saude e seguranca do trabalho e demais normas
vigentes.

FORNECEDORES

Assegurar a equidade, a isencdo e a integridade
na relagdo com fornecedores e parceiros, contri-
buindo para o seu desenvolvimento por meio do
compartilhamento de conhecimentos, diretrizes e
valores, estimulando seu envolvimento em praticas
de responsabilidade socioambientais.

CLIENTES E CONSUMIDORES

Atender as expectativas dos nossos acionistas, cola-
boradores, parceiros, do 6rgao regulador e consu-
midores, por meio do comprometimento constante
com a melhoria da qualidade da energia fornecida
e dos servicos prestados, contribuindo para o de-
senvolvimento socioecondmico e ambiental,
Promover a melhoria continua de nossos sistemas
de gestdo.

COMUNIDADE

Atuar como agente de melhorias socioambientais,
maximizando os impactos positivos e minimizando
0s impactos negativos de nossas atividades, via-
bilizando investimentos socioambientais que pro-
movam o desenvolvimento regional, a geracdo de
renda, o esporte e a educacao, respeitando a cul-
tura, os valores e costumes das comunidades que
atendemos;

Respeitar os direitos humanos e apoiar o cumpri-
mento das “Metas do Milénio”, incentivando nos-
sa rede de relacionamento a fazer o mesmo.



PUBLICO INTERNO

Valorizar e respeitar o colaborador, adotando pra-
ticas de trabalho que promovam a seguranca e
a saude, proporcionando um ambiente seguro e
adequado, estimulando a participacdo na gestao
do negdcio, garantindo o direito a associacao e a
negociacdo coletiva, respeitando a diversidade;
motivando a construcao de uma harmonia interna
e a melhoria da qualidade de vida.

MEIO AMBIENTE

Promover a preservacdo do meio ambiente, a pre-
vencdo da poluicdo e o consumo consciente;
Estimular a educacdo ambiental dos colaborado-
res, fornecedores e da comunidade;

Vice-Presidéncia Executiva
Arlindo A. Napolitano

Apoiar entidades de pesquisas, inovacao tecnolo-
gica e do setor elétrico associadas ao meio ambien-
te, a salde e a seguranca do trabalho.

ORGANIZACAO E GESTAO

A Nacional é uma das empresas que compde a
holding Rede Energia. Sua organizagao segue o
modelo matricial adotado também pelas outras
empresas subordinadas a holding. Localmente, um
vice-presidente executivo ocupa o cargo maximo,
com o apoio de duas diretorias (Servicos Operacio-
nais e Administrativa /Financeira), além de seis ge-
réncias coorporativas (Servicos Operacionais, Servi-
¢os Técnicos, Operacao do Sistema, Comunicacao;
Gestao de Pessoas e Regulacdo e Ouvidoria).

Servicos Operacionais

e Comercial
® Despacho
Geréncia de Geréncia de Gestdo ® Emergencial MT/BT
Comunicacao de Pessoas o CRS
- - Servigos Técnicos
Geréncia Geréncia de
Juridica Regulacdo e Ouvidoria e Manutencao de AT
® Projetos de MT/BT
® Construcdes de MT/BT
Diretoria Diretoria de Servigos ® Manutencao
Administrativa Operacionais Preventiva de MT/BT
e Financeira Moisés C. Tozze e Cadastro

Gerente de Servicos

Operacao Sistema

Gerente de Servicos . ,
e Planejar Interrupgdes no

Operacionais Caiua
José Carlos N.

Gerente de Servicos

Operacionais EEB

Carlos A. Manfrin Sistema

® Gerir a Operacao
do Sistema para a
Execucao de Servicos
Emergenciais

Gerente de Servicos

Operacionais EDEVP
José M. Falqueiro

Obs.: As empresas: Braganti-

na, Caiua, Vale Paranapanema,
Nacional e Forca e Luz do Oeste,
sdo chamadas internamente pela

Gerente de Servicos

Operacionais CNEE

Erick B. Sampaio ® Gerir a Programacao de

Desligamentos
Solicitados por
Empreiteriras e areas
Internas

Gerente de Servicos

Técnicos

Rede Energia de empresas da Rede Marcelo H. Silva

Sul/Sudeste. Possuem uma gestao
corporativa que se localiza na cidade
de Presidente Prudente. Localmente,
a Nacional tem como represen-

Gerente de Operagao

Operacionais CFLO
Dalessandro Mafei

Coordenador Servicos

do Sistema

tante maior o Gerente de Servicos L. .
Maério T. Barreiros

Operacionais.

NACIONAL RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2010

Operacionais
Luiz M. Vicente
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GESTAO

O comprometimento com a abordagem integrada
e equilibrada entre interesses econémicos, ambien-
tais e sociais na gestdo é, para a Nacional, pré-re-
quisito de sustentabilidade. Nao se trata de optar
pelo interesse econdmico, social ou ambiental. Tra-
ta-se de articula-los considerando os diferentes pu-
blicos interessados no negdcio: funcionarios, clien-
tes, acionistas, fornecedores, sociedade e governo.
Por meio de uma estrutura de governanca da agao
social e de uma Politica de Sustentabilidade com
compromissos orientadores, os investimentos so-
cioambientais da Nacional sdo focados na educa-
¢do, especialmente a ambiental; no esporte e no
desenvolvimento regional, por meio de projetos
gue promovam a geracdo de renda. Em busca de
melhoria continua, a empresa sistematiza suas fer-
ramentas de atuacao socioambiental para aumen-
tar seus impactos positivos.

A Politica de Sustentabilidade é parte da decisao
corporativa de incluir a dimensao socioambiental
no planejamento estratégico e foi criada em con-
junto com o Sistema de Gestao Ambiental, de Sau-
de e Seguranca do Trabalho que tem seus proce-
dimentos e instrucdes em fase de implantacado na
empresa.

No processo de identificacdo e compartilhamento
de praticas relevantes de gestao e alinhado a Politi-
ca de Sustentabilidade, foi criado em 2009 o Ban-
co de Praticas em que Programas, Projetos e Acoes
— PPAs, que resultantes do engajamento de toda
a organizacdo na gestao com responsabilidade so-
cioambiental, podem ser registrados e, assim, com-
partilhados entre as empresas e aprimorados por
seus colaboradores em uma gestdo participativa.
Para dar transparéncia a todo o processo de ges-
tdo e acbes em Responsabilidade Socioambien-
tal, a evidéncia voluntaria de informacbes é feita
tanto por meio de Relatérios de Responsabilidade
Socioambiental como por meio da exposicao das

praticas na Semana da Sustentabilidade realizada
anualmente.

PROGRAMA EVOLUIR

Modernizar as préaticas de gestdo e fazer da Na-
cional uma empresa mais eficaz é uma meta a ser
seguida por todos os colaboradores. Entretanto,
para alcancar esse objetivo a Rede Energia criou
o Programa Evoluir, que conta com nove proje-
tos estratégicos: Centro de Servicos Compartilha-
dos (CSC); Estruturacdo do Processo de Cobran-
ca (EPC); Estruturacao da Operacdo e Engenharia
(EOE); Manual de Controle Patrimonial do Setor
Elétrico (MCPSE); Call Center; Procedimentos de
Distribuicdo (PRODIST); SAP; Estruturacao dos Pro-
cessos Administrativos (EPAd) e Pessoas.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) padro-
nizou os processos contabeis, fiscais e financeiros
das empresas da Rede Energia, a fim de aumentar
o grau de Otimizacdo das atividades e melhorar a
qualidade dos servicos. Ja a Estruturacdo do Pro-
cesso de Cobranca (EPC) resultou na criacdo de
uma area de cobranca, responsavel pela elabo-
racdo de estratégias e implantacdo de melhorias,
definindo politicas e normas para a Nacional, por
meio das seguintes realizacoes: estruturacdo da
area de Cobranca; padronizacdo de 36 processos
e 29 indicadores; eficiéncia na gestdo das empre-
sas de cobranca; efetivacdo de aproximadamente
7.449 negativacdes/més; envio médio mensal de
230 clientes para as agéncias de cobranca tercei-
rizadas; efetivacdo de 22.987 correcdes cadastrais
(CPF, CNPJ e CGQ); higienizacao e extratificacao
da carteira juridica, possibilitando a viabilizacdo de
acdes especificas por segmento. Na parte opera-
cional, a Estruturacao da Operacao e Engenharia
(EQE) iniciou a melhoria da eficiéncia nos processos
e atividades dessa area, evitando retrabalho entre
as areas, economizando tempo e recursos.

O Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico



(MCPSE) busca atender as exigéncias da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) quanto a atu-
alizacdo e manutencdo do cadastro técnico-ope-
racional e patrimonial dos ativos das empresas da
Rede Energia, abrangendo Redes de Distribuigao,
Equipamentos de Distribuicao, Subestacdes, Linhas
de Distribuicado, Medidores e Ramais.

Para isso, a empresa esta investindo na reformu-
lacdo de seus sistemas e no levantamento desses
ativos. Para melhorar o atendimento aos clientes
e as proprias demandas do grupo, o Call Center
foi todo reestruturado, resultando na padroniza-
cao de 51 processos, reducao da fila de espera nas
ligacdes e melhoria da qualidade dos servicos pres-
tados. Para atender as determinacdes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Nacional
iniciou a adequacdo dos seus procedimentos de
distribuicdo de energia elétrica de acordo com o
PRODIST.

Com o objetivo de determinar as funcdes desem-
penhadas pelos setores administrativos, foi im-
plantado o projeto de Estruturacdo dos Processos
Administrativos (EPAd). Como resultado, foram pa-
dronizados e otimizados 47 processos relacionados
a: infraestrutura e servicos administrativos; frota,
documentos; viagens e despesas.

Visando buscar exceléncia operacional, o projeto
SAP serad implantado na Nacional, em 2011. O
SAP, com seus moédulos de Gestdo de ERP, traz
para a empresa o foco na gestdo da qualidade da
operacao e proporciona a busca pela exceléncia
operacional.

O nono projeto do Programa Evoluir, ja iniciado
na Nacional, é o Pessoas, que é composto por
seis grandes acdes: Estruturacdo dos Processos de
Gestdo de Pessoas (EPGP); Divulgacdo do Plano de
Cargos; Educacao Corporativa; Gestdo de Perfor-
mance; Programa de Melhoria do Clima e Progra-
ma de Qualidade de Vida. O objetivo do projeto é
fazer com que cada um dos colaboradores diretos
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se sinta satisfeito trabalhando Nacional e esteja
motivado a permanecer no quadro da empresa. E
melhorar a condicao de trabalho e de vida de to-
dos os colaboradores.

Outro projeto concluido em 2010 foi o de centrali-
zacao do faturamento e arrecadacédo, que padroni-
ZOU 0S processos para aumentar o grau de otimiza-
cao e melhoria na qualidade dos servicos prestados
pela Nacional. Foram padronizados 28 processos
de faturamento e oito processos de arrecadacéo,
além dos perfis de acesso ao sistema comercial
para a rastreabilidade de informacoes.

GESTAO DE PROCESSOS

Como uma concessionaria de servico publico, atu-
ando em ambiente de atividades reguladas e com
processos definidos a partir de diretrizes estabele-
cidas pelo poder concedente, a Nacional determi-
na e estrutura seus processos visando adequar-se a
essas diretrizes, bem como alcancar o desempenho
de acordo com os limites estabelecidos.

A Nacional possui um modelo de governanca de
processos e indicadores que vincula, de maneira
consistente, os processos de negocio a estratégia
corporativa; preconiza a gestdo desses processos
de negécio para que sejam alcancados os resulta-
dos esperados e busca a sustentabilidade dos re-
sultados por meio da utilizacdo de mecanismos de
planejamento e controle (melhoria continua).
Estratégia

Na busca pela exceléncia operacional, a Rede Ener-
gia promoveu em 2010 o realinhamento da sua
estratégia, redefinindo objetivos e indicadores es-
tratégicos para as suas nove concessionarias, con-
solidados em um mapa estratégico corporativo.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

(5GQ)
O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é uma
ferramenta de gestdo operacional implantada em
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toda a Rede Energia, que auxilia os gestores do ne-
gdcio nas tomadas de decisao e esta focado na sa-
tisfacdo do cliente e na melhoria continua de seus
indicadores, processos e servicos.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Nacional
foi implantado e certificado em 2004, baseado na
NBR ISO 9001:2000 com o seguinte escopo: rela-
cionamento com clientes (por meio da Ouvidoria) e
0 6rgdo regulador e sua agéncia estadual; coleta,
apuracao, envio e gestao dos indicadores técnicos
e comerciais junto ao 6rgao regulador e sua agén-
cia estadual, e atividades de apoio relacionadas. O
SGQ foi auditado j& de acordo com a edicdo 2008
da norma NBR ISO 9001 no ano de 2009 e em
2010 foi recertificado pela Fundacao Carlos Alber-
to Vanzolini, demonstrando total aderéncia, mais
uma vez, aos requisitos da NBR I1SO 9001:2008.
Para o ano de 2011, planeja-se um aumento de
escopo do SGQ com a certificacdo do processo
de tratamento de reclamacdes dos consumido-
res, em atendimento a Resolucdo Normativa 373
de 18/08/2009 e a Resolucdo Normativa 414 de
09/09/2010 — ANEEL.

Para garantir a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a Nacional mantém uma
equipe que, entre outras responsabilidades, tam-
bém busca certificar todos os processos da Em-
presa. Para atingir esse objetivo, existe um plane-
jamento de atividades a fim de que o escopo da
certificagdo seja aumentado gradualmente.

MERCADO

EVENTO ANUAL DE MERCADO

No processo de elaboragdo das projecoes de mer-
cado, é realizado um semindrio anual para discutir
questdes politicas, socioecondémicas e energéticas,
e apontar o panorama mundial e nacional para o
periodo decenal. Isso proporciona a empresa sub-
sidios para embasar as projecbes de mercado e os
planejamentos econdmico-financeiros; orcamenta-

rio; de compra e venda de energia; de planejamen-
to ambiental e expansao do sistema elétrico; a de-
finicdo dos indices de revisdes e reajustes tarifarios
com a ANEEL.

Assim, sdo alcancados os resultados esperados, ou
seja, a minimizacdo dos desvios de projecdo que
atendem ao crescimento e aos objetivos estratégi-
cos da area de concessdo. Deste modo, em 2010,
foi organizado, em Braganca Paulista, um evento
no qual aspectos regionais foram abordados tendo
como participantes a CIESP - Centro das IndUstrias
do Estado de Sao Paulo — Braganca Paulista, FIE-
MG - Federacao das Industrias do Estado de Minas
Gerais, VH & CM Assessoria Empresarial, MB Asso-
ciados (Cenario Macroeconémico Regional).

Para auxiliar na obtencao de informacdes socioe-
condmicas e politicas, no ambito mundial e nacio-
nal, que fornecam subsidios para o planejamento
decenal de mercado, foi realizado na sede da Rede
Energia o evento anual de mercado denominado
"Ciclo de Palestras — Cenarios Econémico e Poli-
tico”. No ano de 2010, o evento contou com 0s
palestrantes: Gustavo Franco, economista da Rio
Bravo Investimento; Amaryllis Romano, economis-
ta da Tendéncias Consultoria e Merval Pereira, jor-
nalista politico.

Contou também com a presenca de empresarios,
representantes de federacbes, cooperativas, de
universidades, da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), do Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Ele-
trobras), de secretarios e politicos, além dos ges-
tores e profissionais das esferas de planejamento
da empresa.

Criou-se, entdo, mais um canal de comunicacao
entre a empresa e os stakeholders, o que permitiu
um relacionamento mais direto e um alinhamento
das estratégias de planejamento — sociedade & go-
verno & empresa. Esta integracao entre as areas da
empresa e 0s agentes setoriais permite que a cada



ano sejam feitas projecoes cada vez mais apuradas,
com menores desvios e que atendem ao planeja-
mento estratégico da area de concessao.

DADOS DE MERCADO

O Departamento de Mercado (DME) divulga o
acompanhamento mensal do mercado de energia
elétrica, o que é uma ferramenta essencial para o
entendimento da dinamica do processo do consu-
mo de energia nas diversas classes consumidoras,
com andlises dos principais e relevantes fatos no
gue toca o desempenho de cada segmento do
mercado de energia elétrica.

Os valores consolidados refletem levantamento de
dados nas classes de consumo, compreendendo o
consumo faturado pelos consumidores. Represen-
tam, assim, o consumo de energia elétrica de 101
mil unidades consumidoras conectadas a rede elé-
trica de distribuicdo da concessionaria no Estado
de Sado Paulo ao final de 2010.

Os dados e informacdes referentes ao desempenho
do mercado de energia elétrica da Nacional sao di-
vulgados em relatérios mensais para a Empresa de
Pesquisa Energética (EPE); para as Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. (Eletrobras); para o Operador Na-
cional do Sistema Elétrico (ONS); para a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL); e também
para a sociedade, os consumidores, as associacoes,
as instituicdes e os 6rgaos do governo.

Responsabilidade com
Partes Interessadas

Disseminar valores, politicas e manter canais de
comunicacao abertos com os stakeholders; prestar
contas de suas acoes e respectivos impactos de for-
ma clara e transparente; e estabelecer uma relacao
de confianca e considerar as expectativas e opini-
6es dos stakeholders, sdo compromissos da Politi-
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ca de Sustentabilidade da empresa com relacao ao
tema Valores e Transparéncia.

Assim sendo, a Nacional elencou as principais
partes interessadas, as mais utilizadas pelo Setor
Elétrico e estabeleceu alguns mecanismos de re-
lacionamento. Estes mecanismos incluem politi-
cas, canais de acesso, comités, bem como a forma
de relacionamento, que podem ser verificados no
qguadro a sequir.
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Acionistas e Investidores Rede Energia S.A. 98,69% | Assembléia Geral Ordinaria e
Outros 1,31% | Assembléia Geral Extraordinaria -
Total 100,00% | Envio de revista Noticias em Rede
Clientes Residencial 84.012 | Reunides com clientes, correspon-
Industrial 2.471 | déncias diversas (fatura, cartas,
Comercial 8.930 | e-mail’s, comunicados), CAC,
Rural 4.014 | Quvidoria, Agéncia WEB e o site da
Poder Publico 847 | empresa
Servico Publico 222
lluminacdo Publica 148
Consumo Préprio 24
Total 100.668
Fornecedores Fornecedores de Materiais e Servicos

Reunides, e-mail’s e correspondén-
cias diversas

Empregados, colaborado- Colaboradores Préprios 158 | Reunides com os colaboradores,

res, estagiarios, parceiros Colaboradores Terceirizados 85 | Pesquisa de Clima Organizacional,
Estagiarios 6 | Intranet e Informativos Internos
Menores Aprendizes 2
Total 251

Orgéos e programas Eletrobras

publicos

ARCESP - Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- Aneel

Ministério de Minas e Energia - MME

Ministério Publico Federal

DER - Departamento de Estradas e
Rodagem

DPRN — Departamento de Recursos
Naturais Renovaveis

Orgao de Defesa do Consumidor —
Procon

Secretaria de Recursos Hidricos e
Meio Ambiente

Secretarias Municipais de Obras
Secretarias Municipais de Cultura,
Esporte e Lazer da concessao da
Empresa

Reunides, Audiéncias, Consultas
Publicas e correspondéncias diversas



Orgaos e programas Secretarias Municipais de Educacdo
publicos Secretarias Municipais de Assisténcia
Social

Prefeituras Municipais

Policia Militar e Florestal

FATEC — Faculdade de Tecnologia do
Estado de Sao Paulo

CDHU - Companhia de Desenvolvi-
mento Habitacional do Estado de Sao
Paulo

Policias Rodoviaria e Federal
Promotoria de Justica

Reunides, Audiéncias, Consultas
Publicas e correspondéncias diversas

Forum
Organizacdes sociais, Tiro de Guerra Ouvidoria, Conselho de Consumido-
ambientais e comunidades APAE de Catanduva res e publicacoes diversas, campa-

Instituto Municipal de Ensino Supe-
rior de Catanduva

Sociedade Beneficente Delfino de
Oliveira

Sociedade Espirita Boa Nova

Lar dos pobres Joanna D’arc
Associacao Assistencial Sdo Vicente
de Paula

Sindicato Rural

Defesa Civil de Catanduva

Hospital Santas Casas de Catanduva,
Borborema, Itajobi e Novo Horizonte
Guarda Municipal

Corpo de Bombeiros de Catanduva

nhas em veiculos de comunicacao,
apoio a projetos e parcerias com
associacoes entre outros
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Hoje, ser transparente é tao importante para todos
os envolvidos no negécio quanto gerar lucro ou
alcancar metas. E esta importancia vem se tornan-
do cada vez mais evidente, principalmente apds as
alteracdes na Legislacdo Societaria, advindas com
a Lei n° 11.638/2007, que trouxe exigéncias de
apresentacao de informacoes cada vez mais deta-
lhadas.

Nesta Dimensao, foram detalhados anteriormente
as praticas de gestdo da empresa, o aprendizado
sistematizado por meio de ferramentas de atuacao
socioambiental e a maneira que a Nacional se rela-
ciona com o Mercado.

Com relagcdo ao publico interno, a Nacional uti-
liza o Programa de Participacdo dos Resultados
como uma importante ferramenta para a gestdo
estratégica, a qual recompensa o desempenho dos
colaboradores no alcance de metas e resultados
estabelecidos pela organizacdo em determinado
periodo de tempo. As atividades de relacdes sindi-
cais demonstram que a relacdo da empresa e co-
laboradores é desenvolvida com profissionalismo e
transparéncia, sustentada por diretrizes alinhadas
a estratégia da organizacdo. A Seguranca utiliza
Programas bem estruturados, como ferramentas
de melhoria das condicoes de trabalho dos colabo-
radores da empresa.

A Comunicacdo da Nacional segue as diretrizes cor-
porativas, entre elas a Politica de Sustentabilidade
(Valores, Transparéncia e Governanca — disseminar
valores, politicas e manter canais de Comunicagao
abertos com nossos stakeholders; prestar contas
de nossas ac¢des e respectivos impactos de forma
clara e transparente; estabelecer uma relacao de
confianca e considerar as expectativas e opinides
de nossos stakeholders) e é voltada para o aten-
dimento das expectativas de seus clientes e con-
sumidores. As acoes de comunicacdo promovem
o relacionamento transparente com seus publicos
interno e externo e buscam a fixacdo da marca

através da realizacdo de atividades que visam ao
desenvolvimento regional de maneira equilibrada
entre os aspectos econémico, ambiental e social.
As estratégias de comunicacdo sdo elaboradas a
partir das expectativas identificadas nas pesquisas
de satisfacao realizadas em marco (Abradee) e em
agosto (Aneel).

A empresa nao registrou nenhuma reclamacdo ou
processo com relacao as suas acdes de comunicacao
e publicidade, nem tampouco processos judiciais
com relacao a praticas de concorréncia desleal.

A Nacional nao destina contribuicoes financeiras a
partidos politicos, ou outras instituicdes relaciona-
das.

Indicadores de
Desempenho Operacional
e de Produtividade

A Nacional atendeu, no ano de 2010, 100.668
consumidores. Neste ano foram distribuidos
501.318 MWh, o que resultou em um crescimento
de 3,3%no ano.

A classe residencial apresentou uma evolucao de
4,5%. A comercial apresentou incremento de
8,6%, e os setores de comércio varejista, comuni-
cacao e servicos de manutencdo foram os que mais
contribuiram para a alta de 2010.

J& a classe industrial registrou um aumento de
consumo de 7,0%, impulsionado pela industria de
transformacao, com destaque para a produgao de
materiais plasticos e produtos alimenticios.



INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

a) Dados técnicos (insumos, capacidade

de producdo, vendas, perdas)

Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 100.668 97.680 95.414
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 0 0 0
Numero de Localidades Atendidas ( municipios ) 15 15 15
Numero de Empregados Préprios 135 158 153
NuUmero de Empregados Terceirizados 85 63 62
NUmero de Escritérios Comerciais 2 2 9
Energia Gerada ( GWh) 0,062 1,543565 0
Energia Comprada ( GWh )* 572,5 547,0 562,0
1) ltaipu 90,4 61,9 29,0
2) Contratos Iniciais - - -
3) Contratos Bilaterais - - -
3.1) Com Terceiros 150,3 165,0 150,0
3.2) Com Parte Relacionada - - 32,0
4) Leilao 35,0 - -
5) PROINFA 14,4 11,9 8,0
6) CCEAR 278,9 306,4 307,0
7) Mecanismo de Comercializacao de Sobras e

Déficits - MCSD 2,0 1,9 2,0
Perdas Elétricas Globais ( GWh ) 49,5 43,7 40,0
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 8,70% 8,33% 15,33%
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 7,80% 7.34% 7.86%
Perdas Nao Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 0,90% 0,99% 7.47%
Energia Vendida ( GWh )** 500,9 484,7 472,0
Residencial 188,3 180,2 171,0
Industrial 115,2 107,7 101,0
Comercial 95,2 87,6 83,0
Rural 40,2 49,7 59,0
Poder Publico 13,2 12,5 12,0
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INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

a) Dados técnicos (insumos, capacidade

de producdo, vendas, perdas)

lluminacao Publica 27,9 27,1 26,0
Servico Publico 21,0 19,8 20,0
Subestacdes ( em unidades ) 16 15 16
Capacidade Instalada ( MVA ) 311,0 311,0 311,0
Linhas de Transmissao (em km ) 161,47 161,47 161,47
Rede de Distribuicdo ( em km) 2.942,77 2.908,91 2.848,70
Transformadores de Distribuicdo ( em unidades ) 3.628 3.517 3.390
Venda de Energia por Capacidade Instalada

(GWh/MVA*N® horas/ano) 0,000184 0,000178 0,000173
Energia Vendida por Empregado ( MWh ) 3.710 3.068 3.085
Numero de Consumidores por Empregado 746 618 624
Valor Adicionado / GWh Vendido 175 127 144
DEC 8,18 7,29 8,03
FEC 11,45 9,58 13,98

*Inclui energia de curto prazo nao listada
** N&o inclui consumo proprio
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CAPITULO 2

Dimensao
Governanca
Corporativa
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A Nacional adota praticas de governanca corpora-
tiva, tendo como objetivo principal transparéncia
das informacoes financeiras e operacionais, bem
como, a eficiéncia do relacionamento entre a so-
ciedade e seus administradores, acionistas e par-
ceiros.

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
Dentro das praticas de governanga corporativa
estabelecidas pela Nacional, qualquer divergéncia
entre gestores passaria, primeiramente, pelos ges-
tores de recursos humanos; na sequéncia, pela di-
retoria; e, em ultima instancia, pelo presidente do
Conselho de Administracdo da controladora, Rede
Energia S.A.

Ainda faz parte das praticas estabelecidas pela em-
presa, a avaliacdo pela presidente, do desempenho
econdmico, social e ambiental, e do cumprimento
das metas por parte dos integrantes da diretoria
executiva. Sao realizadas reunides mensais nas
quais apresentam os avancos e desafios nas res-
pectivas dreas de atuacao. As estratégias sao cons-
truidas com base nessas reuniodes.

ADMINISTRACAO

A Nacional é administrada por um Conselho de
Administracdo e uma Diretoria Executiva que tém
mandato de 2 anos, podendo ser reelegiveis, e 0s
respectivos mandatos terminardo na data da As-
sembleia Geral que examinard as contas relativas
ao ultimo exercicio de suas gestoes.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é responsavel por
estabelecer as politicas e diretrizes gerais dos ne-
gobcios, eleger os membros da Diretoria e fiscalizar
seu funcionamento, além das atividades definidas
em lei e no Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo da Nacional é com-
posto por no minimo trés e no maximo cinco mem-

bros, todos acionistas, eleitos pela Assembleia Ge-
ral de Acionistas, nos termos da Lei 6.404/76 e do
Estatuto Social da Nacional.

As reunides do Conselho de Administracdo sao
realizadas para aprovacdo das Demonstracoes
Contabeis, eleicao e/ou substituicdo dos membros
da Diretoria Executiva, aprovacdo das operacbes
financeiras e/ou contratacdes cujos valores sejam
superiores a 5% do valor total dos ativos da Nacio-
nal, e ainda, sempre que o interesse da sociedade
exigir.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINIS-
TRACAO COM MANDATO A ENCERRAR-SE EM
ABRIL/2012:

JORGE QUEIROZ DE MORAES JUNIOR
Presidente do Conselho

MARCOS DE JESUS COSTA
Conselheiro

LUIS OTAVIO ARTIGAS GIORGI
Conselheiro

DIRETORIA

A Nacional é administrada por uma Diretoria Exe-
cutiva composta de no minimo trés e no maximo
nove membros, acionistas ou ndo, residentes no
pais, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Vice-
-Presidente e os demais Diretores sem designacao
especifica, todos eleitos pelo Conselho de Admi-
nistracao.

A Diretoria Executiva é responsavel por administrar
0S negocios e praticar 0s atos necessarios a con-
secucdo do objeto social da Nacional, bem como
executar as deliberacbes do Conselho de Adminis-
tragao. A Diretoria é composta por executivos com
larga experiéncia profissional.



COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA COM
MANDATO A ENCERRAR-SE EM ABRIL/2012:

CARMEM CAMPOS PEREIRA
Diretora Presidente

JORGE QUEIROZ DE MORAES JUNIOR
Diretor Vice-Presidente Executivo

ALEXEI MACORIN VIVAN
Diretor

ARLINDO ANTONIO NAPOLITANO
Diretor

PLACIDO GONCALVES MEIRELLES
Diretor

ISMAR AUGUSTO PROCOPIO DE OLIVEIRA
Diretor

CARLOS EDUARDO MOREIRA FERREIRA
Diretor

RICARDO DEL GUERRA PERPETUO
Diretor

GRUPOS DE TRABALHO

A Nacional, por intermédio de sua controladora
Rede Energia, conta, ainda, com grupos de tra-
balho, de carater permanente, compostos por
Superintendentes, Diretores e Vice-Presidentes, es-
tatutdrios ou ndo. A composicao é feita por desig-
nacdo do Diretor Vice-Presidente responsavel pela
area de atuacao do grupo. Os grupos de trabalho
reportam-se a Presidéncia por intermédio dos Vice-
-Presidentes, nas respectivas areas de atuagao.

De finalidade técnica, os grupos de trabalho, tam-
bém denominados internamente como Comités,
tém por finalidade andlises técnicas, levantamen-
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tos das execucoes e de propostas cujo objetivo final
é apresentar as anadlises relativas ao cumprimento
dos planos de trabalho e das metas estabelecidos
pela Diretoria Executiva.

Os grupos de trabalho atuam nas respectivas areas
do grupo: Administrativa e Financeira, Regulato-
ria, Juridica e de Gestdo de Pessoas, Distribuicdo
e Gestdo de Energia, sendo presididos pelos res-
pectivos Vice-Presidentes, os quais podem receber
contribuicoes de terceiros. As reunides sao realiza-
das sempre que o interesse da sociedade exigir e 0s
trabalhos sdo apresentados a Presidente.

Aos Vice-Presidentes compete apresentar os resul-
tados das tarefas realizadas pelo grupo de trabalho
a Presidente que, apés os alinhamentos necessa-
rios, poderd apresentar sugestdes e propostas ao
Secretario do Conselho de Administracdo da Con-
troladora, Rede Energia, para eventual deliberacao
pelo Comité de Gestdo da Rede Energia.

Uma vez que as sugestdes e propostas do grupo
de trabalho sejam apreciadas pelo Comité de Ges-
tdo da Rede Energia, este poderad recomendar que
estas sejam deliberadas pelo Conselho de Admi-
nistracdo da controladora, Rede Energia, caso ne-
cessario.

COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIO-
AMBIENTAL

Desde 2008, a Nacional dispde de um Comité
de Responsabilidade Socioambiental, composto
por representantes de todas as areas e empresas
da controladora, Rede Energia, o qual objetiva o
melhor alinhamento e consolidacao das praticas
socioambientais e econdmicas em todo o grupo,
o qual é responsavel pela elaboracdo do Relatério
Anual de Responsabilidade Socioambiental da Na-
cional e das demais controladas da Rede Energia.



SOCIETARIO

A Nacional dispde de uma area especializada no
atendimento aos acionistas, administradores e
parceiros, a qual é responsavel pelo envio e dispo-
nibilizacdo de informacdes periddicas e eventuais,
tais como: editais de convocacado, avisos aos acio-
nistas, atas dos 6rgdos da administracdo, comuni-
cados e fatos relevantes.

AUDITORIA INDEPENDENTE

A auditoria independente das demonstracoes con-
tabeis constitui o conjunto de procedimentos téc-
nicos que tem por objetivo a emissdo de parecer
sobre a adequagdo com que estas representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das
operacoes, as mutacdes do patrimoénio liquido e
as origens e aplicacdes de recursos da Nacional,
consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade
e a legislacdo especifica no que for pertinente.

O Conselho de Administracdo da empresa esco-
lhe, periodicamente, a empresa de auditoria inde-
pendente, nos termos da Instrucdo n° 308/99 da
CVM, tendo em vista que a mesma empresa de
auditoria independente ndo pode prestar servicos
para um mesmo cliente, por prazo superior a cinco
anos consecutivos.
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Indicadores Economico-Financeiros

A receita operacional bruta da CNEE apresentou
um acréscimo de 17,1% ou R$26,5 milhoes, pas-
sando de R$154,9 milhdes em 2009 para R$181,4
milhdes em 2010, principalmente devido ao (i)
aumento de 3,3% no mercado consumidor; e (ii)
aumento de 14,0% no preco médio de venda ao
consumidor final.

Receita Operacional Bruta

R$ milhées
17,1%
2009 2010

O custo do servico de energia elétrica passou de
R$67,6 milhdes em 2009 para R$74,6 milhdes em
2010, representando um aumento de 10,3% ou
R$7,0 milhdes devido ao aumento da demanda e
aumento do preco médio para compra de energia.
O custo de operacdo aumentou de R$19,9 milhdes
em 2009 para R$19,3 milhdes em 2010, repre-
sentando uma reducao de 2,9% ou R$0,6 milhao,
principalmente devido a redugao dos custos com
pessoal em R$0,3 milhdo e reducdo dos custos
com servico de terceiros em R$0,2 milhdo.

As despesas operacionais passaram de R$17,1
milhdes em 2009 para R$17,6 milhdes em 2010,
representando um aumento pouco significativo de
2,5% ou R$0,4 milhdo. Cabe acrescentar que a in-
flacdo, medida pelo IGP-M, atingiu 11,32% no ano
de 2010.

Por conseguinte, o EBITDA da companhia foi de

R$17,4 milhdes em 2010 e R$7,2 milhdes em
2009, representando um aumento de 142,7% ou
R$10,2 milhoes.

EBITDA
R$ milhoes
142,7%
2009 2010

O resultado financeiro passou de uma receita de
R$7,5 milhdes em 2009 para uma receita de R$0,8
milhdo em 2010, representando uma reducdo de
88,9% ou R$6,7 milhoes, influenciado principal-
mente pela receita ndo recorrente de R$6,7 mi-
lhées, em 2009, devido a reducdo de encargos
financeiros — Lei n°® 11.941/2009. Essa receita foi
um beneficio fiscal oriundo de parcelamento de
impostos.

O resultado liquido foi um lucro de R$7,4 milhdes
em 2010 em relacdo ao um lucro de R$6,5 milhdo
em 2009.

Resultado Liquido
R$ milhGes

2009 2010
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ﬂ DIMENSAO ECONOMICO FINANCEIRA
——

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS - DETALHAMENTO DA DVA *

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta

de vendas de energia e servicos) 181.444 23,35% | 147.094 0,0%

Fornecimento de Energia 170.745 100,0% 16,98% | 145.965 |100,0%
Residencial 73.750 43,2% 14,79% 64.247 44,0%
Residencial baixa renda 678 0,0% -3,00% 699 0,5%
Comercial 34.608 20,3% 20,34% | 28.758 19,7%
Industrial 38.237 22,4% 17,55% | 32.529 22,3%
Rural 7.851 4,6% 23,74% 6.345 4,3%
lluminacao Publica 5.201 3,0% 12,65% 4.617 3,2%
Servico Publico 5.403 3,2% 17,28% 4.607 3,2%
Poder Publico 4.927 2,9% 18,35% 4.163 2,9%

Energia de Curto Prazo 701 -34,49% 1.070

Receita de uso da rede elétrica 1.228 -32,38% 1.816

Servicos 863 -7,30% 931

Outras receitas, fornecimento nao

faturado, etc 7.907 -394,16% (2.688)

(-) Provisao para créditos de liquidacao

duvidosa 320 -538,36% (73)

Outros -

() INSUMOS (Insumos adquiridos de
terceiros: compra de energia, material,

servicos de terceiros etc.) (93.846) 11,60% | (84.093)
Resultado Nao Operacional 8 -100,53% (1.522)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 87.926 43,19% 61.406

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO

(depreciacdo, amortizacdo) (6.636) 0,70% (6.590)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 81.290 48,30% 54.816

(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO
(Receitas financeiras, resultado da
equivaléncia patrimonial) 12.997 -30,77% | 18.774

(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 94.287 28,12% @ 73.590
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EMPREGADOS 8.946 9,5% 8.747 11,9%
GOVERNO (impostos, taxas e

contribuicdes e encargos setoriais) 65.292 69,2 % 49.847 67,7%
FINANCIADORES 12.634 13,4% 11.501 15,6%
ACIONISTAS 7.415 7,9% 3.495 4,7%
(=) VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

(TOTAL) 94.287 100,0% 73.590 100,0%
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUIQOES 52.754 80,8% 39.838 79,9%
ICMS 30.592 46,9% 25.978 52,1%
PIS/PASEP 2.882 4,4% 2.471 5,0%
COFINS 13.273 20,3% 11.381 22,8%
ISS - 0,0% - 0,0%
IRPJ a pagar do exercicio 2.959 4,5% (1.170) -2,3%
CSSL a pagar do exercicio 1.050 1,6% (494) -1,0%
Outros impostos e taxas 1.998 3.1% 1.672 3,4%
ENCARGOS SETORIAIS 12.538 19,0% 10.009 20,1%
RGR 417 0,6% 335 0,7%
CCC 5.912 9,1% 3.925 7,9%
CDE 4.788 7.3% 3.969 8,0%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE 237 0,3% 231 0,5%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D 1.184 1,7% 1.549 3,1%
Outros encargos e contribuicbes - 0,0% - 0,0%
(=) VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL)

Governo 65.292 99,8% 49.847 100,0%
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d) Inadimpléncia setorial _ 210
(R$ mil) % (R$ mil)

ENERGIA COMPRADA (discriminar) - 0,0% - 0,0%
ENCARGOS SETORIAIS - 0,0%

RGR - 0,0% - 0,0%
CcCcC - 0,0% - 0,0%
CDE - 0,0% - 0,0%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE - 0,0% - 0,0%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D - 0,0% - 0,0%
Total (A) - 0,0% - 0,0%
Percentual de inadimpléncia - 0,0% - 0,0%
Total da inadimpléncia (A)/receita

operacional liquida 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

e) Investimentos

(RS mil) (RS mil)

Expansao da Distribuicdo / Transmissao

( expansao reforco ) 0,8% 2.234 2.216
Renovacao da Distribuicdo / Transmissao* * 13,2% 8.104 7.161
Subtransmissdo** ND ND ND
Outros 0,0% - -

Retificado ano de 2009. A distribuidora atua na Distribuicdo Baixa, Média e Alta Tensédo



Receita Operacional Bruta (R$ mil) 17,10% 181.444 147.094

Deducoes da Receita (R$ Mil) 19,10% (59.309) (49.580)

Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 16,20% 122.135 97.514

Custos e Despesas Operacionais do

Servico (R$ Mil) 5,0% (111.540) (101.502)

Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) 17,10% 907 735

Resultado do Servico (R$ Mil) (1.083,80) 10.595 (3.988)

Resultado Financeiro (R$ Mil) (88,90) 828 6.228

IRPJ/CSSL (R$ Mil) (3.496,60) (4.008) 1.664

Lucro Liguido (R$ Mil) 14,10% 7.415 3.494

Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) (57,40) 559 1.500

Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 220,0% 32 4.870

Custos e Despesas Operacionais por MWh

vendido (R$ Mil) 5,40% 0,22 0,209

Riqueza (valor adicionado liquido) por

Empregado (R$ Mil) 35,80% 514 347

Riqueza (valor a distribuir) por Receita

Operacional Liquida (%) 3,70% 77.2% 75,5%

EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 538,0% 17.475 2.739

Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 450,0% 14,3% 2,.8%

Liquidez Corrente 14,0% 0,42 0,39

Liquidez Geral 7,90% 1,32 0,89

Margem Bruta (lucro liquido/receita

operacional bruta) (%) (2,50) 4,09% 2,4%

Margem Liquida (lucro liquido/receita

operacional liquida) (%) (1,80) 6,07 % 3,6%

Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro

liquido/patriménio liquido) (%) 11,20% 9,96% 4,7%

Estrutura de Capital (6,70) 96.727 106.307
Capital Proprio (%) 10,10% 76,9% 70,6%
Capital de terceiros oneroso (%)

(empréstimos e financiamentos) (23,40) 23% 29,4%

Inadimpléncia de clientes (contas vencidas

até 90 dias / Receita Operacional bruta nos

Ultimos 12 meses) 8,80% 2,4% 2,3%

* 2008 valores reclassificados.
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Indicadores Sociais
Internos

CLIENTE INTERNO

Acreditar no potencial humano, na igualdade so-
cial e nos direitos do individuo faz parte do princi-
pio que revela o jeito de ser Nacional, que desde
sua fundacdo sempre vislumbrou crescer e desen-
volver-se em beneficio da sociedade, na busca da
confianca de seus acionistas, no conforto dos cida-
daos e nas mais variadas acdes em prol da socieda-
de, visando gerar ndo apenas energia, mas o bem
estar da comunidade.

Em sua Politica de Sustentabilidade, a Nacional
destaca o publico interno com os dizeres: “Valo-
rizar e respeitar o colaborador, adotando praticas
de trabalho que promovam a seguranca e a saude,
proporcionando um ambiente seguro e adequado,
estimulando a participacdo na gestao do negdcio,
garantindo o direito a associacdo e a negociacao
coletiva, respeitando a diversidade; motivando a
construcao de uma harmonia interna e a melho-
ria da qualidade de vida"”, ratificando que pessoas
é o diferencial para o sucesso de seus negdcios e
expressando a crenca em relacdo aos seus colabo-
radores.

O ano de 2010 foi marcado por acdes que conver-
giram em relagdo a esta Politica. Foi elaborado um
Plano de Acdo para a Melhoria do Clima com di-
versas acoes, classificadas por categorias que tera
duracao prevista de 2 a 3 anos para que todas se
concretizem. Algumas das acoes deste Plano de
Acao foram priorizadas e tornou-se um Projeto in-
serido no Programa Evoluir: o Projeto Pessoas.
Além das Acdes do Projeto Pessoas, do Programa
Evoluir, a Nacional em seu dia a dia, proporciona a
valorizacao de seu publico interno de diversas for-
mas descritas a sequir.

GESTAO DE PESSOAS

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DOS COLA-
BORADORES

Além da expansdo de seus negdcios, a Nacional
investe no desenvolvimento cultural e intelectual
dos seus colaboradores, por meio de seu Programa
de Bolsa de Estudos, que em 2010 proporcionou a
formacdo e o desenvolvimento de seus colabora-
dores. Cada vez mais o foco tem sido o subsidio de
cursos técnicos e de graduacdo por serem as mo-
dalidades onde a empresa pode atender um maior
numero de colaboradores e possibilidade de movi-
mentacdes internas, gerando maiores oportunida-
des para este publico. Em 2010, a Nacional aten-
deu 441 colaboradores em 06 modalidades, com
um investimento de R$ 2 mil totalizando 2.250
horas de treinamento.

A Nacional prepara seus profissionais para o mun-
do competitivo, através de eventos como a Semana
da Sustentabilidade na qual palestras, workshops,
vivéncias e laboratérios sao criados e coordenados
por profissionais especializados prontos a capacitar
0s participantes. A empresa possui dois Sistemas
de Gestdo da Qualidade, se configura como uma
das primeiras empresas do setor de energia certifi-
cada pela ISO 9000, fator este que possibilita me-
lhor visibilidade dos seus colaboradores junto ao
mercado de trabalho, denotando a possibilidade
de melhoria continua de seus processos.

Na busca por identificar em seus processos sele-
tivos o profissional que se destacar pela expertise
técnica, capacidade de relacionamento interpesso-
al e que apresentar caracteristicas mais congruen-
tes com os valores, a visdo e a missao da orga-
nizacdo, a Nacional continuou proporcionando o
aproveitamento interno de seus colaboradores, por
meio do Recrutamento Interno na empresa e entre
Empresas que compdem o grupo, gerando grande
movimentacdo e desenvolvimento de seus colabo-
radores.



Para os candidatos externos, uma vez compondo o
guadro de colaboradores, todos passam pelo Pro-
grama de Integracdo, no qual a ambientacdo ao
novo contexto se torna primordial e esta iniciativa
visa facilitar a adaptacao deste individuo a empre-
sa, capacitando-o a conhecer a cultura e filosofia
da organizacao.

Curso Trabalho em Teleatendimento - Os colabo-
radores do Call Center participaram em 2010 do
treinamento “Trabalho em Teleatendimento”, que
aborda as questdes sobre ergonomia nos postos de
trabalho e prevencao de doencas como LER/ DORT
(Lesdo de Esforco Repetitivo e Distlrbios Osteo-
musculares Relacionados ao Trabalho).

O objetivo é orientar os atendentes sobre a pre-
vencao de doengas ocupacionais no ambiente de
trabalho de teleatendimento, de acordo com a
norma NR 17, do Ministério do Trabalho, a qual
trata sobre: postura, ergonomia, uso da voz, exer-
cicios de combate a LER e prevencdo de doencas
ocupacionais, principalmente as relacionadas com
a utilizacdo do computador.

As orientacoes sobre uso da voz foram ministradas
por uma fonoaudidloga, que apresentou os cui-
dados para a preservacao das pregas vocais, bem
como orientou sobre exercicios de aguecimento e
desaquecimento das mesmas.

O curso contou também com a participacdo de um
profissional de seguranca do trabalho, que entre
outros temas orientou sobre a postura correta e
técnicas de exercicios para prevencao da LER/DORT.

REMUNERACAO, RELACOES SINDICAIS E
BENEFICIOS

A Nacional acredita que através de suas praticas
de beneficios contribui para a qualidade de vida
e bem estar de seus colaboradores. Em seu am-
plo pacote de beneficios, que envolve muitas vezes
seus dependentes, é reforcado o respeito e a valo-
rizacdo ao colaborador.
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Por meio da ampla rede credenciada de Assistén-
cia Médica e Odontoldgica a empresa consegue
proporcionar ao colaborador a prevencao e a ma-
nutencdo de sua salde e de seus dependentes.
Neste item, uma acdo que mereceu destaque foi
a concessao de um padrdo de assisténcia médica
diferenciado a partir do nivel Gerencial conforme
pratica de mercado, fortalecendo assim, seu com-
promisso com uma melhor Qualidade de Vida.

O Vale Alimentacao e Refeicdo também se desta-
cou em 2010, uma vez que o colaborador passou
a receber, no més de aniversario, o valor dos bene-
ficios em dobro, resultando numa politica cada vez
mais competitiva.

O Auxilio Creche também mereceu destaque em
2010, pois passou a alcancar as criancas de até 2
anos de idade, permitindo assim, que a colabora-
dora-méae garanta condi¢des apropriadas aos seus
filhos.

O Vale-transporte, praticado nos termos da lei, be-
neficia o colaborador no deslocamento residéncia-
-trabalho-residéncia.

A cada ano, a Nacional concede para o Natal de
seus colaboradores, cestas e brinquedos aos filhos
de até 12 anos, garantindo nesta acéo, a valoriza-
cao e satisfacdo das pessoas. Em 2010 foram con-
cedidas 109 cestas e 51 brinquedos.

O Programa de Participacao dos Resultados é uma
importante ferramenta para a gestao estratégica
da empresa e demonstra o desempenho do cola-
borador no alcance de metas e resultados estabe-
lecidos pela organizacdo em determinado periodo
de tempo.

Respeitando a diversidade, a valorizacdo de seus
colaboradores e a transparéncia de seus proces-
sos, a area de Remuneragao possui como foco a
imparcialidade. Um dos importantes projetos ocor-
ridos na Nacional, iniciada em 2007, foi o desen-
volvimento e a implantacdo do Plano de Cargos
e Salarios, através da contratacdo da HayGroup,
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consultoria reconhecida mundialmente em Proje-
tos de Remuneracdo e detentora de profundo co-
nhecimento do setor elétrico brasileiro. O projeto
tem como objetivo estabelecer um Plano de Cargos
alinhado as praticas de mercado, tornando-se uma
ferramenta de suporte a gestdo, possibilitando que
a empresa seja competitiva e que os colaborado-
res visualizem as linhas de acesso a carreira e ao
desenvolvimento profissional, tendo padronizadas
suas politicas de gestdo. Para fortalecer este con-
ceito, foi criada a Acao Plano de Cargos, no Projeto
Pessoas, do Programa Evoluir.

As atividades de Relacdes Sindicais demonstram
que a relacdo capital x trabalho é desenvolvida com
profissionalismo e transparéncia, sustentada por
diretrizes alinhadas a estratégia da organizacao.

PROGRAMA EVOLUIR

Mesmo em busca de maior eficacia e eficiéncia em
sua gestao através do Programa Evoluir, a Nacional
nao se esqueceu das pessoas. Com o objetivo de
valorizar e reter os colaboradores das areas envol-
vidas, estes foram avaliados em sua experiéncia e
perfil para melhor alocacdo frente as posicoes em
aberto, o que gerou oportunidades de crescimento
profissional, assim como possibilitou a realocacao
de colaboradores que nao fariam parte dos novos
processos, minimizando assim os possiveis desliga-
mentos.

Todos os colaboradores envolvidos também rece-
beram os treinamentos adequados a sua funcéo e
esclarecimentos sobre a nova estrutura e forma de
trabalho. Durante todas as etapas houve o monito-
ramento do clima organizacional e propiciaram-se
informacoes e esclarecimentos sobre toda a mu-
danca. Outra preocupacéo foi com os colaborado-
res transferidos, onde a area de Gestao de Pessoas
manteve-se perto, realizou a integracdo, apoio e
conversas estruturadas para acompanhamento da
adaptacdo a nova localidade.

Compondo o Programa Evoluir, o Projeto Pessoas
tem como objetivo fazer com que cada colabora-
dor direto sinta-se satisfeito trabalhando na Nacio-
nal, engajado com os desafios da empresa e me-
Ihorar a condicao de trabalho e de vida de todos
os trabalhadores.

Lancado em setembro/2010, j& com acdes de
Qualidade de Vida, foram apresentadas as metas,
a estrutura e os objetivos da area de Gestdo de
Pessoas, que trarao uma nova visao nao somente
aos colaboradores, mas ao novo papel do gestor.
Sua atuacao serad determinante e contribuird di-
retamente com o clima organizacional como um
todo, através de postura mais préxima, que valo-
rize o aprimoramento da equipe e que favoreca a
transformacdo do ambiente de trabalho, tornado-
-0 salutar e motivador.

Ap6s o lancamento do programa, os colaborado-
res foram convidados a consultar com nutricionis-
tas e a participar de massagens nos pés, maos ou
costas. No dia 10 de dezembro, dentro Programa
de Qualidade de Vida, os colaboradores participa-
ram do Dia da Qualidade de Vida, que contou com
um instrutor de Yoga Laboral e uma profissional de
nutricdo que aplicou teste de composicdo corporal
—IMC e Peso.

O PROJETO ENVOLVE AS SEGUINTES
ACOES:

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA — Ampliar
o tratamento de questdes relativas a prevencao e
promocao da saude, permitindo o alcance do bem
estar fisico, emocional e social dos colaboradores,
além de trazer beneficios para a organizacdo, pois
trabalhadores saudaveis e felizes produzem mais e
melhor.

DIVULGACAO DO PLANO DE CARGOS — Ampliar o
nivel de conhecimento de seus colaboradores em
relacdo as linhas de acesso a carreira bem como
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os critérios para evolugao, fazer com que as agoes
tenham imparcialidade, clareza e aplicacdes com
base em regras conhecidas e unificadas na orga-
nizacao.

EDUCACAO CORPORATIVA - Desenvolver uma so-
lida estrutura para a adequacao dos colaboradores
aos cargos técnicos, operacionais e de lideranca,
além de criar um modelo de educacao.

GESTAO DE PERFORMANCE - Estabelecer um
processo formal para o desenvolvimento dos co-
laboradores da Nacional, esclarecer os papéis e
responsabilidades de cada pessoa no processo;
definir o desdobramento de metas alinhadas a es-
tratégia do negdcio; proporcionar aos avaliados e
avaliadores um claro alinhamento de expectativas,
acompanhar o desempenho individual e resultados
obtidos ao longo do ano; identificar as competén-
Cias comportamentais e técnicas a serem desenvol-
vidas; fornecer subsidios aos processos de Gestao
de Pessoas, como aproveitamento e recrutamento
interno, movimentacdo de pessoal e plano de trei-
namento e desenvolvimento; e fortalecer o proces-
so de comunicacao entre gestores e equipe.
PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA - Melhorar
a motivacdo e percepcdo dos nossos colaborado-
res em relacdo a empresa; fortalecer o clima que
leve ao engajamento e a resultados positivos; po-
sicionar a Nacional modelo de Gestao de Pessoas
gerando imagem positiva para o publico externo.
ESTRUTURACAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DE
PESSOAS — EPGP - Esta acdo reformulard a éarea
de Gestdo de Pessoas por meio da estruturagao
de seus processos de gestdo, com enfoque corpo-
rativo e local a fim de obter ganhos de eficacia e
sinergia, alinhara os padrdes, politicas e praticas e
definird o plano diretor de gestdo de pessoas para
0s proximos trés anos.

As acbes estdao em desenvolvimento e em 2011 se-
rdo implantadas. Ao final, serdo escolhidas outras
acoes do Plano de Acao de Melhoria do Clima para

que a empresa possa entdo realizar novo circulo
virtuoso de desenvolvimento e implantacao, forta-
lecendo o compromisso da Nacional com seu publi-
co interno e consequentemente seu engajamento.

VALORIZACAO DO COLABORADOR

A Nacional aproveita todas as oportunidades para
enaltecer seus colaboradores através de programas
especificos por tempo de servico, bem como man-
tendo eventos relacionados a datas comemorativas
nas quais os colaboradores sao diretamente mobili-
zados e contemplados com acdes e demonstracdes
de zelo da empresa para com cada um de seus pro-
fissionais.

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO POR TEMPO
DE EMPRESA - Como forma de reconhecimento
e agradecimento pela dedicacdo e contribuicao,
por meio do Departamento de Gestao de Pessoas
— DGP, os colaboradores efetivos com 5 anos de
empresa sdo homenageados com um diploma con-
tendo uma frase de agradecimento assinada pelo
Vice-Presidente Executivo, o qual é entregue pela
chefia imediata.

Os colaboradores efetivos que completam 10, 15,
20, 25, 30, 35 anos e assim sucessivamente, re-
cebem uma lembranca e homenagem na Festa de
Confraternizacdo de Final de Ano.

DATAS COMEMORATIVAS — Anualmente, a empre-
sa celebra datas comemorativas com acdes simul-
taneas, por todas as localidades, tornando cada
uma destas datas como um dia verdadeiramente
especial para aqueles que sdo homenageados.

No decorrer do ano sdo comemoradas as seguintes
datas: 1° de Maio (Dia do Trabalho), Dia das Maes,
Dia dos Pais, Rodeio de Eletricistas (Dia do Eletricis-
ta) e a Festa de Confraternizacao.

DIA 1° DE MAIO - Tradicionalmente, o colaborador
da Nacional é homenageado neste dia, que sim-
boliza a celebracdo por todos os profissionais que
fazem parte da empresa. A Festa do dia 1° de Maio



de 2010 aconteceu na Associacdo Classista Des-
portiva, Enforluz, e reuniu todos os trabalhadores
para a confraternizacdo, onde foi servido um almo-
co (churrasco).

DIA DAS MAES - Em toda a empresa, este dia é
celebrado com uma especial homenagem a todas
as colaboradoras méaes, todas recebem presentes
singelos, com mensagens de carinho e reconheci-
mento pelo seu papel no mundo de educar e de-
senvolver individuos para a sociedade.

DIA DOS PAIS - Igualmente a agdo do dia das
maes, todo colaborador pai recebe uma especial e
carinhosa homenagem pelo seu dia, reforcando a
responsabilidade na formacao e educacao dos indi-
viduos que serdo o futuro da sociedade.

RODEIO DE ELETRICISTAS — Objetivo do rodeio é
que o eletricista execute suas atividades atendendo
todos os procedimentos técnicos e de seguranca
para realizacdo do seu trabalho. O torneio ainda
pretende reconhecer o trabalho de profissionais
gue sao fundamentais para a empresa, incenti-
var as melhores praticas em seguranca e promo-
ver uma maior integracdo entre os colaboradores.
Além da troca de experiéncias entre as equipes, as
competicbes pretendem valorizar as habilidades
dos eletricistas na execucdo de tarefas complexas
e de risco que fazem parte do dia a dia desses pro-
fissionais.

FESTA DE CONFRATERNIZACAO — Com o intuito
de criar um clima de confraternizacao, a Nacional
presenteia seus colaboradores com uma grande
festa, com sorteios, musica e tudo o que favorecer
0 entrosamento e a celebracdo por mais um ano
de missdo cumprida. Participam colaboradores e
seus dependentes, além de gestores, alta direcao
e acionistas.

Em 2010, a Festa teve como tema Todos Pela Mes-
ma Energia. O evento aconteceu no dia 19 de de-
zembro e reuniu aproximadamente 230 colabora-
dores e seus familiares, no Salao Vitri.
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Além dessas acoes, que fazem parte da confrater-
nizacdo de fim de ano na empresa, a Rede Energia
disponibilizou mais uma surpresa em 2010: trés
cartdes virtuais que os colaboradores puderam en-
viar do computador da empresa para clientes, for-
necedores, parceiros e familiares.

E ainda presenteou todos os colaboradores com
um Calendario 2011, composto de imagens de
eletricistas de cada uma das nove concessionarias
do grupo.

COPA DO MUNDO - independente das datas co-
memorativas, a Nacional organiza em todas as
Copas, ambiente propicio para a torcida dos jogos
do Brasil com teldes e TVs, espalhados por diversas
areas, além de fornecer kits para a torcida. Tudo
isso dentro do horario de expediente, nos préprios
departamentos.

VOLUNTARIADO — A Nacional apoia as acdes de
voluntariado de seus colaboradores e proporcio-
na ampla possibilidade de participacdo destes em
creches, orfanatos, asilos, casas de repouso e hos-
pitais. Além de atividades frequentes, a empresa
atua de forma solidaria com acbes pontuais de
seus colaboradores, diante de catastrofes clima-
ticas em sua area de concessdo, incentivando-as,
inclusive. E, ndo impede a mobilizacdo pontual de
colaboradores para acoes em localidades que nao
fazem parte de sua area de concessao.

SAUDE

CAMPANHAS DE VACINACAO

A campanha de vacinacao faz parte das acbes do
PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional e tem como objetivo facilitar o acesso
dos colaboradores ao servico disponivel somente
nos postos de satde do municipio. Desta maneira,
consegue-se imunizar um numero consideravel de
colaboradores quanto as doencas tipicas da regido
e demais doencas combatidas pelo Sistema Unico
de Saude.
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Em 2010, foram realizadas as campanhas de Do-
acao Voluntéria de Sangue. A empresa contribui
também com as campanhas nacionais. Foram re-
alizadas ainda, palestras de conscientizacdo e pre-
vencado sobre DST/AIDS, hipertensao, stress.
Também editou e enviou por e-mail dez Informa-
tivos Fique Por Dentro — Dicas de Saude e Bem Es-
tar. Os temas tratados foram: Semente de linhaca,
Temperos, Obesidade na Adolescéncia, Espinhas,
Calvicie, Agradeca a Sua Saude, Cérebro, Verao
Agua, Cuidados com a Maquiagem e Elas sabem
viver.

SEGURANCA

PROGRAMA SEGURANCA EM 1° LUGAR

A Nacional, assim como as demais empresas da
Rede Energia, lancou vérios projetos dentro do
“Programa Seguranca em Primeiro Lugar”, com o
objetivo de promover pré-ativamente a seguranca
do trabalho com foco em auditoria, inspecdo de
equipes e palestras com a comunidade sobre pre-
vencao de acidentes com energia elétrica.

O ESCOPO DO PROJETO CONSISTE PRINCI-
PALMENTE:

Projeto Integracdo de Seguranca e Saude do Tra-
balhador: apresentar aos colaboradores préprios
e terceiros, a Nacional, sua Politica de Seguranca
seus Valores, os Riscos das Atividades e os proce-
dimentos de seguranca a controlar ou eliminar os
riscos. Publico Alvo, todos que trabalham direta ou
indiretamente para a Nacional;

DIALOGO DE SAUDE E SEGURANCA: pequenas
reunides de 15 a 30 minutos, organizadas semanal-
mente, onde sdo abordados assuntos de servicos,
relacionados a Seguranca e Saude dos Colabora-
dores, de maneira que evitem acidentes e traba-
lhem com maior énfase a prevencao de acidentes.
Em 2010, foram realizadas 307 reunides de DSS;
CARTAO SEGURANCA ATIVA: Cartdo de Identifica-

¢ao entregue aos Eletricistas que nas Inspecdes de
Seguranca vem desenvolvendo suas atividades de
maneira correta e eficaz;

COMUNICACAO DE EVENTOS: documentos dis-
poniveis nas Unidades de Servigos, nas viaturas
proprias e terceiras, de maneira que a situacdo de
riscos em qualguer potencial seja evidenciada e
tratada, eliminando com isso um possivel acidente;

RANKING DOS CRS’S (CENTRO REGIONAL DE SER-
VICOS): nivelamento dos Indicadores de Seguran-
ca Preventivos dos CRS'S, em grandeza numérica,
onde os CRS’S sao nivelados, de maneira que exis-
ta uma competicao saudavel, com relacdo a segu-
ranca no trabalho;

RANKING DAS EMPREITEIRAS: somatério das Ins-
pecdes de Campo e Documental das empreiteiras
dentro do més, em grandezas numéricas, nivelan-
do as empreiteiras dentro do ranking, de maneira
que sejam evidenciados pontos a melhorar;
CARTA DE AUTORIZACAO: documento formal
onde o Engenheiro Responsavel pelo setor ou pela
empreiteira, autoriza o colaborador a desenvolver
suas atividades, verificando toda a Qualificacao e
Capacitacdo do Colaborador e sua necessidade de
treinamento;

ANJO DA GUARDA: comunicacdo do colaborador
de campo no desenvolvimento de suas atividades
com o Centro de Operacbes do Sistema, onde o
Operador do Sistema verifica verbalmente o cum-
primento dos itens de seguranga durante a Analise
Preliminar de Risco do executor da tarefa;

SPOTS DE RADIO: insercao de Dicas de Seguranca
em emissoras de radios de diversas localidades, de
maneira que a populacado se conscientize sobre os
riscos da eletricidade e saiba se prevenir;
PALESTRAS: dicas de seguranca com eletricidade
em Escolas, Associacoes de Bairros, Entidades de
Classe etc.;

CONHECER A REDE: distribuicdo de Folder's e Car-



tazes junto a comunidade e casas de materiais de
construcao, relacionado a seguranca com eletrici-
dade;

MENSAGENS DE SEGURANCA NAS FATURAS DE
ENERGIA ELETRICA: canal pelo qual o consumidor
receba orientagdes de seguranca tanto na Zona Ur-
bana como Rural.

DIA DE CAMPO: programar inspe¢des de campo
dos gestores, visando a valorizacdo do trabalho
dos empregados e demonstrando a importancia da
seguranca na execucdo da tarefa;

COMISSAO MULTIDISCIPLINAR DE SEGURANCA
CONTRATADAS/NACIONAL: estabelecer dialogo
com as contratadas e elaborar plano de acdo con-
junto, visando sanar as nao conformidades exis-
tentes, cumprir legislacdo e ter um ambiente de
trabalho seguro e com melhor qualidade de vida;
SESMT ITINERANTE: deslocar profissionais do SES-
MT para outras regides, fora de sua base, visando
a maior aproximagao com os empregados, ouvin-
do sugestdes, acompanhando equipes em campo
e apresentando novas tecnologias. Essa sinergia
valoriza a importancia do trabalho preventivo, evi-
tando incidentes e acidentes;

ALERTA DE SEGURANCA: elaborar folheto infor-
mativo, descrevendo eventos ocorridos (acidentes/
incidentes) no ambito da Nacional, visando a sua
prevencdo e métodos para evitar sua reincidéncia;
INDICADORES PRO-ATIVOS DE SEGURANCA:
Criacao de indicadores diferenciados do habitual,
deixando para tras a reatividade das taxas de
frequéncia e gravidade, partindo para indicadores
gue demonstrem os pontos fracos para elaboracao
de plano de acéo, evitando a materializacdo dos
acidentes.

CIPA

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho, CIPA, da Nacional composta por colabo-
radores escolhidos por meio de elei¢des internas
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e por colaboradores indicados pelo empregador,
contribui para disseminar o conceito de seguranca
no trabalho, além de promover acées de qualidade
de vida na empresa.

SIPAT

A Semana Interna de Prevencado de Acidente do
Trabalho, SIPAT, é realizada anualmente pelo Setor
de Seguranca e Saude do Trabalho e pela CIPA do
estabelecimento que a possui. Em 2010, a empresa
realizou sua 322 Sipat e destacou o tema “Segqu-
ranca, uma questao de comportamento”.

Um dos destaques da 322 Sipat foi o lancamento
do Cine Seguranca, projeto ja realizado na conces-
siondria Bragantina/Rede Energia, que atende a
regido de Braganca Paulista e sul de Minas Gerais.
Esta é mais uma ferramenta de comunicacdo do
Programa Seguranca Em 1° Lugar e proporcionara
um bate papo e exibicdo de curtas sobre seguranca
preventiva, motivacao e reflexao.

A palestra “Motivacdo”, proferida por Elisabete
Baleiro Indcio, da Diretora de Meio Ambiente de
Novo Horizonte, encerrou a 322 Sipat da Nacional.

CONFIABILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA

Dentro do Programa Seguranca em Primeiro Lugar,
a Nacional investe na realizacdo dos ensaios elétri-
cos dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
e Equipamentos de Uso Coletivo (EPC), como luvas
de borracha, detectores de tensao e bastdes.

Por meio de testes semestrais e anuais, depen-
dendo dos tipos de equipamentos e atendendo
a Legislacdo (NR 10 - Seguranca em Instalacoes e
Servicos em Eletricidade). O objetivo é oferecer se-
guranca aos colaboradores que atuam diretamente
no Sistema Elétrico de Poténcia, SEP.

Em 2010, todos EPIs passaram pelo ensaio elétri-
€O, 0S que estavam em usO e 0s pertencentes ao
estoque. O material reprovado é retirado de uso
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e encaminhado ao almoxarifado da empresa para
descarte, e substituido para uso dos colaborado-
res. Foram testadas 358 pecas de equipamentos de
seguranca.

MEDALHA ELOY CHAVES

A Nacional conquistou a medalha de prata da pre-
miacdo Medalha Eloy Chaves 2010, 30? edicao. O
prémio é concedido anualmente as concessionarias
gue se destacaram na prevencao de acidentes e na
seguranca de sua forca de trabalho (equipe prépria
e contratada) e da populagdo, no exercicio de suas
atividades no ano anterior.

Esta foi a quinta vez que a Nacional foi premiada
com a medalha Eloy Chaves. Nos anos de 2003,
2005 e 2007 conquistou o 1° lugar; e em 2004
ficou em 3° lugar.

COMUNICACAO INTERNA

Para falar com seus colaboradores a Nacional conta
com os seguintes canais de comunicacao:

MURAL INTERNO - localizados em todos os prédios
da empresa, os murais sao utilizados para divulgar
comunicados das areas Administrativa, Gestdo de
Pessoas e da Comunicacdo e outras informacoes
de interesse do colaborador;

INTRANET — pagina interna onde sao divulgadas
noticias sobre projetos, programas e agbes desen-
volvidas pela empresa, Servicos (Classificados, Tem-
po, Moeda), espaco para Avisos, Eventos e Desta-
gue para imagens de acbes e pdaginas de todas as
areas e departamentos da empresa;

E-MAIL;

SAMETIME — ferramenta tipo MSN disponibilizada
para a comunicacao interna, entre profissionais;
REVISTA NOTICIAS EM REDE - veiculo mensal que
apresenta as principais noticias das empresas Rede
Energia;

FIQUE POR DENTRO — comunicado em meio eletro-
nico e fisico com informacdes sobre satde e bem

estar dos colaboradores;

NOTICIAS EM REDE ON LINE — Corporativo e Sul
Sudeste - comunicado em meio eletrénico, divulga
assuntos estratégicos da empresa.



INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

EMPREGADOS / EMPREGABILIDADE / ADMINISTRADORES

NUmero total de empregados 158 158 153
Empregados até 30 anos de idade (%) 25,32% 25,32% 25,49%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 27,22% 26,58% 27,45%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 31,64% 32,28% 32,03%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 15,82% 15,82% 15,03%
Numero de mulheres em relacao ao total de

empregados (%) 17,09% 18,35% 17,65%
Mulheres em cargos gerenciais - em relacdo ao

total de cargos gerenciais (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Empregadas negras (pretas e pardas) - em relacao

ao total de empregados (%) 0,63% 0,60% 0,70%
Empregados negros (pretos e pardos) - em relacdo

ao total de empregados (%) 10,13% 8,20% 8,50%
Empregados negros (pretos e pardos) - em cargos

gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 3,80% 0,63% 1,31%
Empregados do programa de contratacao

de aprendizes (%) 1% 1,27% 1,31%
Empregados portadores de deficiéncia 5 3 4
Remuneracao

Folha de pagamento bruta 10.204 9.878 9.977
Encargos sociais compulsorios 1.832 1.823 1.912
Beneficios

Educacao 4 36 39
Alimentacao 793 791 728
Transporte 14 13 158
Saude 583 396 379
Fundacéo 256 130 98
Outros (Seguranca no Trabalho, Cultura,

Auxilio-Creche e Outros) 117 145 203
Investimento total em programa de participacdo

nos resultados da empresa (R$ MIL) 187 148 202
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Valores distribuidos em relacdo a folha de
pagamento bruta (%) 1,83% 1,50% 2,02%

Acbes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Divisdo da maior remuneracdo pela menor
remuneragao em espécie paga pela empresa
(inclui participacdo nos resultados e bénus) 10,44 9,42 13,71

Divisdo da menor remuneracado da empresa
pelo salario minimo vigente (inclui participacdo

nos resultados e bonus) 1,61 1,63 1,72
até 3 salarios minimos 42,41% 38,60% 36,00%
de 3 a 5 saldrios minimos 42,41% 43,00% 43,00%
de 5 a 10 salarios minimos 11,39% 14,60% 17,00%
Acima de10 salarios minimos 3,80% 3,80% 4,00%
Por categorias (salario médio no ano corrente) - R$

Cargos de diretoria N/D N/D N/D
Cargos gerenciais 6.195 5.678 6.156
Cargos administrativos 1.551 1.983 1.532
Cargos de producao 1.791 1.704 1.263
Média de horas extras por empregado / ano 6,19 6,3 8,1
Numero total de acidentes de trabalho

com empregados 0 0 3
Numero total de acidentes de trabalho com

terceirizados / contratados 0 2 0
Média de acidentes de trabalho por

empregado / ano 0,000 0,000 0,020
Acidentes com afastamento temporario de

empregados e/ou de prestadores de servico (%) 0,00% 100,00% 66,67 %

Acidentes que resultaram em mutilacdo ou
outros danos a integridade fisica de empregados
e de prestadores de servico, com afastamento

permanente do cargo (incluindo LER) (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Acidentes que resultaram em morte de
empregados e de prestadores de servico (%) 0,00% 0,00% 0,00%

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no
periodo, para empregados 0,00 0,00 7,00
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indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa

no periodo, para terceirizados/contratados 0,00 16,67 0,00
Investimentos em programas especificos para

portadores de HIV (R$ Mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e

tratamento de dependéncia (drogas e &lcool) (R$ Mil) 0 0 0
Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em

relacdo ao total dos empregados

Ensino fundamental 24,05% 23,40% 19,00%
Ensino médio 60,13% 57,60% 54,20%
Ensino superior 15,19% 18,40% 0,70%
Pés-Graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 0,63% 0,60% 26,10%
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0% 0,00% 0,00%
Valor investido em desenvolvimento profissional e

educacao por folha de pagamento bruto (%) 0,03% 0,36% 0,39%
Quantidade de horas de desenvolvimento

profissional por empregado/ano 14,42 0,00 3,12
NUmero de empregados ao final do periodo 158 158 153
Numero de admissdes durante o periodo 14 15 10
Reclamacoes trabalhistas iniciadas por total de

demitidos no periodo (%) - 10,00% 1,50%
Reclamacoes trabalhistas

Montante reivindicado em processos

judiciais (R$ Mil) 720579 682 1231
Valor provisionado no passivo 530 108 126
Numero de processos existentes 12 12 4
Numero de empregados vinculados nos processos 3 5,0 4,0
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 256 130 98
NUmero de beneficiados pelo programa de

previdéncia complementar 155 144 149
Numero de beneficiados pelo programa de

preparacdo para a aposentadoria 0 0 0
Numero de trabalhadores terceirizados / contratados 85 63 62
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Custo total (R$ Mil)** 2.922 3.190 2.952
Trabalhadores terceirizados/contratados em
relacdo ao total da forca de trabalho 53,80% 0,29 0,29

Perfil da remuneracao - Identificar a percentagem
de empregados em cada faixa de salarios*

até 3 saldrios minimos N/D N/D N/D
de 3 a 5 salarios minimos N/D N/D N/D
de 5 a 10 salarios minimos N/D N/D N/D
Acima de10 salarios minimos N/D N/D N/D

Perfil da escolaridade - em relacao ao total de
terceirizados - discriminar (em %):

Ensino fundamental N/D N/D N/D
Ensino médio N/D N/D N/D
Ensino superior, pés-graduacao N/D N/D N/D
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no

periodo, para empregados 0 0 49
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no

periodo, para terceirizados / contratados 0 165 0
Remuneracdo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) N/D N/D N/D
Numero de diretores (B) 8 7 7
Remuneracao e/ou honorarios médios A/B N/D N/D N/D
Honorarios de Conselheiros de Administracao

(R$ Mil) (C) N/D N/D N/D
Numero de Conselheiros de Administracdo (D) 3 3 3
Honorarios médios C/D N/D N/D N/D

* salario minimo vigente no ano
** Retificado ano de 2009.
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Indicadores Sociais
Externos

CLIENTES E CONSUMIDORES

A Nacional estruturou-se de forma organizacional
para atender seus clientes agrupando-os em: Gran-
des Clientes, Poder Publico e Baixa Tensao. Para
gestdo de todo o relacionamento com os clientes a
area Comercial da empresa dispbe de coordenado-
rias direcionadas para cada classificacao de clien-
tes, como segue:

COORDENADORIA DE GRANDES CLIENTES
Na Nacional, o atendimento aos grandes clientes,
localizados em alta tensao (Grupo A - autoproduto-
res, cogeradores e clientes livres) é responsabilida-
de da Coordenacdo de Grandes Clientes que, por
meio de Gestores de Clientes, recebem tratamento
personalizado. Fazem parte desse grupo, clientes
industriais e comerciais que pertencem ao Grupo
A. O atendimento é personalizado, possibilitando
um contato mais estreito. Além do contato direto,
estes clientes contam com um telefone exclusivo
(0800 723 3320).

Eles sdo divididos em regides, caracterizados pelas
areas de concessdes existentes e por niveis de ten-
sdo. Os Grandes Clientes realizam contatos diretos
com a Nacional por meio dos gestores de contas,
seja por e-mail, fax ou telefone ou ainda através
de visitas periddicas. As visitas programadas apro-
ximam a empresa de seus clientes, estreitando o
relacionamento e garantindo troca de conheci-
mentos dos processos produtivos de cada empre-
sa, além de oferecer esclarecimentos relacionados
a gestdo do contrato de energia elétrica.

Na Nacional a maioria dos grandes clientes per-
tence ao segmento da agroindustria. As atividades
estao relacionadas a industrias suco-citricas, su-
croalcooleiras, alimenticias e de ventiladores. Em
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2010, foi lancado um projeto especifico para aten-
dimento aos grandes clientes. Foram previstas 16
acoes para fortalecer o relacionamento, resultado
das pesquisas com o grupo A, as quais serao imple-
mentadas até 2011.

Neste ano também foram realizados dois treina-
mentos para aperfeicoamento dos atendentes do
canal exclusivo de atendimento telefénico. A atu-
alizacdo e o aperfeicoamento por meio dos trei-
namentos refletem diretamente na satisfacdo dos
clientes e na melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

PESQUISA DE SATISFACAO | GRANDES
CLIENTES

A Nacional também realiza, a cada dois anos, uma
pesquisa de satisfacdo dos clientes ligados em Mé-
dia/AltaTensao para identificar o grau de satisfacao
desses clientes e conhecer as suas expectativas em
relacdo a Distribuidora. Essa pesquisa permite cal-
cular o indice de satisfacao dos clientes com base
em cinco atributos - oscilagdo de energia, quanti-
dade de interrupgbes, tempo e duracdo de inter-
rupcdes, nivel de tensao e desbalanceamento da
fase - com ponderacdo de cada atributo definido
de acordo com o grau de importancia indicado pe-
los clientes. E realizada por institutos independen-
tes especializados em pesquisas de satisfacao.

Em 2010, a pesquisa foi realizada nos meses de
marco e abril, utilizando metodologia quantitativa,
adequada para mensurar opinides e alinhada ao
guestionario de pesquisa validado pela Nacional,
aplicado para a coleta de dados por contato tele-
fénico numa amostra de 87 casos, correspondente
a 31,1% do universo de clientes. O indice de satis-
facdo alcancado pela foi de 76,5% considerando-
-se margem de erro de 7%. Esse resultado permite
concluir que a Nacional foi bem avaliada por seus
clientes, porque nota superior a 6,0 é considerada
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positiva para servicos de concessao publica.

A andlise detalhada dos demais quesitos avalia-
dos possibilitou a definicdo de um plano de acdo
de melhorias das a¢des de atendimento que esta
sendo executado pela Nacional visando aumentar
o grau de satisfacdo e estreitar o relacionamento
com esse grupo de clientes

COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO
COM PODERES PUBLICOS

Esta é uma drea especializada em atender as prefei-
turas, camaras municipais, érgaos publicos federais
e estaduais. A Coordenadoria de Relacionamento
com Poderes Publicos trabalha para atender as ne-
cessidades deste grupo, beneficiado por canais de
comunicacdo exclusivos por telefone, e-mail, carta
ou ainda programas de visita.

O objetivo desta proximidade é auxiliar na gestao
dos servicos publicos nos municipios atendidos
pela Nacional. O resultado da implantacdo deste
canal de relacionamento com os poderes publicos
foi a reducdo da inadimpléncia dessa classe de
consumo.

COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Os clientes do Grupo B (comerciais, industriais, ru-
rais, e residenciais), sdo tratados pela Coordenado-
ria de Atendimento ao Cliente. O principal canal
de atendimento aos clientes deste grupo é o Cen-
tro de Atendimento ao Cliente (CAC), através do
telefone 0800 70 10 329. O CAC conta com um
sistema que permite observar todos os aspectos de
atendimento visando a satisfacdo dos clientes.

O procedimento de monitoria do CAC da Nacional
esta inserido no Sistema de Qualidade da empresa,
com objetivo de oferecer atendimento padroniza-
do e isondmico aos clientes.

PESQUISA DE SATISFACAO | CLIENTE RE-
SIDENCIAL

A Nacional utiliza duas importantes pesquisas
como ferramenta de aprimoramento de seus ser-
vicos. Sao elas: Pesquisa IASC Aneel — Indice Aneel
de Satisfacdo do Cliente Residencial; e a Pesquisa
Abradee — Associacao Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica. Além de conhecer o grau de
satisfacdo dos clientes residenciais com a qualida-
de do produto e dos servicos prestados pela distri-
buidora, as pesquisas geram indices que possibili-
tam comparar o desempenho da empresa com as
demais distribuidoras de sua regido e/ou de mesmo
porte.

A empresa foi finalista da 122 edicdo do Prémio
Abradee 2010, com indicagbes em trés categorias
para distribuidoras com até 500 mil consumidores:
responsabilidade social, avaliacao pelo cliente e na-
cional. Na 12?2 edicao da Pesquisa de Avaliacdo do
Consumidor Residencial Urbano, promovida pela
Abradee, obteve 90,2% do indice de Avaliacdo da
qualidade percebida (ISQP).

Este indice resume a percepcdo do consumidor
sobre a qualidade dos servicos prestados pela dis-
tribuidora, ja que contém todos os aspectos que
poderiam influenciar sua satisfacdo, ponderados
pela importancia atribuida a cada um. A Pesquisa
Abradee avalia os seguintes atributos: fornecimen-
to de energia, informacdo ao consumidor, conta
de energia, atendimento ao cliente e imagem da
empresa.

Na edicdo da Pesquisa IASC 2010, que mede o In-
dice Aneel de Satisfacdo do Consumidor Residen-
cial, a empresa obteve 64,14% de satisfacdo dos
clientes residenciais.

No IASC, os clientes residenciais avaliam cinco atri-
butos: Qualidade Percebida, Satisfacdo, Confian-
ca, Fidelidade e Valor. No desdobramento do item
qualidade percebida os clientes avaliam itens como
acesso a empresa, acesso a informacao e confiabi-



lidade dos servicos.

Estes resultados ajudam a fortalecer os compro-
missos da empresa assumidos em sua Missao, de
“Prestar servicos de energia elétrica com respon-
sabilidade social e ambiental, visando a satisfacao
dos clientes, colaboradores, fornecedores e acio-
nistas, contribuindo para o desenvolvimento do
Pais”.

REESTRUTURACAO

Em abril de 2010, a Nacional iniciou um projeto de
reestruturacao das Areas Comercial e Engenharia,
tendo como premissa a definicdo de procedimen-
tos e a gestdo corporativa dos processos dessas
duas importantes areas do grupo. Dentro da Area
Comercial, um dos pilares estruturados foi o Aten-
dimento ao Cliente.

Corporativamente, criou-se a Superintendéncia e
a Geréncia de Atendimento ao Cliente, lotadas em
Sdo Paulo e as Coordenadorias de Atendimento ao
Cliente (CAC) e Atendimento Telefonico (CAT). O
principal objetivo dessa nova estrutura foi otimizar
processos e ganhar eficiéncia ja que as decisbes
passaram a ser tomadas de forma Unica para toda
a Rede Energia.

A Coordenadoria de Atendimento ao Cliente tem
como atividades principais: procedimentos comer-
ciais; ressarcimento de danos elétricos; respostas
escritas aos clientes; relacionamento com 6rgaos
de defesa do consumidor, compartilhamento de
infraestrutura dentre outros.

A Coordenadoria de Atendimento Telefonico, por
sua vez, tem como atividades principais: atender as
chamadas direcionadas aos telefones 0800 da dis-
tribuidora, apurar os indicadores de atendimento
telefénico, tratamento das reclamacoes recebidas,
entre outras.

A abertura dessas atividades permitiu que as equi-
pes tenham foco nas atividades de suas respectivas
areas, possibilitando maior agilidade nas respostas
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e uniformidade nos procedimentos. Processo que
visa a melhoria do atendimento as centenas de mi-
Ihares de clientes sem, no entanto, perder de vista
as peculiaridades regionais.

A iniciativa foi mais uma acdo voltada ao conforto
e satisfacdo do maior patrimoénio da distribuidora:
o cliente.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

A qualidade do atendimento na prestacdo de
servicos é missdo de todos os departamentos da
Nacional. A empresa trabalha visando ao cumpri-
mento da legislacdo vigente e pela satisfacdo de
seus clientes. Os principais canais de interacao do
cliente com a Nacional séo:

AGENCIA WEB

O cliente tem acesso facil e seguro aos servicos da
Nacional por meio de sua Agéncia Web. Pelo site
www.cnee.com.br o cliente: consulta débitos, au-
toleitura, cadastra sua conta no débito automati-
co, solicita segunda via de conta, imprime segunda
via de conta, altera a data de vencimento com o
Data Certa, faz a solicitacdo de entrega alternativa,
troca titularidade e solicita religagao.

AGENCIAS DE ATENDIMENTO

Além da Agéncia Web e do Call Center, com tele-
fone gratuito - 0800 70 10 329 - e atendimento
24 horas, o cliente da Nacional também conta com
atendimento pessoal, de segunda a sexta-feira, em
duas Agéncias de Atendimento ao Cliente localiza-
das nas cidades de Catanduva e Novo Horizonte.
Em Catanduva, o atendimento funciona das 8h as
17h, sem intervalo. J4 em Novo Horizonte, o aten-
dimento é das 8h as 11h e das 13h as 17h.

Em 2011, novos postos de atendimento poderao
ser disponibilizados a populacdo atendida pela Na-
cional, aumentando a oferta de canais de contato
com a distribuidora.
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PORTAL NA INTERNET

Visando proporcionar um atendimento de melhor
gualidade e garantir acessibilidade as informacoes
da concessiondria de maneira pratica e rapida, o
site da Nacional foi totalmente remodelado em
2010. Além de disponibilizar Servicos on line, atra-
vés da Agéncia Web, os clientes podem acessar in-
formacodes sobre a empresa e sobre o setor elétrico
por meio do endereco www.cnee.com.br.

LIVRO DE SUGESTOES E CRITICAS

Em todas as agéncias de atendimento da Nacional
esta disponivel para o cliente o Livro de Sugestdes
e Criticas. Para todos os registros efetuados no li-
vro a empresa responde ao cliente, por meio do
contato disponibilizado (telefone, e-mail ou carta).
O livro é um termdmetro e ferramenta de gestao
importante, no qual a empresa identifica a satisfa-
cdo ou a insatisfacdo do cliente com seus servicos.

OUVIDORIA

Quando o cliente procura o CAC, através do tele-
fone 0800 ou das agéncias de atendimento da em-
presa e, por algum motivo o atendimento nao sa-
tisfaz suas expectativas, existe a ainda a Ouvidoria.
A Ouvidoria recebe as reclamacoes dos clientes
através do telefone exclusivo 0800 70 10 324
(gratuito) ou e-mail ouvidoria.redesul@redenergia.
com, e as direciona para area responsavel pelo pro-
cesso, com o compromisso de responder ao cliente.
A Ouvidoria tabula as reclamacoes de forma a fa-
cilitar a andlise e acbes corretivas necessarias. Esse
atendimento é disponibilizado independente da
classificacdo do cliente.

CONSELHO DE CONSUMIDORES

O conselho de consumidores é um elo entre clien-
te, concessiondria e o poder concedente. Seu ob-
jetivo é orientar, analisar e avaliar tarifas e forne-
cimento de energia elétrica ao consumidor final,

adequando o servico de distribuicdo aos usuarios.
Criado a partir da Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, o Conselho de Consumidores foi novamente
regulamentado pela Aneel por meio da Resolucao
n° 138 (10/05/2000), que estabelece as condicoes
gerais para formacdo, funcionamento e operacio-
nalizacdo dos mesmos.

Foram estabelecidas alteracdes com o objetivo de
torna-lo mais agil. Desde entado, a Nacional dispo-
nibiliza um espaco exclusivo para o Conselho, que
hoje é considerado uma extensdo das agéncias re-
guladoras e fiscalizadoras do setor elétrico.

O ¢6rgdo é formado por um represente de cada
classe consumidora: residencial, industrial, comer-
cial, rural e poder publico, além de um represen-
tante do Procon ou Ministério Publico. Ao todo sao
12 membros (suplentes e titulares).

LEGISLACAO DO SETOR

A Nacional tem como compromisso a prestacdo de
servico com qualidade e confiabilidade esperada
por seus clientes. Desta forma, a empresa busca
aplicar fielmente os conceitos intrinsecos que re-
vestem toda a legislacdo setorial regulamentar.

Em meio as resolucbes vigentes, podemos citar a
Resolucdo n° 414, de 09 de setembro de 2010 e
a Resolucao n° 456, de 29 de novembro de 2000
(vigente até 08/09/11), as quais dispdem sobre as
condicoes gerais de fornecimento de energia elétri-
ca; a Resolugdo n° 363, de 22 de abril de 2009 que
estabelece as condicdes de atendimento por meio
de Central de Teleatendimento - CTA das conces-
sionarias e permissionarias de distribuicdo de ener-
gia elétrica; a Resolugdo n° 61, de 29 de abril de
2004 e n°® 360, de 14 de abril de 2009, que esta-
belecem as disposicdes relativas ao ressarcimento
de danos elétricos em equipamentos instalados em
unidades consumidoras; a Resolucdo n° 63, de 12
de maio de 2004, que aprova procedimentos para
regular a imposicdo de penalidades aos conces-



sionarios, permissionarios, autorizados e demais
agentes de instalacoes e servicos de energia elétri-
ca, bem como as entidades responséaveis pela ope-
racdo do sistema, pela comercializacdo de energia
elétrica e pela gestdo de recursos provenientes de
encargos setoriais.

Destaca-se ainda a fiel observancia as exigéncias
de informacoes e prazos definidos no PRODIST -
Procedimento de Distribuicdo de Energia Elétrica
no Sistema Elétrico Nacional, bem como no Con-
trato de Concesséo.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
consolidou os direitos e deveres dos consumi-
dores de energia elétrica na nova Resolugao n°
414/2010, que trata das Condicoes Gerais de For-
necimento de Energia Elétrica, em substituicao a
Resolucdo n° 456/2000. O novo regulamento é
resultado de um longo processo de discussao, ini-
ciado em 2008, por meio da Audiéncia Publica n°®
008/2008 que se estendeu de 1° de fevereiro a
23 de maio daquele ano, com sessdes presenciais
em cinco capitais do pais e da Consulta Publica
n°® 002/2009 de 09 de janeiro a 27 de marco de
2009. Ao todo, a ANEEL recebeu 2.580 contri-
buicdes de consumidores, associacdes de agentes
do setor elétrico, 6rgao de defesa do consumidor,
Ministério Publico Federal e Departamento Nacio-
nal de Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica.

POLITICA DE COMUNICACAO COMERCIAL
A politica de comunicacdo comercial da Nacional
baseia-se na transparéncia, ética e respeito a seus
diversos stakeholders. Ao adotar as diretrizes do
6rgao regulador, a Aneel, a empresa atua segundo
as Normas e Resolucdes vigentes do setor elétrico,
e busca compreender e atender as expectativas de
seus clientes, visando a satisfacdo.

A conta de luz é o principal veiculo de comunica-
¢ao da empresa com o cliente. No verso da conta
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sdo veiculadas campanhas orientativas e sociais,
como dicas de uso seguro e econémico de energia
elétrica, e direitos e deveres do consumidor. A con-
ta também é utilizada para divulgar mensagens de
interesse dos poderes publicos e instituices.

Além disso, possui contratos comerciais com emis-
soras de radios e jornal impresso de sua area de
concessao, onde veicula diariamente informacoes
sobre os desligamentos programados de energia
elétrica e comunicados de interesse do consumidor,
como esclarecimentos sobre interrupcoes aciden-
tais do fornecimento de energia elétrica. Somente
em 2010 foram produzidos 19 spots abordando os
seguintes temas:

JANEIRO/FEVEREIRO: Seguranga - Protetor de To-
madas e Uso do T ou Benjamin;

MARCO: Disjuntor (2 spots);

ABRIL: Desligamentos e Canaviais;

MAIO: Ouvidoria e Agéncia Virtual;

JUNHO: Leituristas e Comemoracao (festas juninas
e copa — enfeites préoximo da rede elétrica);
JULHO: Pipas e Pagamento com Cheque;
AGOSTO: Pagamento com Cheque;

SETEMBRO: Saude em Casa (equipamento vital) e
Concurso Energias do Mundo;

OUTUBRO: Fuga de Energia Elétrica;

NOVEMBRO: Seguranca na Instalagdo da Antena
de TV; Cuidados na Construcdo e Seguranca Rural;
DEZEMBRO: Mensagem de Boas Festas.

Além das campanhas diarias nas emissoras de ra-
dios, também disponibiliza em suas Agéncias de
Atendimento ao Cliente, material informativo: Uso
Correto Casa Segura, Construindo com Seguranca,
Seus Direitos e Deveres, Seguranca no Campo e
Solte Pipas com Seguranca. Os folders foram atu-
alizados em 2010, e apresentam numa linguagem
de facil entendimento as informacdes de interesse
do consumidor.

O Centro de Atendimento ao Cliente da Nacional
(Call Center), telefone gratuito, recepciona as de-
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mandas do consumidor e as envia para tratamen-
to das areas relacionadas na empresa, objetivando
atender ndo somente os prazos e critérios determi-
nados pelo 6rgdo regulador, mas a satisfacdo do
cliente. Para isso, é feito o monitoramento diério
dos atendimentos, sinalizando aos gestores a ne-
cessidade de treinamento dos profissionais e/ou
melhorias nos processos.

A empresa prioriza o atendimento aos pedidos de
visitas em suas instalacoes e a promocdo de pa-
lestras em escolas municipais, estaduais e técnicas,
entidades, empresas e universidades a fim de dis-
seminar o conhecimento sobre seu produto e seus
Servicos.

Por meio de seu site, a Nacional também fala com
o cliente, e disponibiliza servicos gratuitos através
da Agéncia Online (conforme descrito anterior-
mente). Promove ainda o envio de sugestdes de
pautas a imprensa de sua concessdo para as quais
fornece sugestdes de temas a serem divulgados e
informacdes de interesse da comunidade. O mo-
nitoramento das matérias positivas e negativas,
assim como seu tratamento, é feito pela area de
comunicacdo, que responde as demandas dos lei-
tores dos veiculos.

QUALIDADE TECNICA, CONTINUIDADE E
SEGURANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

Para medir a qualidade, a continuidade e a segu-
ranca de seus servicos a empresa conta com canais
de registro, avaliacao e tratamento das demandas.
Envolvidos neste processo estdo diversas areas
como a de manutencdo do sistema (redes, linhas
e subestacoes), o Centro de Operacao da Distribui-
cao (COD), Call Center, e os préprios eletricistas.

Indicadores como o DEC (Duragao Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora) e FEC (Fre-
guéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora) sdo monitorados diariamente, per-
mitindo a avaliacdo das condi¢des de qualidade do

sistema da empresa. Assim como diversos outros
indicadores de qualidade e desempenho, todos
monitorados principalmente pelo érgao regulador,
0s quais sdo passiveis de multa caso haja violacao
das metas estabelecidas.

A melhoria continua dos servicos e dos indicadores
gue medem a qualidade do atendimento da em-
presa, pode se confirmar por meio de seu Sistema
de Gestao da Qualidade, SGQs, de acordo com a
NBR ISO 9001:2008. A Nacional conquistou em
2010 a re-certificacdo de seu SGQ. E ainda, por
meio das pesquisas de satisfacdo do consumidor
residencial, Abradee e IASC, sao avaliados itens de
qualidade, confiabilidade e continuidade da ener-
gia elétrica.

No que diz respeito aos Fornecedores de Produ-
tos e Servicos, a empresa conta com um processo
estruturado relatado no Item Fornecedores desta
Dimensao.

Em atendimento a norma regulamentadora NBR
9050, da Associacao Brasileira de Normas do Tra-
balho (ABNT), referente a Acessibilidade a Edifica-
¢6es, a Nacional promoveu em 2010, adequacdo
de banheiros e construcdo de rampa de acesso ao
prédio sede da empresa.

A Nacional entende que modificar seu padrao de
construcao de redes e linhas, e incentivar forne-
cedores de materiais e servicos a desenvolverem
materiais e alternativas construtivas, contribui para
minimizar os impactos de seu produto na socieda-
de. Desta forma, reafirma seu compromisso de dis-
ponibilizar produtos e servicos de forma eficiente,
segura e com qualidade.

CAMPANHAS DE SEGURANCA

A Nacional realiza durante todo ano, campanhas
sobre a utilizacdo segura de energia elétrica. Sao
utilizados como meio de divulgacdo as emissoras
de radio da area de concessdo da empresa, as
palestras em escolas e na comunidade. A fatura



de energia também é um importante canal de co-
municacdo com o cliente, onde a empresa realiza
campanhas orientativas sobre economia e uso se-
guro de energia.

As campanhas de seguranca contemplam todas as
classes de consumidores da Nacional. Nas escolas,
a orientacdo é sobre os cuidados com a energia
elétrica em casa. Ja em canteiros de obras e nas ati-
vidades agricolas as orientacées sdo como manu-
sear 0s equipamentos proximos as redes elétricas.
As situacbes que podem causar acidentes, princi-
palmente na construcao civil, sdo analisadas em
visitas ao local, onde o técnico de seguranca do
trabalho da empresa orienta os trabalhadores so-
bre os riscos e faz o registro das orientacdes na
Nota Orientativa de Saude e Seguranca (NOSES).
As campanhas sobre 0s riscos elétricos sao intensi-
ficadas durante o més de novembro, quando a em-
presa participa da Semana Nacional de Seguranca
com Energia Elétrica.

SEMANA NACIONAL DE SEGURANCA
Durante a V Semana Nacional de Seguranga com
Energia Elétrica, realizada de 08 a 14 de novembro,
a Nacional orientou aproximadamente 800 clien-
tes sobre os riscos de acidentes com a eletricidade.
Foram temas trabalhados durante a campanha de
2010: a construcao civil e manutencéo predial, ins-
talacdo de antenas de TV, ligacbes elétricas clan-
destinas, pipas préximo a rede elétrica e seguranca
no campo.

Durante a semana, o técnico de seguranca do tra-
balho, Jodo Paschoal David, visitou escolas e reali-
zou blitz em lojas de materiais elétricos e canteiros
de obras. Em Catanduva, 480 alunos da escola
Graciliano Ramos receberam orientacbes de uso
seguro e consciente de energia elétrica. Na escola
Hebe Almeida Cardoso, em Novo Horizonte, foram
orientadas 150 criancas. Em Catigud, 130 alunos
foram sensibilizados sobre os riscos de acidentes
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elétricos na escola Serafim Sanches.

PREVENCAO DE ACIDENTES EM CANA-
VIAIS

A preocupacdo da Nacional com o manuseio ina-
dequado de maquindrios agricolas em &reas de cul-
tivo de cana de acucar levou técnicos da empresa
a desenvolverem um plano de acdo para minimizar
0s riscos de acidentes com energia elétrica nos ca-
naviais, durante a safra da cana.

Neste periodo, a empresa distribui folhetos orien-
tativos sobre a prevencdo de acidentes e realiza
campanhas nas emissoras de radio da regido, re-
forcando a mensagem sobre os cuidados especiais
a0 manusear equipamentos proximos as redes de
energia elétrica.

Em 2010, o trabalho de conscientizacdo comecou
no més de junho. Nos dias 12 e 14, o Técnico de
Seguranca do Trabalho, Jodo Paschoal David, mi-
nistrou uma palestra para 150 trabalhadores das
lavouras de cana de aclcar das Usinas Sdo José da
Estiva de Novo Horizonte e Fartura de Mendonca.
Ainda com o objetivo de identificar e prevenir os
riscos de acidentes com a rede elétrica durante a
safra de cana, no dia 10 de dezembro, vinte traba-
lhadores da Usina Santa Isabel de Novo Horizonte
receberam orientacdes dos técnicos da Nacional.

CURSO DE PODA

A Nacional promoveu no més de agosto, o curso
de poda para as equipes da Prefeitura de Novo
Horizonte e podadores autdbnomos da cidade, que
executam o servico. Os profissionais receberam
orientacdes sobre a poda técnica e ainda sobre a
importancia de usar os equipamentos de protecao
individual durante as atividades, para evitar aciden-
tes. O curso foi ministrado pelo engenheiro, Paulo
César Maluf Soler.






INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
CLIENTES / CONSUMIDORES

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria
( GWh ): % Total

Residencial 36,27% 35,88% 34,86%
Residencial baixa renda 1,31% 1,30% 1,37%
Comercial 19,00% 18,08% 17,58%
Industrial 23,00% 22,22% 21,40%
Rural 8,03% 10,25% 12,50%
lluminagao publica 5,56% 5,59% 5,51%
Servico publico 4,19% 4,09% 4,24%
Poder publico 2,64% 2,58% 2,54%
Satisfacao do cliente

indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa

IASC - ANEEL 64,14% 65,47% 78,49%
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de

outras entidades ( ABRADEE) 89,20% 89,50% 88,20%
Atendimento ao consumidor

Total de ligacbes atendidas ( Call Center ) 157.747 133.684 179.266
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 22.332 26.544 36.099
Numero de atendimentos por meio da Internet 16.268 144.892 36.201
Reclamacoes em relacdo ao total de ligacoes

atendidas ( % ) 8,32% 17,16% 11,97%
Tempo médio de espera até o inicio de

atendimento ( min. ) 00:38 00:23 00:45
Tempo médio de atendimento ( min. ) 04:24 03:32 03:33
Numero de reclamacdes de consumidores

encaminhadas

A Empresa * 16.353 25.714 27.276
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 19 7 16
Ao PROCON 2 1 0
A Justica 12 4 6
Reclamacodes - Principais motivos

Reclamacoes referentes a prazos na execucao de

servicos ( % ) 0,25% 1,24% 0,79%
Reclamacoes referentes ao fornecimento

inadequado de energia ( % ) 11,61% 3,69% 5,22%
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Reclamacoes referentes a interrupcoes ( % ) 80,97% 40,98% 46,39%
Reclamacdes referentes a emergéncia ( % ) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamacoes referentes ao consumo / leitura ( % ) 1,78% 7,34% 4,32%
Reclamacoes referentes ao corte indevido ( % ) 0,02% 0,01% 0,02%
Reclamacoes por conta nao entregue ( % ) 2,23% 2,85% 2,75%
Reclamacoes referentes a servico mal executado ( % ) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamacoes referentes a danos elétricos ( % ) 2,57% 0,36% 0,91%
Reclamacoes referentes a irregularidades na medicao

( fraude / desvio de energia ) ( % ) 0,00% 4,00% 0,01%
Outros ( especificar) ( % ) 0,57% 43,57% 39,59%
Reclamacgées solucionadas

Durante o atendimento ( % ) N/D ND ND
Até 30 dias ( % ) 90,00% ND ND
Entre 30 e 60 dias ( % ) 5,00% ND ND
Mais que 60 dias ( % ) 5,00% ND ND
Reclamacoes julgadas procedentes em relacdo ao

total de reclamacoes recebidas ( % ) 85,00% 84,65% 84,54%
Reclamacoes solucionadas em relacdo ao nimero

de reclamacoes procedentes ( % ) 100,00% 107,12% 107,49%

Quantidade de inovacdes implantadas em razdo da
interferéncia do ouvidor e/ou do servico de
atendimento ao consumidor 0 0 0

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade

Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Valor Apurado 8,18 7,29 8,03
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Limite 11,10 11,88 11,92

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por
Unidade Consumidora ( FEC ), geral da Empresa

Valor apurado 11,45 9,58 13,98
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora ( FEC ), geral da Empresa - Limite 12,12 13,18 14,21

Taxa de Gravidade ( TG ) de acidentes com terceiros

por choque elétrico na rede concessionaria. 138 168 0
Numero de melhorias implementadas com o
objetivo de oferecer produtos e servicos mais seguros. 3 ND N/D

* “Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as)”, entrantes na Empresa, seguem o parametro estabelecido na
Resolucdo Normativa n° 373, de 18/08/2009.
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Fornecedores

CRITERIOS DE SELECAO E AVALIACAO
Desde 2006, a Nacional realiza visitas aos principais
fornecedores, sequindo o critério de participacao
de faturamento, estratégico e novos fornecedores.
Durante as visitas sao feitas avaliacdes da estrutura
fabril, de processos e documental, de capacidade
de producao, organizacao, controle de RH, treina-
mento, salde financeira, atendimento ao cliente,
etc., de forma a registrar a situacdo do fornecedor
atualizada, para garantir entregas de produtos ou
servicos com qualidade, nos prazos solicitados e de
acordo com as leis trabalhistas vigentes.

A cada contratacao, o Departamento de Suprimen-
tos firma os contratos utilizando as minutas padrao
da Rede Energia, onde estao definidas as clausulas
gue dao resguardo quanto aos quesitos de gestdo
da qualidade, saude e seguranca do trabalho, meio
ambiente e responsabilidade social. As minutas sdo
validadas pelas areas que detém a competéncia em
cada um desses quesitos.

CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Em novembro de 2010, a Nacional incluiu no seu
site um link onde os fornecedores podem efetu-
ar cadastro ou renovacdo cadastral. Atendidas as
politicas de cadastramento os fornecedores sao
homologados e passam a integrar a base de da-
dos da Rede Energia para futuras participagdes em
processos de tomada de precos para aquisicao de
materiais e contratacao de servicos.

Desde entdo, o processo de cadastramento se tor-
nou mais célere, menos burocratico e mais trans-
parente para todas as partes interessadas.

PRINCIPAIS FORNECEDORES
Os principais prestadores de servicos sdo convida-
dos a participar de reunides perioédicas, onde sao
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discutidos assuntos de seguranca e medicina do
trabalho, meio ambiente, responsabilidade social
e contratos. Os frutos dessas reunides sdo com-
partilhados com todas as empreiteiras e servem
de orientacdo para todos os envolvidos sobre as
melhores praticas de maneira a evitar acidentes e
assegurar a saude dos trabalhadores.

MONITORAMENTO

A drea de seguranca do trabalho da Nacional tam-
bém promove treinamentos direcionados aos co-
laboradores das empreiteiras, abordando diversos
temas relacionados as rotinas de trabalho. Da mes-
ma forma, periodicamente, as areas operacionais
realizam reunides de trabalho com as Empresas, no
intuito de discutir e aperfeicoar as técnicas e pro-
cedimentos de trabalho.

O desempenho dos prestadores de servicos é ava-
liado mensalmente por meio de procedimento que
foi criado durante a renovacao dos contratos. Sao
avaliados itens relativos a qualidade dos servicos,
postura dos funcionarios perante o cliente, obri-
gacoes fiscais e trabalhistas, condicdes de trabalho
oferecidas aos funcionarios (inclusive equipamen-
tos de seguranca) e acidentes de trabalho.

A nado conformidade de alguns desses quesitos,
dependendo da gravidade e reincidéncia, podera
gerar desde planos de acdo corretivos até o cance-
lamento do contrato e substituicdo do fornecedor.

POLITICAS DE RELACIONAMENTO

A Nacional proibe seus prestadores de servicos,
por meio de cladusulas expressas nos contratos,
utilizar trabalho infantil e trabalho forcado, e por
meio de sua area de seguranca do trabalho e das
areas operacionais, realiza fiscalizacdes em campo,
buscando coibir essas praticas. Em reforco as diver-
sas formas de fiscalizacdo, orientacao e controle,
antes de efetuar qualquer pagamento, a Empresa
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exige dos prestadores de servicos a apresentacao
de comprovantes de pagamento salario e recolhi-
mento de tributos.

Em todas as cotacoes de mercado e cadastramento
de fornecedores, tanto para contratacdo de servi-

FORNECEDORES

¢os quanto para a compra de materiais e equipa-
mentos, a Nacional adota procedimentos unifor-
mes, dando oportunidade a todos, nas mesmas
condicdes, demonstrando o compromisso formal
de coibir a corrupcéo.

QUANTO AO TRABALHO INFANTIL, TRABALHO FORCADO E CONDICOES DE SAUDE E SEGURANGA NO

TRABALHO ETC.

Fornecedores inspecionados pela empresa/total de

fornecedores (%) ND ND ND
Fornecedores nao qualificados (ndo conformidade

com os critérios de responsabilidade social da

empresa) / total de fornecedores (%) ND ND ND
Fornecedores com certificacado SA 8000 ou

equivalente / total de fornecedores ativos (%) ND ND ND
NUmero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0
Numero de horas de treinamento oferecidas

aos fornecedores 0 0 0

*ND - Significa Nao Disponivel

FORNECEDOR DE ENERGIA

Um dos principais fornecedores da empresa é o
fornecedor de energia elétrica. A Nacional garante
o atendimento a totalidade de seu mercado, com-
prando energia elétrica por meio de licitacdes na
modalidade de leildées, no Ambiente de Contra-
tacdo Regulada (ACR). Este procedimento foi es-
tabelecido no Decreto n° 5.163/2004 e na Lei n°
10.848/2004.

A ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
cabe a regulacdo das licitagdes para contratacdo
regulada de energia elétrica e a realizacdo do lei-
ldo, diretamente, ou por intermédio da Camara
de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE),
no qual é utilizado o critério de menor tarifa para

definir os vencedores. Os vencedores do leildo sdo
aqueles que ofertarem energia elétrica pelo menor
preco por Mega-Watt hora para atendimento da
demanda projetada pela Nacional. A avaliagdo dos
vendedores também e realizada pela ANEEL e con-
siste de qualificacdo juridica, regularidade fiscal,
econdmico-financeira e técnica.

Os vencedores e a Nacional, celebram Contratos
de Comercializacdo de Energia Elétrica em Am-
biente Regulado (CCEAR) para o ano de inicio de
suprimento de energia elétrica adquirida no leildo,
onde sdo definidos os montantes, as tarifas, os
reajustes e o vencimento das faturas mensais de
energia elétrica comprada. Esses contratos sao re-
visados anualmente com reajustamento de precos,
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A estratégia de compra de energia da Nacional
visa a minimizacdo do custo da energia comprada,
contribuindo para a modicidade tarifaria. O mode-
lo de otimizacao utilizado pela empresa considera
0s provaveis cenarios de mercado e contemplam
todos os mecanismos de reducdo e acréscimo de
contratos, indicando assim qual a melhor contrata-
¢ao para os anos futuros.

De acordo com a legislacdo vigente, a Nacional nao
pode transferir aos consumidores os custos com
compra de energia elétrica acima de 103% da car-
ga. O sucesso no processo de previsao de demanda
de energia elétrica reflete no resultado da Distribui-
dora, na medida em que a alocacdo integral dos
seus custos com a compra da energia elétrica de-
pende da sua capacidade de projetar corretamen-
te a demanda. Porém, existe a opcdo de cancelar
até 4% do montante de energia contratado por
meio dos leildes publicos nos quatro primeiros anos
dos contratos. A Nacional também participa do
Mecanismo de Compensacdo de Sobras e Déficit
(MCSD), por meio do qual as distribuidoras podem
transferir sobras de energia elétrica contratada nos
leildes publicos para as distribuidoras que apresen-
tem déficit de energia.

A CCEE contabiliza as diferencas entre o que foi
produzido ou consumido e o que foi contratado.
As diferencas, positivas ou negativas, sao liquida-
das no Mercado de Curto Prazo e valoradas ao
Preco de Liquidacdo das Diferencas, determinado
semanalmente para cada patamar de carga e para
cada submercado, tendo como base o custo margi-
nal de operacao do sistema, limitado por um preco
minimo e por um preco maximo.

A entrega fisica da energia é garantida pelo Opera-
dor Nacional do Sistema (ONS), 6rgdo responsavel
pela operacdo do sistema elétrico interligado brasi-
leiro para atendimento aos requisitos da carga, su-
pervisdo e controle da geragdo, pela otimizacao de

NACIONAL RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2010

custos e garantia da confiabilidade desse sistema.

COMUNIDADE

POLITICA E ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA
ACAO SOCIAL

“Atuar como agente de melhoria socioambiental,
maximizando os impactos positivos e minimizando
0s impactos negativos de nossas atividades, viabi-
lizando investimentos socioambientais que promo-
vam o desenvolvimento regional, a geracdo de ren-
da o esporte e a educacdo, respeitando a cultura,
os valores e costumes das comunidades que aten-
demos. Respeitar os direitos humanos e apoiar o
cumprimento das Metas do Milénio, incentivando
nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo” é
um dos compromissos assumidos pela Nacional em
sua Politica de Sustentabilidade.

O tema comunidade podera ser visto também nes-
ta Dimensdo no Item Cliente Externo, visto que
toda comunidade do entorno é composta de clien-
tes e consumidores. Os canais de didlogo encon-
tram-se na Dimensao Geral, em Responsabilidade
com as Partes Interessadas e os projetos de Educa-
¢cao Ambiental para a Comunidade, encontram-se
na Dimensdo Ambiental. Portanto, nesta dimensao
deu-se maior énfase ao aspecto dos investimentos
socioambientais.

Ao reconhecer os impactos de seu produto e sua
responsabilidade sob o mesmo, a Nacional através
da arte educacao, sensibiliza as comunidades no
que se refere ao consumo consciente e seguro da
energia elétrica, e oferece apoio técnico para redu-
cao de consumo, especialmente para a populacao
de baixa renda, em a¢des que atendem simultane-
amente ao interesse do negdcio e da sociedade.
Além disso, a Nacional em parceria com entidades
sociais, colaboradores, fornecedores e entidades
governamentais e nao governamentais, apoia pro-
gramas, projetos e acdes sociais que visam a me-
lhoria da qualidade de vida das comunidades com
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as quais se relaciona.

Através de uma estrutura de governanca da acao
socioambiental com critérios pré-estabelecidos
e de uma Politica de Sustentabilidade com com-
promissos orientadores, os investimentos socio-
ambientais da Nacional sdo focados na Educacao,
especialmente a ambiental para o consumo cons-
ciente; no Esporte e no Desenvolvimento Regional,
por meio de projetos que promovam a geracdo de
renda, acreditando que estes focos irdo estimular o
desenvolvimento sustentavel.

Contribuir para o atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio e do compromisso
Todos Pela Educacdo também é um critério consi-
derado na selecao dos investimentos socioambien-
tais, visto que a empresa aderiu a estes compro-
missos. Além de estimular o atendimento de suas
metas através dos investimentos socioambientais,
também promove a divulgacao dos mesmos, como
ocorreu na semana de sustentabilidade, com a
apresentacdo para seus colaboradores e para sua
alta direcao, ou através da divulgacdo de mensa-
gens nas faturas ou relatérios, como pode ser visto
na planilha ao final deste.

PROJETO REDE ATLETISMO

O Projeto Rede Atletismo foi encerrado em 2010 e
proporcionou para 11 jovens a possibilidade de se
tornar um atleta profissional. Apds a selecdo em
toda &rea de concessao da Rede Energia, 49 atletas
passaram por um perfodo de formacdo no centro
de treinamento, em Braganca Paulista.

Encerrado o periodo de treinamento e avaliacdo,
alguns jovens voltaram para seus estados de ori-
gem, com esta rica experiéncia na bagagem e
aqueles cuja competéncia esportiva foi confirma-
da, passaram a integrar a equipe do Esporte Clube
Pinheiros.

APOIO INCENTIVADO

Em 2010, a empresa utilizou 100% dos recursos
disponiveis através das leis de renuncia fiscal como
Rouanet, 100 % Esporte e 100% Fundo da Crian-
ca e do Adolescente. Além de se mobilizar em prol
da adesao de outras empresas aos beneficios pro-
movidos por mais esta politica publica.

CONCURSO CULTURAL ENERGIAS DO
MUNDO

O Concurso Cultural Energias do Mundo foi uma
parceria da Nacional/ Rede Energia, Casa Redonda
Producbes e Associacdo Cidade Escola Aprendiz e
Governo Federal, através da Lei Rouanet. Com ins-
cricdes abertas a escolas publicas - estaduais e mu-
nicipais - de mais de 500 municipios dos estados
do Para, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocan-
tins e alguns municipios dos estados de Minas Ge-
rais e Sdo Paulo, além da cidade de Guarapuava no
Paranad. O Concurso Cultural Energias do Mundo
comemorou no més de novembro, os excelentes
resultados alcancados: um vencedor nacional, cin-
co vencedores regionais e 50 trabalhos finalistas.
O projeto promoveu a reflexdo sobre o tema de
forma transversal, unindo professores e alunos, e
o resultado foi a producdo de belos trabalhos ar-
tisticos. Os participantes contaram com material
educativo de apoio, como o video Arte e energia:
uma nova abordagem, Guia do Educador, mate-
rial exclusivo para os alunos e um site (www.ener-
giasdomundo.com.br) contetdo de pesquisa, dicas
de consumo e links com livros, filmes e sites sobre
arte, meio ambiente e consumo consciente.
Também foram distribuidos gratuitamente kits com
0s materiais paradidaticos do projeto aos profes-
sores. Ao todo, foram registrados mais de seis mil
acessos ao site do Concurso e cerca de mil down-
loads do contetdo educativo.

Os 376 trabalhos artisticos inscritos foram produzi-
dos por grupos de dois a quatro alunos do quarto



ao sétimo ano do Ensino Fundamental, conduzi-
dos por um professor responsavel pelo processo.
Saiu de Adolfo, interior de Sao Paulo e area de
concessdo da Nacional, o trabalho vencedor da
etapa regional Sul Sudeste do Concurso Energias
do Mundo. “Integracdo do Mundo”, das alunas
Thays Malachias Gomes e Lorena Dhara Santana
Mastelini, da escola Professora Ruth dos Reis, co-
ordenado pela professora Lucia Helena da Silva
Capobianco.

O trabalho “Arvore da Escuridao” da Escola Prof®
Maria Aparecida Colturato Fernandes, de Catan-
duva, coordenado pela professora Aline Ramos da
Silva, com a participagao dos alunos Bianca Pietra
Cassimiro, Jéssica Fernanda Batista Rosa, Carlos
Eduardo Tereiro Silva e Lucas Nunes Gongalves re-
cebeu mencao honrosa do concurso.

O Vencedor Nacional do Concurso Energias do
Mundo é o trabalho “Energia de Serragem” dos
alunos Rangel Borges de Almeida, Ramile Sou-
sa da Silva e Jodo Francisco Colares dos Santos,
alunos da escola Maria da Conceicao Figueira de
Santarém no Para, que foram coordenados pelo
professor Raimundo Pereira da Silva.

Dentre as acdes do Concurso Cultural destaque
também para o encontro de sensibilizacdo, mo-
mento que a Nacional mobilizou e reuniu educa-
dores de sua area de concessao para a Oficina de
Sensibilizacao, realizada em Catanduva no dia 06
de agosto. “O encontro serviu para nos conscien-
tizarmos mais e o envolvimento foi tanto que des-
pertou em nés o desejo de sermos os multiplicado-
res e motivadores na realizacdo deste trabalho. Foi
muito prazeroso.”, Maria Aurora Leonardi.

O GIGANTE MONSTRUOSO DO LIXO

Em 2010, a Nacional doou para a rede municipal
de ensino de toda a sua concessao, 1.700 exem-
plares do livro infantil “O Gigante Monstruoso
do Lixo", escrito por Patricia Engel Seco. Tercei-
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ro exemplar da série das personagens irmas Lelé e
Trix, desta vez a proposta foi trabalhar de maneira
ludica a reducao do lixo, reciclagem de materiais
retornaveis e preservacao ambiental.

FILMES APOIADOS

GUERREIROS DA TEMPESTADE - ainda concluindo
captacdo - Desenho animado sobre: homem alado
criado geneticamente em 2155 é enviado aos dias
atuais com a missdo de recrutar jovens e dar-lhes
poderes, para que, juntos, possam proteger nossa
riquezas naturais.

UMA PROFESSORA MUITO MALUQUINHA - em fi-
nalizacao, previsdo de lancamento: 1° semestre de
2011. Longa metragem baseado na obra de Ziral-
do, com Paola Oliveira no papel principal. Distribui-
cdo nacional, cinema e DVD.

Entre os projetos de apoio direto a comunidade em
2010, destacam-se:

EDUCACAO

PORTAS ABERTAS

O uso racional e seguro de energia elétrica foram
destaques em palestras realizadas na comunidade.
Em 2010, a Nacional promoveu palestras na Secre-
taria de Meio Ambiente de Novo Horizonte com
destaque para os cuidados com a poda e uso de
equipamentos de protecdo individual para podado-
res de arvores auténomos e equipe da prefeitura;
nas Usinas Sao José da Estiva de Novo Horizonte,
Fartura de Mendonca e na Escola Hebe Almeida de
Novo Horizonte durante a Il Semana de Sustenta-
bilidade e V Semana Nacional de Seguranca com
Energia Elétrica; Escola CAIC Graciliano Ramos de
Catanduva e na Escola Serafim Sales de Catigua,
também durante a V Semana de Seguranca com
Energia Elétrica.

DOACAO AO FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E ADOLESCENTES

Em 2010, a Nacional destinou recursos do impos-
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to de renda devido para o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescentes de Catanduva.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL - OUTROS
ARRECADACAO SOCIAL

A Nacional participa ativamente da vida da comu-
nidade, promovendo a arrecadacdo de doacdes fi-
nanceiras da populacdo por meio da conta de luz
para hospitais e Santas Casas de sua area de con-
Cessao.

COMUNIDADE
a) Gerenciamento do impacto da empresa na

comunidade de entorno
Numero de reclamacdes da comunidade - impactos

AJUDA FINANCEIRA

Além da arrecadacao através da conta de luz, men-
salmente a empresa beneficia entidades filantropi-
cas com doacdes financeiras. Os recursos ajudam
na manutencdo de duas entidades em Catanduva
e Tabapua.

causados pelas atividades da empresa. ND ND ND
Numero de melhorias implantadas nos processos da
empresa a partir das reclamacoes da comunidade. ND ND ND

b) Envolvimento da empresa em sinistros

relacionados com terceiros
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil)

Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 23 0 3
NUmero de processos judiciais existentes 12 3 7
Numero de pessoas vinculadas nos processos 12 3 7

c) Tarifa de Baixa Renda 2010 2009 2008
Numero de clientes/consumidores com tarifa de

baixa renda. 5.624 5.948 6.358
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa

renda em relacdo ao total de clientes/consumidores

residenciais (%). 6,69 % 7,26% 7,92%
d) Envolvimento da empresa com acao social 2010 2009 2008
Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0,0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 69 25 40
Outros recursos aplicados em acoes sociais (R$ Mil) 46 33 43
Valor destinado a acdo social (ndo incluir obrigacdes

legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a

condicdo de funcionarios da empresa 115 58 83




Do total destinado a acao social, percentual

correspondente a doagdes em produtos e servicos (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Do total destinado a acdo social, percentual

correspondente a doagdes em espécies (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Do total destinado a acdo social, percentual

correspondente a investimentos em projeto

social préprio. 0,00% 0,00% 0,00%
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na

comunidade externa a empresa / total de empregados (%) ND ND ND
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do

horario normal de trabalho) pela empresa para

trabalho voluntario de funciondrios. ND ND ND
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa

Familia/Numero de consumidores do segmento

“baixa renda” (%). 27,72% 30,31% 29,86%
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 95 37 40
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 4 2 1
Montante de recursos destinados ao maior

projeto (R$ Mil) 54 25 40

GOVERNO E SOCIEDADE

LIDERANCA EMPRESARIAL

A Nacional participa ativamente em associacoes,
sindicatos e féruns empresariais, impulsionando a
elaboragado conjunta de propostas de interesse pu-
blico e de carater social podendo ser destacadas as
participacdes nos seguintes Comités: de Responsa-
bilidade Socioambiental da Abradee - Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica, da
Ciesp, da Fundagao Coge, no GT do Instituto Ethos
da ISO 26.000 de Responsabilidade Socioambien-
tal, nas Comissdes Interinstitucional de Educacao
Ambiental e de Meio Ambiente da Fiesp.
Demonstrando sua lideranca empresarial, a Rede
Energia promoveu o Ciclo de Palestras Cenarios
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Politico e Econémico em cinco estados brasileiros,
em dreas de concessdo de suas concessionarias.
O objetivo foi coletar subsidios para projecoes de
mercado, planejamento socioeconémico de com-
pra e venda de energia e de expansdo do sistema
elétrico. Com este ciclo, a Rede Energia finalizou a
coleta de dados que serd levada em consideracao
no planejamento de investimentos para os proxi-
mos 10 anos.

PARTICIPACAO EM PROJETOS GOVERNA-
MENTAIS

A Nacional apoia politicas publicas como os proje-
tos Luz Para Todos, Universalizacao e Tarifa Baixa
Renda. Por meio da parceria com os governos fe-
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deral e estadual, a empresa vem ao longo de sua
histéria diminuindo as distancias sociais existentes
no pais.

Além de atender as leis e as normas que regem
o setor elétrico, investir na melhoria da qualida-
de da energia fornecida, na gestao do negdcio, na
formacao e valorizacdo do colaborador, a empresa
trabalha como agente de mudancas que possibili-
tam o exercicio da cidadania dentro de sua area de
concessao.

Ou seja, contribuir para o desenvolvimento das
comunidades em seus multiplos aspectos sempre
esteve presente na base dos valores da Nacional,
através de sua conduta empresarial, ou por meio
do desenvolvimento, adesdo e apoio a projetos
gue promovam o desenvolvimento regional, a edu-
Cacao e o esporte.

COMPROMISSO TODOS PELA EDUCACAO
O Compromisso Todos Pela Educacdo, uma alianca
de representantes da sociedade civil, da iniciativa
privada, organizacoes sociais, educadores e gesto-
res publicos de Educacdo, norteia as acdes educa-
cionais desenvolvidas pela Nacional.

Apoio a Projetos Municipais Estaduais e Federais
através do Fundo da Crianca e do Adolescente;
Projetos de Incentivo ao esporte através da Lei do
Esporte;

Projetos Culturais através da Lei Rouanet e Lei do
Audio Visual;

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO
MILENIO

Por meio de agbes concretas e divulgacdo sistema-
tica a empresa colabora com o cumprimento das
metas dos Objetivos do Desenvolvimento do Mi-
lénio, (ODM), firmados entre lideres de 191 pafses
membros das Nacoes Unidas, entre eles o Brasil, na
maior reunido de dirigentes nacionais de todos os
tempos, a Clpula do Milénio, realizada em 2000.

Acabar com a fome e a miséria;

Educacao basica de qualidade para todos;
Igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher;
Reduzir a mortalidade infantil;

Melhorar a saude das gestantes;

Combater a Aids, malaria e outras doencas;
Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;
Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento
sustentavel dos povos.

Ao aprovar seu apoio a um projeto cultural ou so-
cial, a Nacional leva em consideracdo os oito Ob-
jetivos de Desenvolvimento do Milénio para um
Mundo Melhor. Essas diretrizes ajudam no forta-
lecimento das parcerias firmadas pela empresa na
execucao dos projetos, ampliando assim, os resul-
tados esperados em cada agao desenvolvida.

Por meio deste Relatério de Responsabilidade So-
cioambiental, em todas as suas Dimensdes, sera
possivel identificar os programas, projetos e acdes
desenvolvidos pela empresa que contribuem para
o cumprimento das Metas do Milénio assim como
na planilha ao final deste.

PROGRAMA DE CONSUMO CONSCIENTE
Como formadora de cultura, a empresa através da
arte e da educacao, sensibiliza as comunidades, no
que se refere ao consumo consciente da energia
elétrica, e oferece apoio técnico para reducdo de
consumo, especialmente para a populacdo de bai-
xa renda, em a¢des que atendem simultaneamente
ao interesse do negdcio e da sociedade.
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Recursos alocados em programas governamentais (ndo
obrigados por lei) federais, estaduais, e
municipais (R$ Mil)

ND

ND

ND

Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para
o desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto,
consumo consciente, praticas anticorrupcao, direito

das criancas etc)

Recursos publicitarios destinados a campanhas
institucionais para o desenvolvimento da
cidadania (R$ Mil)

ND ND ND

Recursos investidos nos programas que utilizam
incentivos fiscais/total de recursos destinados aos
investimentos sociais (%)

82,9% 63,8% 48,2%

Indicadores do Setor
Elétrico

UNIVERSALIZACAO

A partir do ano de 2003, a energia elétrica passou
a ser um bem acessivel a todo cidaddo que preci-
se ouU gueira o servico publico, esteja ele no meio
urbano ou rural. Por meio do Programa de Uni-
versalizacdo, a Nacional ja levou eletricidade para
16.154 familias localizadas na &rea urbana e outras
387 na zona rural, de sua concessao.

A ANEEL, através da Resolucdo n° 223, de
29/4/2003, com as alteracdes contidas nas Resolu-
¢oes n° 52 de 25/3/2004, n® 73 de 9/7/2004, n° 79
de 30/8/2004 e n° 175 de 28/11/2005, estabeleceu
as condicoes gerais para a elaboracdo dos Planos
de Universalizacdo de Energia Elétrica, visando ao
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atendimento de novas unidades consumidoras, re-
gulamentando o disposto nos artigos 14 e 15 da
Lei n° 10.438 de 26/4/2002, com as alteracoes
contidas na Lei n® 10.762 de 11/11/2003 e fixou as
responsabilidades das concessionarias e permissio-
narias de servico publico de distribuicdo de energia
elétrica, no atendimento a parcela da populacao
localizada nas areas urbanas e rurais, que nao ti-
nham acesso a esse servico publico.

Através da Nota Técnica n°® 126/2005-SRC/ANEEL,
de 19/9/2005, a ANEEL concluiu que o Plano de
Universalizacdo elaborado pela Nacional indicava
a viabilidade do pleno atendimento da Concessio-
naria ao Programa de Universalizacdo de Energia
Elétrica até 2006.
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Metas de atendimento* 0 0 0
Atendimentos efetuados ( n°®)** 3.233 2618 2.768
Cumprimento de metas ( % ) 100% | 100,00% [100,00%
Total de municipios universalizados 16 16 16

Municipios universalizados ( % )

100% | 106,67% (106,67 %

Metas de atendimento NA NA NA
Numero de atendimentos efetuados ( A) NA NA NA
Cumprimento de metas ( % ) NA NA NA

* Universalizado desde 2007
** Todos atendimentos efetuados (urbano e rural)
*** Nao executou LPT nos anos de 2008, 2009 e 2010.

PROGRAMA LUZ PARA TODOS

Ainda com o objetivo de promover a universaliza-
cao do acesso a energia elétrica, o Governo Federal
iniciou em 2003, através do Decreto Presidencial n°®
4.873, de 11/11/2003, o Programa Luz para Todos
com o objetivo de levar energia elétrica para mais
de 12 milhdes de pessoas até 2008.

O Contrato ECFS n° 041/2004 assinado em
24/8/2004 com a ELETROBRAS, tendo como valor
total R$ 2.072, composto em 73,67 % pela Reserva
Global de Reversdo (RGR) no valor de R$ 1.526;
11,33% pela Conta de Desenvolvimento Energéti-
co (CDE) no valor de R$ 235; e 15% por recursos
proprios da Concessionaria no valor de R$ 311,

previa o atendimento até junho de 2006 a 530 li-
gacdes na sua drea rural.

As obras executadas durante os anos de 2005 e
2006 totalizaram 387 (*) ligagdes, a um custo glo-
bal de R$ 2.402 (*), tendo como média de custo
R$ 6,2/cons. (*). Foram instalados 1.455 (*) postes,
324 (*) transformadores e acrescidos 3.400 kVA (*)
ao seu sistema elétrico.

Nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 nao houve-
ram ligacdes realizadas pelo Programa Luz para To-
dos pela Nacional, sendo que a demanda existente
nesse periodo foi atendida pelo Plano Nacional de
Universalizacao.

Governo Federal - Conta de Desenvolvimento Energético - CDE NA NA NA
Reserva Global de Reversao - RGR NA NA NA
Governo Estadual NA NA NA
Préprios NA NA NA
Outros NA NA NA
Total dos recursos aplicados ( B ) 0,0 0,0 0,0
O&M 0,0 0,0 0,0
Custo médio por atendimento ( B/A ) NA NA NA




BAIXA RENDA

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica aprovou em
27 de julho de 2010 a Resolucdo Normativa que
regulamenta as mudancas determinadas na Lei N°
12.212/2010 sobre a Tarifa Social de Energia Elétri-
ca. A Tarifa Social - “Baixa Renda” foi instituida atra-
vés da Lei Federal n® 10.438 de 26 de abril de 2002
e regulamentada pelas resolucoes ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) N° 246 e 485.

Por meio da normativa passaram a ter direito a
Tarifa Social de Energia Elétrica, todos os consu-
midores de energia com renda familiar mensal per
capita de até meio salario minimo e que estejam
incluidas no Cadastro Unico para Programas So-
ciais do Governo Federal (CADUnico). A unidade
consumidora habitada por familia inscrita no CA-
DUnico e com renda mensal de até trés salarios
minimos que tenha entre seus membros pessoas
com doencas ou patologias cujo tratamento exija
uso continuo de aparelhos, equipamentos ou ins-
trumentos que dependam do consumo de energia.
E ainda, quem recebe o Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social.

As novas regras também incluem indios e quilom-
bolas inscritos no CADUnico. Eles passaram a ter
desconto de 100% para os primeiros 50 kWh/més
consumidos. Através da Tarifa Social os consumi-
dores sdo beneficiados com a reducdo do valor da
conta. Para a faixa de consumo até 30 kWh/més,
o desconto é de 65%. Ja para a faixa de consumo
de 31 a 100 kWh/més, desconto de 40%. Faixa
de consumo de 101 a 220 kWh/més, desconto de
10%. Acima de 220 kWh/més ndo ha beneficios.
A Norma também trata das habitacdes multifami-
liares, os conhecidos corticos, onde nao ha mais de
um medidor, a distribuidora devera manter medicao
Unica para as habitacdes. O desconto, nesse caso,
serd aplicado de forma cumulativa multiplicado pelo
numero de familias que usam a mesma unidade
consumidora.

Além de informar os consumidores sobre as novas
regras da Tarifa Social Baixa Renda, por meio da im-
prensa, a Nacional comunicou os clientes sobre a
necessidade do recadastramento na fatura de ener-
gia elétrica. Atualmente, a empresa beneficia 5.624
familias com os descontos na fatura de energia.

Numero de Domicilios atendidos como “baixa renda” 5.624 5.948 6.358
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos ( clientes /

consumidores residenciais ) ( % ) 6,69% 7,26% | 7,92%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” ( R$ Mil ) 990 969 1040
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em

relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial % 1,67% 1,87% | 2,15%
Subsidio recebido ( ELETROBRAS ), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ Mil) 681 699 582

* Universalizado desde 2007
** Todos atendimentos efetuados (urbano e rural)

*** Nao executou LPT nos anos de 2008, 2009 e 2010
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Programa de Eficiéncia Energética — PEE

INDICADORES DO SETOR ELETRICO
PROGRAMA DE EFICIENTIZAGAO ENERGETICA ( PEE)
ORIGEM DOS RECURSOS - POR CLASSE DE CONSUMIDORES (R$ MIL)

RESIDENCIAL

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos recursos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0 0 0
RESIDENCIAL BAIXA RENDA

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 | 60.254 120
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 | 60.254 120
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 1.819 | 5.705
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 | 33,125 0,021
Populacao atendida (n° habitantes total residencial + baixa renda) (E) 0 5.858 | 18.256
Investimento médio por populacdo atendida (custo total: residencial + 0.000 | 10,286 | 0,007
baixa renda por hab.) (C/E)

COMERCIAL

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 89
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 0 89

Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 1

Recurso médio por consumidor (C/D) 0 0 89

INDUSTRIAL

Sem &nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos investimentos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0 0 0
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RURAL

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Recurso médio por consumidor (C/D)

O|OoO|O|O0O| O
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ILUMINACAO PUBLICA

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de KW instalados (F)

Investimento médio por KW instalado (C/F)

o |0 0|0 |O

o O |0o|o |o

O O |O|o |o

SERVICO PUBLICO

Sem &nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Recurso médio por consumidor (C/D)

o |0 |O |O|O

o |O O |O|Oo

o |O O |O|Oo

PODER PUBLICO

Sem &nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos investimentos no segmento (C)

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Recurso médio por consumidor (C/D)

O|lO0O|O0|O0O | O
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ORIGEM DOS RECURSOS (R$ MIL)

GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL

Recursos investidos proprios

Recursos investidos de terceiros

o

Total dos recursos

EDUCACAO - CONSERVACAO E USO RACIONAL DE ENERGIA

Recursos investidos préprios

Recursos investidos de terceiros

Total dos recursos

AQUECIMENTO SOLAR ( PARA SUBSTITUICAO DE CHUVEIROS ELETRICOS)

Recursos investidos préprios

Recursos investidos de terceiros

Total dos recursos
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ORIGEM DOS RECURSOS (R$ MIL)

RURAL

Recursos investidos proprios 0 0 0
Recursos investidos de terceiros 0 0 0
Total dos recursos 0 0 0
TOTAL DOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA (R$ MIL)

Sem Onus para o consumidor 0 60.254 209
Com 6nus para o consumidor 0 0 0
Total dos recursos 0 60,254 209
* Retificado o Ano de 2009, devido andamento do projeto em 2010.

PARTICIPACAO RELATIVA DOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA

Por classes de consumidores

Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 0,00%|100,00%|57,45%
Recursos no segmento Comercial sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%|42,55%
Recursos no segmento Industrial sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento Rural sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento lluminacao Publica sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento Servico Publico sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento Poder Publico sobre o Total investido no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Por tipos de projetos

Recursos no segmento Gestao Energética sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento Educacao sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
Residencial

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 643
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada (R$) 0 147 0
Comercial

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 163




PARTICIPACAO RELATIVA DOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA

Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 N/D
Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Rural

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
lluminacao Publica

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Servico Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Poder Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
Aquecimento Solar

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0,0
Eficientizacdo Interna ( na empresa )

Energia economizada (em MWh) / ano 0 0 0
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
TOTAL 0 147 0
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO TECNO-
LOGICO E CIENTIFICO (P&D)

O programa de pesquisa e desenvolvimento tecno-
l6gico do setor de energia elétrica (P&D) foi insti-
tuido pela Lei N° 9.991, de 24 de julho de 2000,
com o objetivo de incentivar a busca constante por
inovacoes e fazer frente aos desafios tecnoldgicos
do setor elétrico.

Os programas de P&D seguem as diretrizes e orien-
tagbes estabelecidas pela ANEEL — Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica — por meio do Manual do
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolé-
gico do Setor de Energia Elétrica.

Os percentuais minimos para o investimento anual
em programas de P&D, vigentes no ano de 2010,
sdo em valores percentuais da receita operacional
liquida — ROL, de 0,20% para as concessionarias

de distribuicéo e 0,40% para as concessionarias de
geragao e transmissao.

Nesse contexto, a Nacional investe em projetos de
pesquisa e desenvolvimento que contribuem para
a melhoria continua dos seus processos, para a
qualidade do produto e do servico oferecido aos
clientes e para a capacitacdo profissional dos seus
colaboradores.

Os projetos de P&D sao desenvolvidos em con-
junto com universidades, instituicdes de pesquisa,
industrias e consultorias. Contam com uma etapa
de transferéncia de tecnologia com a realizacdo de
treinamentos e workshops e buscam alcancar o re-
torno do investimento realizado.

Os investimentos realizados até dezembro de 2010
por ciclo de P&D foram de:

1999/2000 39.514,00
2000/2001 128.738,08
2001/2002 151.096,27
2002/2003 347.304,00
2003/2004 157.922,46
2004/2005 105.548,81
2005/2006 462.292,13
2006/2007 247.685,54
2007/2008 143.887,29
2010 147,72
Total 1.784.136,30

EM 2010 FORAM SEIS PROJETOS DE P&D E GESTAO DESENVOLVIDOS PELA EMPRESA.

SAO ELES:



Planejamento e Operacao
ALOCACAO OTIMA DE REGULADORES DE TENSAO EM SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE

ENERGIA ELETRICA

Valor do projeto (R$) 444.332
Participacao da empresa (R$) 84.000
Valor investido em 2010 (R$) 0

Empresas Parceiras

Caiué Distribuicao de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo Desenvolver um moédulo integrado ao software existente de
planejamento para alocacdo otimizada de reguladores de
tensao e bancos de capacitores em redes de distribuicao para
a reducao da queda de tensao nos sistemas trifasicos
desequilibrados

Beneficios

Para a Concessionaria

“Melhoria da gestao de ativos;”

“Reducao das perdas elétricas; “

Melhoria dos niveis de tensao.

Para a Sociedade

Melhoria da qualidade da energia elétrica.
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DETERMINACAO DA DENSIDADE ESPACIAL DE CARGA NO MEDIO E LONGO PRAZO EM SISTEMAS DE
DISTRIBUICAO CONSIDERANDO AS CONDIGOES SOCIOECONOMICAS DA REGIAO

Valor do projeto (R$) 665.450
Participacao da empresa (R$) 98.550
Valor investido em 2010 (R$) 0

Empresas Parceiras

Caiué Distribuicao de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo Desenvolver uma ferramenta que permita fazer uma previsao
espacial de carga utilizando os elementos socioeconémicos
para a definicdo dos montantes de compra de energia e
planejamento da expansdo do sistema elétrico.

Beneficios

Para a Concessionaria

Melhoria do Planejamento de investimentos e compra de
energia;

Melhoria da Gestdo da empresa.

Para a Sociedade

Reducao de tarifa;

Energia elétrica de melhor qualidade.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CENTRALIZAGAO DE COMUNICACAO MOVEL DE DADOS E VOZ COM
TRANSMISSAO HIBRIDA.

Valor do projeto (R$) 1.503.284
Participacao da empresa (R$) 191.463
Valor investido em 2010 (R$) 127.648
Empresas Parceiras Caiué Distribuicao de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo Desenvolver sistema de comunicacdo hibrida (TCP/IP, radio
VHF/UHF, GPRS/GSM e satélite) para transmissao movel de
dados e voz, a partir da mesa de despachos e/ou centros de
operacao para unidades moéveis em diferentes localidades
(cidades e regides), pela integracao de tecnologias existentes
e do desenvolvimento de softwares e hardwares dedicados
as especificidades do sistema de comunicacdo das empresas

cooperadas.
Beneficios
Para a Concessionaria Melhoria no planejamento dos servicos
Maior rapidez e eficiéncia no tratamento das necessidades
dos clientes;
Melhoria da gestao da Empresa.
Para a Sociedade Atendimento de melhor qualidade.
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Supervisao, Controle e Protecao

CONTINUIDADE - LOCALIZACAO AUTOMATICA DE FALTAS EM REDES DE DISTRIBUICAO
DA REDE ENERGIA UTILIZANDO AQUISICAO DE DADOS ESPARSOS SINCRONIZADOS

Valor do projeto (R$) 155.620
Participacao da empresa (R$) 15.000
Valor investido em 2010 (R$) 12.271

Empresas Parceiras

Caiué Distribuicao de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo

Estudar os principais aspectos envolvidos na localizacao de
faltas em alimentadores de distribuicdo; Estudar, propor e
implementar técnica estatistica para tratamento da impedan-
cia de falta e dos indices de confiabilidade da

rede; Desenvolver um sistema que utilize informacoées de
medicdes de corrente e tensao na saida da subestacao, e
medicoes de tensdo fornecidas por medidores esparsos
localizados em pontos da rede secundaria; Desenvolver e
implementar um algoritmo que utiliza uma base de conheci-
mento e técnicas de analise e modelos de circuitos elétricos
para determinar com precisdo o ponto de incidéncia da
falta.

Beneficios

Para a Concessionaria

Melhoria dos indicadores de qualidade do servico e do
produto.

Para a Sociedade

Manter os indices de fornecimento dentro dos padrbes
preestabelecidos;

Atender os clientes com energia e servicos de boa qualidade
Maior agilidade na localizacdo da regido de incidéncia com
falta de energia, e acionamento de uma equipe de manuten
¢do para que seja efetuado o reparo no menor tempo
possivel..
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Qualidade e Confiabilidade

Projeto detalhado na Dimensao Ambiental

Categoria Pesquisa Aplicada.

Valor do projeto (R$) 809.470
Participacao da empresa (R$) 45.940
Valor investido em 2010 (R$) 3.700

Empresas Parceiras

Caiua Distribuicdo de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Nacional de Energia Elétrica

Companhia Forca e Luz do Oeste

Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins
Centrais Elétricas do Para S.A

Objetivo

extrator

Desenvolver um sistema para quantificar e alocar um numero
6timo de medidores de qualidade de energia elétrica (QEE)
maximizando a observabilidade de fendmenos de QEE referen
tes a VTCDs sobre o sistema de avaliacao; desenvolver

de dados de medicdo em formatos PQDIF e COMTRADE de
fendmenos de QEE, integrando-os a lista de formatos tratados
pelo Interquali;

Especificar e requisitar sistema de monitoramento da QEE que
gravam as informacdes de qualidade em formato padrao
internacional PQDIF e COMTRADE;

Desenvolver médulo de discagem automatica, integrando-o
ao Interquali, para transportar e tratar dados de medicdo de
QEE de medidores de QEE instalados remotamente;
Desenvolver modulo de localizacao de faltas em redes de
distribuicdo intregrado ao Interquali e (f) desenvolver médulo
de estimacao de variacao de tensao de curta duracdo (VTCD),
integrado ao Interquali.

Beneficios

Para a Concessionaria

Melhor avaliacao do desempenho das redes frentes aos
disturbios oriundos dos fendmenos de Qualidade de Energia;

Melhoria da Gestao e planejamento;

Para a Sociedade

Melhoria do atendimento;

Diminuicdo de custos;

Melhoria da satisfacao

QEE - Qualidade de Energia Elétrica;
VTCDs - Variacao de Tensao de Curta Duracao;

PQDIF e COMTRADE - Formato da gravagao dos dados em arquivos. (Ex: txt, xls, pdf, etc).
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Indicadores do Setor Elétrico
Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil

Eficiéncia Energética (A) 0 0 0 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0 0 0 0
Meio Ambiente (C) 0 0 0 0
Qualidade e confiabilidade (D) 21 4 66 294
Planejamento e operacao (E) 166 128 159 173
Supervisdo, controle e protecao (F) 8 12 4 32
Medicao (G) 0 0 0 0
Transmissao de dados via rede elétrica (H) 0 0 0 0
Novos materiais e componentes (1) 0 0 0 0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 0 0 0 0
Total de Investimentos em P&D (K) 195,01 143,89 229,02 498,83
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total

investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Fonte Renovéavel ou Alternativa (B)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total

investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre

Total investido em P&D (K) (%) 10,77 2,76 | 28,72% |58,85%
Recursos aplicados em Planejamento e Operacao (E) sobre

Total investido em P&D (K) (%) 85,32 88,71 69,36% |34,77%
Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e Protecao (F)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 3,91 8,53 1,92% 6,38%
Recursos aplicados em Medicdo (G) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Transmissao de Dados Via Rede

Elétrica (H) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes

sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia

de Combate a Fraude e Furto (J) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00%
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Indicadores Ambientais

A Nacional tem como compromisso promover a
preservacdo do meio-ambiente, a prevencao da
poluicdo e o consumo consciente. A empresa,
através de diversas acoes estimula a educacao am-
biental dos colaboradores, fornecedores e da co-
munidade, além de apoiar entidades de pesquisas,
inovacao tecnolégica e do setor elétrico associadas
ao meio-ambiente, a salde e a seguranga do tra-
balho.

Com estas acdes, a Nacional contribui para a for-
macao de cidaddos mais conscientes de seu papel
na preservacao do planeta.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL, SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO - SGASST

A Nacional ird implantar o Sistema de Gestao Am-
biental, Saude e Seguranca do Trabalho — SGASST
compativel com as normas internacionais NBR ISO
14001 e OHSAS 18001, onde assume o compro-
misso em incluir na sua estrutura organizacional
atividades de planejamento, responsabilidades,
treinamentos, procedimentos, processos e recursos
para a implementacdo e manutencao da gestao de
seus impactos ambientais e riscos a salde e a segu-
ranca dos trabalhadores.

Embora o sistema ainda ndo tenha sido implantado
na empresa, muitos procedimentos sdo adotados
de acordo com diretrizes do SGASST, entre eles os
processos de: Licenciamento Ambiental; Diretrizes
para projetos civis e construcdes; Metodologias de
supressdo de vegetacdo; Limpeza/Manutencdo e
instituicao de faixa de serviddo administrativa; Ma-
nuseio de produtos perigosos; Interferéncias em
areas ecologicamente sensiveis; Tratamento de pa-
trimonio arqueoldgico, histérico e dreas tombadas;
Qualificacdo e avaliacao de fornecedores e presta-
dores de servigo regionais.

PROGRAMA DE PROTECAO DA BIODIVER-
SIDADE

CRUZETA ECOLOGICA

Consciente da necessidade de preservacdo do meio
ambiente a empresa tem buscado alternativas téc-
nicas em substituicdo aos postes e cruzetas de ma-
deira. Além de utilizar postes de concreto como
substituto para os postes de madeira, a empresa
vem substituindo cruzetas de madeira e concreto
por cruzetas ecoldgicas, feitas de polietileno e ba-
gaco de cana-de-acucar, ecologicamente corretas
e mais duraveis. Sempre que ha uma melhoria na
rede a empresa realiza a substituicdo da cruzeta
de madeira, pela cruzeta de polietileno. Em 2010,
foram utilizadas 2.784 cruzetas ecoldgicas na Na-
cional.

FROTA

Uso de combustivel alcool: Desde a aquisicao dos
primeiros veiculos “flex” em 2004, a Nacional utili-
za combustivel alcool nas unidades da Frota. Além
disso, a empresa incentiva o uso de alcool como
combustivel principal, permitindo o uso da gasoli-
na apenas para o reservatério de partida frio.
Programa de revisdes preventivas: Conforme a
orientacdo do fabricante, sdo realizadas revisoes
preventivas em todos os veiculos da Frota, dimi-
nuindo o impacto da emissdo de poluentes, o nu-
mero de interven¢des corretivas e aumentando o
tempo de disponibilidade dos veiculos para atendi-
mento aos clientes.

CABOS MULTIPLEXADOS

A Nacional utiliza cabos multiplexados nas suas re-
des de distribuicao, que por serem mais protegidos
que cabos comuns, tém a vantagem de reduzir a
periodicidade e a area a ser podada, sendo menos
agressiva para as arvores, que podem conviver em
harmonia com a rede elétrica.

Além das vantagens ambientais, o uso de cabos



TA2010 ¢
Ve =




92

multiplexados diminui a taxa de desligamentos e
aumenta a seguranca das equipes de manutencao
com reducao substancial de acidentes.

DESCARTE DE PAPEIS

Com o intuito de manter o meio ambiente livre
dos residuos solidos, a Nacional adota desde 2008
medidas de reducao do consumo de papel no se-
tor. Projetos e croquis das solicitacdes recebidas
via e-mail sdo impressas utilizando frente e verso
do papel. As folhas de rascunho néo utilizadas sao
enviadas ao setor de manutencdo da Xerox, onde
sdo despachadas para a coleta seletiva que faz a
reciclagem deste material.

A medida garante uma economia de 3.000 folhas
de papel A/4 ao ano (17 kg), reduzindo custos para
a empresa e minimizando o impacto ao meio am-
biente.

COPOS PLASTICOS

Os copos plasticos utilizados diariamente para be-
ber dgua e café sdo coletados e depositados em
sacos plasticos. O material fica depositado no al-
moxarifado para posteriormente seguir para reci-
clagem.

PROGRAMA DE GESTAO DE RESIDUOS

A Nacional manteve em 2010 os investimentos na
gestdo de residuos, com destaque para o descarte
ambientalmente correto de residuos perigosos ge-
rados em suas atividades.

Realizou o descarte adequado de equipamentos
eletroeletronicos inserviveis originados de alguma
perturbacao ocorrida no sistema elétrico, engloba-
dos no processo comercial de ressarcimento. Por
meio da parceria com a Diretoria de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente (DAAMA) de
Novo Horizonte, a empresa iniciou o encaminha-
mento desses residuos ao 6rgdo, que por sua vez
encaminha-os a MEJAN & MEJAN Ltda. - ME, am-

parada legalmente pelo Certificado de Movimenta-
cdo de Residuos de Interesse Ambiental — CADRI n°
51000045.

Desta forma, a Nacional evita que os mesmos se-
jam dispostos erroneamente no meio ambiente,
evitando a poluicao do solo, lengdis fredticos (com
a percolacao dos poluentes) e corpos d'agua super-
ficiais (com a lixiviacdo dos poluentes).

RESIDUOS DE ISOLADORES

Com o auxilio do colaborador Manoel Ferreira Du-
arte, a Nacional encaminhou a Associacdo dos Re-
cicladores de Novo Horizonte a quantia de 3.440
kg de residuos de porcelana provenientes dos iso-
ladores sucatados retirados da rede de energia. Es-
tes residuos foram triturados e reutilizados na ade-
guacao da pavimentacao de estradas da cidade de
Novo Horizonte, principalmente na &rea rural.
Com esta acdo, a empresa contribuiu para evitar
a disposicdo destes residuos em aterros sanita-
rios, aumentando sua vida Util e evitando inciden-
tes, além de destinar os residuos de porcelana de
maneira adequada, diminuindo a necessidade de
outras matérias-primas para a adequacdo da pavi-
mentacao.

RECICLAGEM DE LACRES

O espaco da Nacional reservado para receber ma-
terial usado na reciclagem de produtos ja esta re-
sultando em excelentes iniciativas de apoio as en-
tidades sociais.

Os lacres de latinhas de aluminio arrecadados du-
rante um periodo de 2010 foram doados para o
Hospital do Cancer de Barretos. A renda obtida por
meio da venda dos lacres foi suficiente para a aqui-
sicdo de seis novas cadeiras de rodas para uso dos
pacientes do hospital.

OLEO DE COZINHA
A Nacional é também um dos postos de coleta de



6leo de cozinha usado de Catanduva, que é enca-
minhado para a reciclagem. Até o final de 2010,
a empresa coletou 200 litros de 6leo usado que
foram encaminhados para reciclagem.

O processo de transformacao do 6leo de cozinha
em biodiesel compreende varias etapas quimicas,
que serdo cumpridas pela Fertibom. Cada litro de
oleo de fritura produz, aproximadamente, um litro
de biodiesel. O que nao puder ser transformado
em combustivel, serd direcionado para a producdo
de sabéo.

RECOMPOSICAO FLORESTAL

Para instalacdo das Linhas de Transmissao € neces-
sario que a Nacional realize a supressdo da vegeta-
¢do. No entanto, ao fazer a supressao, a empresa
faz também a compensacao. Para isso foi firmado
junto a CETESB, Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo, da Secretaria de Estado do Meio Am-
biente, um termo de Compromisso de Recupera-
cao Ambiental (TCRA). Posterior a promulgacao da
Lei n° 13.542, de 08 de Maio de 2009, a emissao
deste TCRA passou a ser de responsabilidade da
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo e
nao mais da CBRN (antigo DEPRN), Coordenadoria
de Biodiversidade e Recursos Naturais.

A Nacional esta licenciando junto a CETESB, a Li-
nha de Transmissao Seccionamento Catanduva-
-lbitinga. Em atendimento a legislacdo estadual
para a emissdo da Licenca de Instalagdo, far-se-a
necessario o cumprimento do TCRA (a ser emitido)
junto a Agéncia Ambiental de Lins com o plantio
de 342 arvores nativas, equivalentes a 0,20 hecta-
res de area reflorestada.

PROGRAMA DE POLITICA E PROCESSOS DE
GESTAO AMBIENTAL

PARTICIPACAO EM COMITES

A Nacional é representada por meio da Geréncia
de Meio Ambiente Corporativa da Rede Energia,
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em comités de meio ambiente de varias institui-
coes do setor elétrico: a Associacdo Brasileira de
Concessionarias de Energia Elétrica - ABCE, a As-
sociacdo Brasileira das Industrias de Base - ABDIB,
a Fundacdo Coge - Funcoge, entre outros.

Ainda, a Nacional é representada por meio da Co-
ordenadoria de Engenharia de Manutencdo MT/
BT no GT da Funcoge de Manejo da Arborizacao
Urbana. O objetivo deste GT ¢é realizar discussoes
técnicas, elaborar e divulgar materiais técnicos,
promover o relacionamento entre arboristas de
concessiondrias e a realizacdo de eventos técnicos,
promover o aprimoramento dos profissionais liga-
dos ao manejo de vegetacdo em sistemas elétricos,
a consciéncia publica sobre a importancia do servi-
¢o de fornecimento de energia elétrica e a neces-
sidade do profissional arborista para incrementar
a quantidade e a qualidade da floresta urbana e
o fornecimento seguro e confidvel de energia elé-
trica.

PROGRAMA DE MUDANCAS CLIMATICAS
Preocupada com os efeitos que as mudancas cli-
maticas podem acarretar e com a dinamica eco-
némica, social e ambiental de suas atividades de
distribuicdo de energia elétrica, a Nacional ird con-
tabilizar suas emissdes de gases de efeito estufa na
cadeia de fornecimento de energia elétrica.

DESAFIOS PARA REDUCAO DA EMISSAO
DE GASES DE EFEITO ESTUFA

A Companhia Nacional participou do encerramen-
to do ciclo de palestras “Governanca Climatica”
promovido pela Rede Energia no dia 25 de marco
em Presidente Prudente - SP. O ciclo teve inicio no
dia 26 de fevereiro, percorrendo as nove distribui-
doras de energia elétrica que compdem o grupo.
Preocupada com os efeitos que as mudancas cli-
maticas podem acarretar a sociedade, bem como
com a dindmica econdmica, social e ambiental de
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suas atividades de geracdo, distribuicdo e comer-
cializacdo de energia elétrica, a Rede Energia esta
inventariando as emissdes de gases de efeito estufa
em sua cadeia de fornecimento de energia elétrica.
O objetivo desse ciclo de palestras foi debater o
projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - pio-
neiro no setor elétrico brasileiro - de compensacdo
e neutralizacdo de emissdes de gases do efeito
estufa na cadeia de producdo e fornecimento de
energia elétrica.

O projeto da Rede Energia prevé a identificacdo e
quantificacdo do potencial de reducao de emissdes
de gases do efeito estufa através da elaboracdo do
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e do Estudo de Viabilidade para projetos de
reducdo de emissdes de GEE no ambito do proto-
colo de Quioto (MDL - Mecanismo de Desenvolvi-
mento Limpo).

Trata-se de um inventario corporativo. Hoje, a Rede
Sul Sudeste, que engloba as empresas Caiud, Vale
Paranapanema, Nacional, Bragantina e Forca e Luz
do Qeste sao referéncias para as demais empresas
do grupo. Essas concessionarias adotam praticas
ambientalmente viaveis.

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, o setor
elétrico brasileiro é responsavel por 1,4% da emis-
sdo de gases de efeito estufa no pais. A previsdo
é que daqui a 20 anos, esse valor pode alcancar
3,2% por conta do aumento da geracao de energia
através das termelétricas.

No mundo, o setor elétrico produz energia funda-
mentalmente a partir dos combustiveis fosseis (car-
vao, petréleo e gas natural). J& a matriz do setor
elétrico nacional, de acordo com o Ministério de
Minas e Energia, sao aproximadamente 90% reno-
vaveis, sendo o Brasil, o terceiro maior potencial hi-
drelétrico no ranking mundial, liderado pela China.

Educacao Ambiental

PROGRAMA CONSUMO CONSCIENTE

A Nacional criou em 2009 a Semana da Sustenta-
bilidade, que em 2010 aconteceu de 07 a 11 de
junho, momento importante no qual a empresa
propde a seus colaboradores e parceiros, reflexdes
sobre o tema.

O GIGANTE MONSTRUOSO DO LIXO

Em 2010, a Nacional investiu na producao de li-
vros infantis onde as personagens das irmas Lelé e
Trix ensinam a respeitar o meio ambiente. O foco
desta terceira edicdo da série dos personagens foi
a gestao de residuos e preservacao ambiental. Fo-
ram doados 1.700 exemplares do livro O Gigante
Monstruoso do Lixo as secretarias municipais de
educacao.

Nesta nova histéria, as irmas gémeas Lelé e Trix vi-
vem a aventura num lixao, por meio do sonho da
Lelé, gue se vé presa a uma montanha de garrafas
PET e latinhas e mais latinhas de aluminio. Numa
linguagem gostosa e dinamica, e ilustragdes muito
coloridas e fiéis ao contetddo, o Gigante Monstruo-
so do Lixo tem por objetivo despertar a curiosidade
dos estudantes do ensino fundamental I, (1° ao 5°
ano), para a importancia de reduzir, reutilizar e re-
ciclar o lixo.

Os exemplares dos livros doados para a cidade de
Novo Horizonte inspiraram os alunos das quintas
séries das escolas municipais Hebe Almeida Leite
Cardoso e Francisco Alvares Florence, a produzi-
rem artesanatos e roupas a partir de materiais re-
ciclaveis. No dia 23 de agosto, um desfile de moda
reuniu alunos, professores e equipe da Companhia
Nacional.

I SEMANA DA SUSTENTABILIDADE
Além do lancamento do livro O Gigante Monstruo-



so do Lixo, a Nacional propds uma reflexao a partir
da discussao de diversos temas para a necessidade
de mudarmos nossas praticas cotidianas por solu-
coes sustentaveis durante a Il Semana da Sustenta-
bilidade da empresa.

Na abertura da semana no dia 07/06, as atencoes
estiveram voltadas para a importancia da recicla-
gem e da coleta seletiva. A Diretora de Meio Am-
biente de Novo Horizonte, Elizabete Baleiro Inacio
abordou as atitudes do dia a dia que contribuem
para o desenvolvimento sustentavel. A diretora
sensibilizou os colaboradores para a necessidade
de iniciar as mudancas por si so.

A palestra motivou a¢des diretas dos colaborado-
res em prol do meio ambiente. Manoel Duarte, co-
laborador do Almoxarifado, teve a ideia de fazer
da empresa um ponto de coleta de materiais reci-
claveis para o projeto Luxo do Lixo, uma parceria
da Prefeitura, Associacdo Nosso Pao e Caritas Dio-
cesana. Com esta acdo, passaram a contribuir ndo
apenas com o meio ambiente, mas também com a
geracdo de emprego e renda para muitas pessoas da
comunidade, a maioria, ex-dependentes quimicos.

A necessidade de promover mudancas, solugdes
praticas que resultardo em melhorias para todos
passa também por um processo democratico no
Brasil, as Eleicoes. Voto Consciente foi tema da
palestra do dia 10, ministrada pelo promotor de
Justica Eleitoral Landolfo Andrade de Souza.

Ao todo, a Il Semana da Sustentabilidade da Na-
cional mobilizou 107 colaboradores e 120 pessoas
da comunidade.

LUXO DO LIXO

Gracas a iniciativa dos colaboradores Manoel Duar-
te e Mauricio Martins, a Nacional aderiu ao projeto
Luxo do Lixo. Desde entao, trazem para a empresa
materiais reciclaveis e depositam nos tambores de
coleta do projeto instalados na sede da Nacional.
Duas vezes por semana, 0s materiais sao coletados
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e encaminhados para a reciclagem.

A adesao ao projeto nao significa somente melho-
rar a coleta seletiva da cidade, mas também rein-
tegrar socialmente pessoas carentes, a maior parte
passou por tratamento nas trés casas terapéuticas
mantidas pela Associacdo Pao Nosso. O Luxo do
Lixo é mantido especialmente com a venda dos ma-
teriais reciclaveis e uma subvencdo da prefeitura.
Sdo estes recursos que possibilitam manter 20 pes-
soas com carteira assinada e saldrio de R$ 563,00,
sem desconto, e cesta basica.

PALESTRAS NA COMUNIDADE

Durante a Il Semana de Sustentabilidade, ainda
atendendo ao compromisso da Politica de Susten-
tabilidade da empresa, de “promover a preserva-
¢do do meio ambiente, a prevencdo da poluicao e
0 consumo consciente”, no dia 11 de junho, em
Novo Horizonte, 120 alunos das sétimas séries da
escola Hebe Almeida Cardoso acompanharam a
palestra do engenheiro da Companhia Nacional,
Paulo César Maluf.

As palestras na comunidade foram intensifica-
das durante a V Semana Nacional de Seguranca
com Energia Elétrica, realizada no més de novem-
bro, pela Companhia Nacional em parceria com a
ABRADEE (Associacao Brasileira das Distribuidoras
de Energia Elétrica) e estdao destacadas na Dimen-
sdo Social e Setorial, no item Gestdo de Pessoas.

RECONHECIMENTO DAS ACOES DE SUS-
TENTABILIDADE

Em reconhecimento as acdes que apoia em prol
da preservacao do meio ambiente, a Nacional foi
homenageada durante a solenidade de formatura
de 600 alunos do Projeto Beija Flor, no dia 30/06,
em Novo Horizonte. A empresa recebeu uma pla-
ca enaltecendo sua parceria com o municipio nas
questdes ambientais e de fornecimento de energia
elétrica.



O Projeto Beija Flor é realizado pela Policia Militar ~ como um componente importante para a aprova-
Ambiental nas escolas publicas e privadas do muni-  ¢do do projeto basico do empreendimento, inicio
cipio, e conta com a participacdo de 22 turmas do  das obras em campo, bem como sua operacao.
sétimo ano do ensino fundamental. Eles recebem

orientagdes sobre preservacdo ambiental.

Eficientizacao Energética

P&D VOLTADOS AO MEIO AMBIENTE

O Projeto de P&D, Sistema Integrado de Gestao
e Obras, apresenta o Licenciamento Ambiental

Sistema Integrado de Gestao e Obras

Valor do projeto (R$) 865.010
Participacao da empresa (R$) 49.160
Valor investido em 2010 (R$) 268

Empresas Parceiras

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Caiué Distribuicao de Energia S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Forca e Luz do Oeste

Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

Centrais Elétricas do Para S.A

Objetivo

Desenvolver um sistema computacional inteligente para o
gerenciamento de obras em subestacdes, linhas de trans
missao e redes de distribuicdo de energia elétrica. Este
sistema computacional devera auxiliar na escolha de
alternativas de novos projetos a partir de varios cendrios e
fornecer ferramentas computacionais para acompanhamen
to das obras selecionadas para execucdo. Também devera
ser totalmente integrado aos médulos computacionais ja
existentes no ambiente corporativo.

Beneficios

Para a Concessionaria

Acompanhamento em tempo real de todo o processo de
desenvolvimento de obras, desde a sua fase de planejamen
to até o seu fechamento

Sistema computacional de alto valor agregado e inédito no
mercado de energia, podendo ser comercializado.

Para a Sociedade

Melhoria do atendimento
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CULTURA, ESPORTE E TURISMO

Por meio de uma estrutura de governanca da agao
social e de uma Politica de Sustentabilidade com
compromissos orientadores, os investimentos so-
cioambientais da Nacional sdo focados na Educa-
¢ao, especialmente a ambiental; no Esporte e no
Desenvolvimento Regional, por meio de projetos
gue promovam a geracdo de renda. As agdes e
parcerias estdo descritas no item Comunidade, na
Dimensao Social Setorial.

PARCERIAS EM PROL DA SAUDE
CAMPANHA DE DOACAO DE MEDULA

No dia 24 de junho, colaboradores participaram de
uma acao mais que solidaria: Doacdo de Medula
Ossea. A coordenadora do Hemonucleo de Catan-
duva, Francisca Caparroz Vizentini, ministrou uma
palestra de conscientizacdo e sensibilizacdo sobre
a doacado e em seguida, realizou a captacdo dos
doadores.

Os doadores foram cadastrados e foi realizada a
coleta de sangue necessaria para que seja reali-
zado um teste de laboratério que aponta a tipa-
gem HLA*, ou seja, identifica as caracteristicas
genéticas que podem influenciar o transplante e
cadastra-la no banco de dados nacional do INCA
(Instituto Nacional do Cancer).

CAMPANHA DO AGASALHO

A solidariedade dos colaboradores da Nacional
ajudou inumeras familias carentes das cidades de
sua area de concessdo em 2010. Em Catanduva, os
colaboradores participaram da campanha doando
roupas, agasalhos e calcados aos postos de coletas
espalhados pela empresa, e ainda fizeram uma ar-
recadacao financeira para a compra de cobertores
novos.

A Nacional também apoiou a prefeitura de Catan-
duva nos mutirdes que percorreram a cidade ar-
recadando doagbes da populacdo, com viaturas e
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voluntarios percorrendo as ruas da cidade.

Em Novo Horizonte, o mutirdo coordenado pelo
Fundo Social de Solidariedade da cidade contou
com a energia do colaborador Claudinei Mafei,
gue participou como voluntério e ajudou a reco-
lher doagdes da populacao.

CAMPANHA DE ALIMENTOS

Durante a 322 edicdo da Sipat (Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho) colaborado-
res da Nacional doaram 152 litros de leite para a
Casa de Apoio a Crianca e ao Adolescente de Ca-
tanduva, que atende 34 criancas até 12 anos.

APRENDIZADO

Garantir que os colaboradores tenham acesso a
informacéo para a melhoria da qualidade de vida.
Este compromisso faz parte dos projetos e agbes
desenvolvidas pela area de Gestao de Pessoas, Co-
missao Interna de Prevencao do Trabalho (CIPA) da
empresa e Sesmt.

Em junho, durante a Il Semana de Sustentabilidade
os colaboradores receberam orientacdes sobre a
importancia de controlar as financas e administrar
bem o orcamento domeéstico, do especialista em
educacao financeira, Demival Vasques.

Outras palestras voltadas a saude e qualidade de
vida do trabalhador foram desenvolvidas ao lon-
go do ano, durante a 322 SIPAT, Il Semana da Sus-
tentabilidade e ainda por meio dos informativos
e projetos da area de Seguranca do Trabalho da
empresa.

Na Dimensdo Social Setorial, em Cliente Interno,
esta descrito o Projeto Pessoas, lancado no ano de
2010 em toda a Rede Energia e que busca além da
valorizagao profissional, promover a saude, a segu-
ranca e mais qualidade de vida para o colaborador.



DIMENSAO AMBIENTAL
INDICADORES AMBIENTAIS

Area preservada e/ou recuperada por manejo
sustentavel de vegetacao sob as linhas de

transmissao e distribuicdo (em ha). ND ND ND ND
Area preservada / total da area preservada na
area de concessao exigida por lei (%). ND ND ND ND

Contribuicdo para o aumento de areas verdes
nos municipios pelo Programa de

Arborizacao Urbana (em ha). ND 0 0 ND
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou

linha verde) na area urbana (em km). ND 65,52 48,83 39,51
Percentual da rede protegida isolada / total da

rede de distribuicdo na area urbana ND 4,56% 3,46% 2,90%

Gastos com gerenciamento do impacto
ambiental (arborizacdo, manejo sustentavel, com

equipamentos e redes protegidas). (R$ Mil) ND 965,1 460,8 1,60
Quantidade de acidentes por violagao das

normas de seguranca ambiental ND 0 ND 0
Numero de autuacdes e/ou multas por violagao

de normas ambientais. ND 0 ND 0
Valor incorrido em autuacbes e/ou multas por

violacdo de normas ambientais. (R$ Mil) ND 0 ND 0
Emissao

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2,
CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na

atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes). ND 280 277 281
Volume anual de emissdes destruidoras de

ozobnio (em toneladas de CFC equivalentes). ND ND ND ND
Efluentes ND ND ND ND
Volume total de efluentes ND ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento ND ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND |100,00%
Sélidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos

sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) ND ND ND ND

98



Percentual de residuos encaminhados para

reciclagem sem vinculo com a empresa. ND ND ND ND
Percentual de residuos reciclados por unidade ou

entidade vinculada a empresa (projeto especifico) ND ND ND N/D
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) ND ND ND N/D
Percentual do material de consumo reutilizado

(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos elétricos). ND 5,26% ND N/D
Gastos com destinacado final de residuos nao

perigosos. (R$ Mil) ND ND ND N/D
Percentual de equipamentos substituidos por

6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel). 100,00% 0,00% ND 0,00%
Percentual de lampadas descontaminadas em

relacdo ao total substituido na empresa. ND 0,00% ND 0,00%
Percentual de ldampadas descontaminadas em

relacdo ao total substituido nas unidades consumidoras ND 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos com tratamento e destinacao de residuos

téxicos (incineracao, aterro, biotratamento etc.) (R$ mil) ND ND ND ND
Consumo total de energia por fonte:

hidrelétrica (em kWh) ND 418.093 407.679 | 397.606
combustiveis fosseis ND 0 0 0
fontes alternativas (gas, energia edlica,

energia solar etc.) ND 0 0 0
Consumo total de energia (em kWh) ND 418.093 407.679 | 397.606
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND | 0,0008426 | 0,0008412 |0,000850
Consumo total de combustives fésseis pela frota

de veiculos da empresa por quilémetro rodado.

diesel ND 0,150 0,151 0,131
gasolina* ND ND 0,127 0,108
alcool* ND 0,130 0,127 0,108
gas natural ND NA 0,000 0,000
Consumo total de dgua por fonte (em m3)

abastecimento (rede publica) ND 863 562 1.013
fonte subterranea (poco) ND ND ND ND
captacao superficial (cursos d'agua) ND NA NA NA
Consumo total de dgua (em m3) ND 863 562 1.013
Consumo de agua por empregado (em m3) ND 5,5 3,6 6,6
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Reducao de custos obtida pela reducdo do
consumo de energia, 4gua e material
de consumo. (R$ Mil) ND ND ND ND

Percentual do material adquirido em
conformidade com os critérios ambientais

verificados pela empresa/total de material adquirido. ND ND ND ND
Percentual do material adquirido com Selo Verde
ou outros (Procel, Inmetro etc. ). ND 19,13% 33,32% 14,59%
Percentual do material adquirido com certificacdo
florestal (Imaflora, FSC e outros). ND ND ND N/D

Educacdo ambiental - Comunidade - Na organizacao

Numero de empregados treinados nos
programas de educacdo ambiental. ND 79 35 0

Percentual de empregados treinados nos
programas de educacdo ambiental / total

de empregados. ND 50% 22,15% 0,00%
Numero de horas de treinamento

ambiental / total de horas de treinamento. ND 0,0447 8,2 0
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 0,7 0 0

Educacao ambiental - Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental

e médio atendidas. ND 114 9 39

Percentual de escolas atendidas / nimero

total de escolas da area de concessao. ND ND ND ND
Numero de alunos atendidos. ND 1.000 3.000 6.200
Percentual de alunos atendidos / numero total

de alunos da rede escolar da area de concessao. ND ND N/D ND
Numero de professores capacitados. ND 50 0 0

NUmero de unidades de ensino técnico e
superior atendidas. ND ND 0 0

Percentual de escolas atendidas / nimero total
de escolas da area de concessao. ND ND ND ND

NUmero de alunos atendidos. ND ND ND ND

Percentual de alunos atendidos / nimero total

de alunos da rede escolar da area de concessao. ND ND ND ND
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Recursos Aplicados (R$ Mil)
g) PEEs destinados a formagao da cultura em

conservacao e uso racional de energia

ND

2010

25

2009

2008

NUmero de domicilios do segmento baixa renda

atendidos pelo programa. ND 0 1.819 5.705
Percentual de domicilios do segmento baixa

renda atendidos pelo programa sobre total

de domicilios do segmento baixa renda. ND 0,00% 30,58% 89,73%
NUmero de equipamentos eficientes doados. ND 0 5.457 11.410
Numero de domicilios atendidos para

adequacao das instalacdes elétricas da habitacao. ND 0 0 0
NUmero de profissionais eletricistas treinados

pelo programa. ND 0 0 0
PEEs Aquecimento solar (R$ mil) ND 0 0 0
NUmero de sistemas de aquecimento

solar instalados. ND 0 0

0

PEEs Gestao Energética Municipal (R$ mil) ND 0 0 0
NUmero de municipios atendidos pelo

programa de gestao energética municipal. ND 0 0 0
Percentual de municipios atendidos sobre total

de municipios da area de concessao. ND 0,00% 0,00% 0,00%
h) P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2010 2009 2008
Recursos Aplicados (R$ Mil) 7.566 268 0,0 40
NUmero de patentes registradas no INPI 0 0 0 0

i) Cultura, Esporte e Turismo
Recursos Aplicados (R$ Mil)

Recursos Aplicados (R$ Mil)

2010

2010

2009

BRI R

2009

2008

*Por se tratar de veiculos Flex foi considerada
a mesma média para gasolina e alcool
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COMPANHIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
BALANGOS SOCIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 (NAO AUDITADOS)
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS, EXCETO QUANDO INDICADO DE OUTRA FORMA)

1. Base de calculo

Receita Liquida (RL) 122,135 105,118
Resultado Operacional (RO) 11.495 6.766
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 10.204 9.878
2. Indicadores sociais internos

Alimentacao 793 7,8 0,6 791 8,0 0,8
Encargos sociais compulsérios 1.832 18,0 1,5 1.823 18,5 1,7
Previdéncia privada 256 2,7 0,2 130 1.3 0,1
Saude 583 5,7 0,5 396 4,0 0,4
Seguranca e medicina no trabalho 96 0,9 0,1 110 11 0,1
Educacao 4 - - 15 0,2 -
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2 - - 21 0,2 -
Auxilio-creche - - - - - -
Participagdo dos empregados nos lucros ou resultados 187 1,8 0,2 148 1,5 0,1
Participacdo dos administradores no resultado 72 0,7 0,1 388 3,9 0,4
Incentivo a aposentadoria e demissao voluntaria - - - 1 - -
Vale-transporte — excedente 14 0,1 - 13 0,1 -
QOutros beneficios 19 0,2 - 34 0,3 -
Total indicadores sociais internos 3.858 37,7 3,2 3.870 39,1 3,6
3. Indicadores sociais externos

Educacao - - - - - -
Cultura 69 0,6 0,1 25 0,4 -
Esporte e Lazer - - - 5 0,1 -
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Doacbes/contribuicoes 46 0,4 - 23 0,3 -
Subtotal 115 1,0 0,1 53 0,8 0,0
Programas sociais:

Programa Nacional de Universalizacdo - Luz para Todos - - - - - -
Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica - PROCEL 396 34 0,3 583 10,1 0,6
Programa Universalizacdo 1.050 9,1 0,9 667 9,9 0,6
Subtotal 1.446 12,5 1,2 1.350 20,0 1,2
Total de contribuicoes para a sociedade 1.561 13,5 1,3 1.403 20,8 1,2
Tributos (excluidos encargos sociais) 51.331 446,6 42,0 38.766 573,0 36,9
Total indicadores sociais externos 52,892 460,1 43,3 40.169 593,8 38,1
4. Indicadores ambientais

Investimentos relacionados com a producao/operacao da empresa

Fundo Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnologico — FNDCT 239 2,1 0,2 193 2,9 0,2
Estudo de Pesquisa Energética — EPE (MME) 119 1,0 0,1 96 1,4 0,1
Programa de eficiéncia energética — PEE 592 5,2 0,5 908 13,4 0,9
Programa de pesquisa e desenvolvimento — P&D 234 2,0 0,2 352 5,2 0,3
Total de investimentos relacionados com a prod./ operacédo da empresa 1.184 10,3 1.0 1.549 22,9 1,5

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar re-
siduos, o consumo em geral na producao/operacao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa

5. Indicadores do corpo funcional (*)

(x) ndo possui metas

() cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%

() cumpre de 76% a 100%

(x) ndo possui metas

() cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%

() cumpre de 76% a 100%

Ne de empregados no final do periodo 158 158
Escolaridade dos empregados:

Superior e pos-graduagao 25 30
Ensino Médio 95 91
Ensino Fundamental 38 37
Faixa etaria dos empregados:

Abaixo de 30 anos 39 40
De 30 até 44 anos 60 70
45 anos e acima 59 58




Ne de admissdes durante o periodo 14 15
Ne de empregados desligados no periodo 14 10
Ne de mulheres que trabalham na empresa 27 29
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relacdo ao ne total de mulheres 0,00% 0,00%
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relacdo ao ne total de gerentes 0,00% 0,00%
Ne de negros gque trabalham na empresa 17 14
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao ne total de negros 0,00% 0,00%
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao ne total de gerentes 0,00% 0,00%
Ne de empregados portadores de deficiéncia fisica 5 3
Ne de dependentes 256 247
Ne de estagiarios 6 1
Ne de empregados terceirizados/temporarios 85 63
6. Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relagédo entre a maior e a menor remuneracao na empresa 10,44 ND
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () direcao () direcao

pela empresa foram definidos por:

(x ) direcao e geréncias
() todos(as)empregados(as)

(x ) direcao e geréncias
() todos(as empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

() ndo se envolve
(x ) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() ndo se envolvera
(x) sequirad as normas da OIT
() incentivara e sequira a OIT

A previdéncia privada contempla:

() direcao
() direcao e geréncias

(x ) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

() direcao
() direcao e geréncias

(x ) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcao e geréncias
(x ) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

() ndo sao considerados
() sdo sugeridos
(x) sao exigidos

() ndo serao considerados
() serao sugeridos
(x) serdo exigidos

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho
voluntdrio, a empresa:

() nédo se envolve
(x)apdia
() organiza e incentiva

() nao se envolvera
(x) apoiara
() organizara e incentivara

Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

na empresa 127
no Procon 2
na Justica 12

na empresa 114
no Procon 2
na Justica 12

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa 100%
no Procon 100%
na Justica 29%

na empresa 100%
no Procon 100%
na Justica 50%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 31/12/2010: RS 94.287

Em 31/12/2009: R$ 78.289

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7. Outras informacoes

governo 69,25%
colaboradores(as) 9,49%
acionistas 0,63%
terceiros 13,40%

retido 7,23%

governo 65,91%
colaboradores(as) 11,17 %
acionistas 8,78%
terceiros 14,62%

retido 0,48%

a) Nos dados referentes a reclamacoes e criticas “Na Empresa”, foram considerados aqueles que entraram via ouvidoria e, no percentual de criticas
atendidas ou solucionadas, considerou-se aquelas que foram atendidas e respondidas ao consumidor.
b) Em virtude dos novos pronunciamentos contabeis, e visando aprimorar a qualidade das informagdes apresentadas, algumas informagdes adicionais

foram incluidas, assim, quando aplicavel, os valores e dados de 2009 foram reclassificados para melhor comparabilidade.

¢) Negros - inclui negros e pardos, homens e mulheres.
d) (*) Informagdes nao auditadas.
Demonstragao Complementar ao Relatério da Administracao.
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#=="" 1. Erradicar a Extrema Pobreza e a Fome
ﬂ 2
== Atingir a Universalizacdo do Ensino Fundamental
Q 3
&5 3 promovera Igualdade entre Sexos e a Autonomia da Mulher
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=== 4. Reduzir a Mortalidade Infantil

E&=S= 5, Melhorar a Saude Materna

ﬂ 6. Combater o HIV/Aids, a Malaria e Outras Doencas
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== 7. Garantir a Sustentabilidade Ambiental

ﬂ 8. Promover Parceria Mundial pelo Desenvolvimento

Apoio as Politicas Publicas, Grupo de Trabalho Ethos;
Grupo de Trabalho Abradee e Grupo de Trabalho
Funcoge.

g

LB LEE

Lideranca e Influéncia Social: Compromisso Todos
Pela Educacao.

=
»

Incentivo ao Voluntariado: Acdes internas em prol de
entidades e da comunidade.
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Projetos Proprios: Fundacdo Aquarela. ﬁ 2
g

Arrecadacdo de Recursos para Projetos Sociais:

Hospitais Santas Casas Catanduva, Novo Horizonte,

Borborema e Itajobi.

Incentivo a Educacdo: Concurso Cultural Energias do [ﬂ 2

Mundo. Eoe

Promocéo da Saude: Campanhas do Agasalho,
Doacao de Sangue e de Medula Ossea.

Programa Setoriais: Universalizagao e Tarifa Social
Baixa Renda.
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=
o)

Educacdo Ambiental: Livro O Gigante Monstruoso do
Lixo, Il Semana da Sustentabilidade e Acdes de Gestao
de Residuos.
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e
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Apoio as Iniciativas sociais Governamentais: V Semana
Nacional de Seguranca com Energia Elétrica.

=
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