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dimensao geral

Mensagem da Administracao

O ano de 2008 foi de consolidacdo de investimentos
e de melhorias de imagem para a Caiua Distribuicao de
Energia S.A., uma das nove distribuidoras da Rede Energia,
gue atua em 34% do territdrio nacional. A Empresa
atende uma area de 9.149 km? em 24 municipios das
regides da Alta Sorocabana e Alta Paulista, no interior de
Sao Paulo. Em 2008, teve um crescimento de 1,9% no
numero de consumidores em relacdo ao ano anterior,
passando a atender 201.877 consumidores.

O fornecimento de energia pela distribuidora
cresceu 1,01% em relacdo a 2007, registrando
955 GWh vendidos apesar do desaquecimento da
producao industrial no final do ano, motivado pela
crise econdmica mundial, que afetou as indUstrias de
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processamento de couro. A classe comercial apresentou
crescimento no consumo de 4,54%, impulsionada

pelo aquecimento das vendas nas subclasses comércio
varejista e atacadista decorrente da abertura de novos
empreendimentos na regido.

A Caiué investiu R$ 5,2 milhdes na conclusao da
LT 138kV Presidente Venceslau / Presidente Epitacio
(30,2km) e outros R$ 2,4 milhdes no inicio das obras do
novo ramal de 138kV da SE P5 (9,2 km). A Empresa ainda
Implantou o Sistema de Telemedicao em Subestacdes
para o monitoramento em tempo real de tensao,
carregamento e consumo de energia dos alimentadores
de distribuicdo e ainda realizou a atualizacdo tecnolégica
do sistema supervisdo e de comando remoto do Centro
de Operacao e de oito subestagoes.

O trabalho de seguranca realizado junto a seus
colaboradores levou a Caiua a conquistar, pelo segundo
ano seguido, o 2¢ lugar do Prémio Medalha Eloy Chaves,
na categoria Empresas distribuidora de energia elétrica
com 501 a 2.000 empregados, concedido pela Associacao
Brasileira de Concessiondrias de Energia Elétrica (ABCE).

A Caiua ainda investiu em programas voltados para
a educacao, esporte, lazer e desenvolvimento no ano de
2008. A Empresa trabalhou com base nos compromissos
assumidos pelo movimento Todos Pela Educacao e nas
oito Metas do Milénio, estabelecidas pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU): erradicar a extrema pobreza
e a fome; atingir o ensino bésico universal; promover a
igualdade entre 0s sexos e a autonomia das mulheres;
reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saide materna;
combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas; garantir
a sustentabilidade ambiental e estabelecer uma parceria
mundial para o desenvolvimento.

Para conscientizar seus 201 mil clientes da



importancia do acompanhamento escolar de seus filhos,
a Caiud imprimiu no verso da conta de luz uma das
mensagens do compromisso Todos Pela Educacao: a de
gue é um dever de todos a responsabilidade pelo acesso
e pela melhoria da educacdo do Pais. Além disso, levou
até a comunidade iniciativas como distribuicao gratuita
de livros infantis, espetaculos teatrais e musicais, esporte
e campanhas de salde publica.

A Empresa distribuiu 3.200 livros infantis do titulo
A Incrivel Viagem do Imperador, da escritora Patricia
Secco. O livro narra a importancia da energia elétrica
no dia a dia, seu uso correto e seguro. Os exemplares
foram distribuidos para bibliotecas de escolas do ensino
fundamental da rede publica de ensino, de cinco
municipios da area de concessao da Empresa.

A Caiud patrocinou duas pegcas teatrais: Parangolé e
Lilavati As Aventuras da Matematica. No total, 7.387
criangas de escolas publicas aprenderam como cuidar
dos recursos naturais do planeta assistindo ao primeiro
espetaculo, e outras 2.000 souberam, de forma ludica, a
histéria e a importancia da matematica com a segunda
peca. Além disso, a Caiua levou musica erudita e
workshop para a comunidade com a apresentacao do
grupo musical Oficina de Cordas.

Um total de 545 jovens participou de seletivas do
projeto Novos Talentos / Rede Atletismo, programa da
Fundacdo Aquarela, braco social da Rede Energia. O
objetivo é selecionar adolescentes para serem treinados no
Centro Nacional de Exceléncia Esportiva (CNEE), construido
em Braganca Paulista (SP), para que, posteriormente,
participem de competicdes nacionais e internacionais.

O projeto esta sendo desenvolvido nos sete estados
onde a Rede Energia atua: Para, Tocantins, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Parand, Minas Gerais e So Paulo. No
total, foram 16.071 inscritos, com 4.729 aprovados para
a proxima seletiva a ser realizada no inicio de 2009. Os
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jovens selecionados receberao moradia, alimentacao,

convénio médico e odontolégico, bolsa de estudo e
bolsa atleta.

A elaboracao do Relatério de Responsabilidade
Socioambiental transformou-se em um rico processo
de reflexdo sobre a gestdo da Empresa, estimulando
0s colaboradores a participarem da mesma. Foram
criados comités nas Empresas e um comité corporativo,
com representantes de cada area estratégica. Reunides
periddicas foram realizadas para alinhar as acoes, o
calendario e sanar ddvidas. O processo permitiu maior
interacao entre os gestores estratégicos e as areas, além de
proporcionar uma visdo global da Empresa.

Carmem Campos Pereira
Presidente e Diretora de Relacdo com Investidores

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (7)
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A Em PreSa -eerriL, MissAo, VisAo, VALORES, ORGANIZAGAO E GESTAO

A Caiua Distribuicdo de Energia S.A. — Caiua é uma
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica cuja
sede regional localiza-se em Presidente Prudente — SP.
E uma das subsidiarias da Rede Energia S.A., nova
denominacao de Rede Empresas de Energia Elétrica
S.A., sediada em S&o Paulo — SP, que também controla
mais oito concessionarias distribuidoras de energia que
atuam nas regides dos estados de S&o Paulo, Parana
e Minas Gerais, e nos estados do Tocantins, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e do Para.

Antes denominada Companhia Electrica Cayus,
a Empresa foi criada em 2 de janeiro de 1929 como
resultado da fusao entre a Companhia Marcondes
de Colonizagao, Industria e Comércio e a Empresa
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Elétrica de Presidente Prudente Ltda. Em 1966, a
Caiué abre seu capital, sendo adquirida pela REDE
em 1985.

A Caiud possui uma area de concessao de 9.149
Km2, e atualmente, a energia elétrica distribuida
beneficia mais de 201.877 mil consumidores,
equivalente a uma populacdo de aproximadamente
800 mil habitantes, em 24 municipios das regides da
Alta Sorocabana e Alta Paulista.

O principal negdcio da Caiua é a distribuicao de
energia elétrica as diversas classes de consumidores
de sua area de atuacdo, na qual predominam
as atividades econdmicas de servicos, comércio,
agropecudria, frigorificos, industrias alimenticias e de
beneficiamento de couro bovino.

DENERGE

|

*81,81%
**84,33%

*19,72%

**15 620/ RV

*79,03%
**55%

L> REDE®™)

*99,99%
**99,9%

CAIUA (DISTRIBUICAQ)

* Capital Volante
* Capital Total
(*) Acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
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Missa

SSa0
Prestar servigos de energia elétrica com
responsabilidade social e ambiental visando
a satisfacao dos clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas, contribuindo para o
desenvolvimento do Pais.

Visao
Ser reconhecida como Empresa de exceléncia
no setor de energia elétrica pelo servico

prestado, tecnologia empregada e qualificacdo
dos colaboradores.

Valores

Integridade: respeito a moral, aos bons
costumes, as leis, a si proprio e ao proximo.
Competéncia: saber fazer, poder fazer

e querer fazer.

Exceléncia: fazer com grau de qualidade
que o diferencie.

Responsabilidade: cumprir bem os deveres
para com a sociedade, a familia e a Empresa.
Criatividade: buscar solucdes alternativas,
inovadoras e originais (novos paradigmas).

(10) Rede Energia | Caiua

Politica de
Sustentabilidade

A Caiua, considerando a importancia dos publicos
com os quais se relaciona (acionistas, poderes
publicos, investidores, comunidade, clientes,
fornecedores, publico interno) e do ambiente no
qual esta inserida, cumpre o seu papel de Empresa
cidada e adota o conceito de responsabilidade
socioambiental em sua gestdo, assumindo 0s
seguintes compromissos:

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

e Disseminar valores e politicas e manter canais de
comunicacao abertos com nossos stakeholders.

e Prestar contas de nossas acoes e respectivos impactos
de forma clara e transparente.

e Estabelecer uma relacdo de confianca e considerar as
expectativas e opinides de nossos stakeholders.

GOVERNO E SOCIEDADE

¢ Ao interagir com todos os nossos publicos, adotar
padroes éticos, fundamentados em principios de
honestidade, integridade e transparéncia.

e Contribuir sempre que pertinente e possivel, com
politicas, programas e projetos que colaborem
para o desenvolvimento sustentavel de nossa area
de concessao.

e Cumprir a legislacdo ambiental, a legislacao de saude e
segurangca do trabalho e demais normas vigentes.



FORNECEDORES

e Assegurar a equidade, a isencdo e a integridade na
relacdo com fornecedores e parceiros, contribuindo
para o seu desenvolvimento por meio do
compartilhamento de conhecimento, diretrizes e
valores, estimulando seu envolvimento em praticas
de responsabilidade socioambiental.

PUBLICO INTERNO
e Valorizar e respeitar o colaborador, adotando

préaticas de trabalho que promovam a seguranca
e a saude, proporcionando um ambiente seguro e
adequado, estimulando a participacdo na gestao
do negdcio, garantindo o direito a associagdo e

a negociacdo coletiva, respeitando a diversidade.

motivando a construcado de uma harmonia interna e
CLIENTES E CONSUMIDORES
¢ A publicacdo da Politica de Sustentabilidade da o

a melhoria da qualidade de vida.

MEIO AMBIENTE
e Promover a preservacao do meio ambiente, a

direcionamento necessario para que as areas da Empresa
vao incorporando no dia a dia de suas atividades a
cultura de busca da sustentabilidade ambiental. prevencao da poluicdo e o consumo consciente.

e Promover a melhoria continua de nossos sistemas e Estimular a educacdo ambiental dos colaboradores,

de gestao. fornecedores e da comunidade.
e Apoiar entidades de pesquisas a inovacao
COMUNIDADE tecnolégica do setor elétrico e associadas ao meio

e Atuar como agente de melhorias socioambientais, ambiente, a salide e a seguranga do trabalho.
maximizando os impactos positivos e minimizando
0s impactos negativos de nossas atividades,
viabilizando investimentos socioambientais que
promovam o desenvolvimento regional, a geracao
de renda, o esporte e a educacao, respeitando a
cultura, os valores e costumes das comunidades
gue atendemos.
e Respeitar os direitos humanos e apoiar o
cumprimento das Metas do Milénio, incentivando

nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (11)
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Organizacao e Gestao

ESTRUTURA DE LIDERANCA

Considerando que a Caiud é parte integrante
da holding denominada Rede Energia S. A., 0 seu
sistema de gestdo esta configurado em dois ambitos:
o corporativo, no ambito da REDE como holding, e
o local, nos quais sao tomadas as principais decisdes
gue afetam o dia a dia da Empresa.

A gestao corporativa tem sua representacao
composta pelo Presidente, Vice-Presidentes e
Diretores, que mensalmente se relinem para avaliar
o desempenho da Caiua e das demais Empresas que
compdem a holding, no que se refere aos aspectos
financeiro, operacional, técnico, administrativo, social
e ambiental.

A Gestao Operacional é representada pelo
VPO (Vice-Presidente de Operacdes), um Diretor
Administrativo/Financeiro, e trés superintendéncias:
engenharia, comercial e de servicos operacionais,
sendo todas elas apoiadas por departamentos e
coordenadorias.

Existem ainda quatro assessorias de suporte ao
VPO: juridica, comunicacao, gestdo de pessoas e
assuntos regulatérios/ouvidoria.

Na busca da aproximacdo com o0s seus
clientes e com objetivo de dar maior agilidade ao
atendimento, foram criados trés Centros Regionais
de Servicos, localizados em regides geogréficas
estratégicas, como Presidente Prudente, Presidente
Venceslau e Osvaldo Cruz.
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GESTAO DE PROCESSOS

A Caiud entende que a busca pela melhoria de
sua gestao é um compromisso diario, baseado em
aprendizado, disciplina e muito comprometimento. Com
essa visao, a Empresa investe em treinamento, novas
tecnologias e em pessoas.

Buscando ainda mais a exceléncia, o controle e
qualidade de produtos e servicos, a Empresa implantou,
em 2008, um modelo de governanca de processos
e indicadores que vincula, de maneira consistente, os
processos de negdcio a estratégia corporativa permite
a evolugdo desses processos de negdcio para que
sejam alcancados os resultados esperados e garanta a
sustentabilidade por meio da utilizacdo de mecanismos de
planejamento e controle (melhoria continua).

O projeto contemplou também a implementacao de
um Escritério de Processos e Projetos, o qual tem a missao
de promover a melhoria continua dos processos na
Empresa, objetivando:

e Padronizar a documentacao de processos.
¢ Melhorar a gestao dos processos.
e Controlar a produtividade e riscos dos processos.

Na busca pela exceléncia operacional, a Rede
Energia contratou os servicos de uma consultoria
para elaborar o “Modelo de Governanca Grupo
Rede”, traduzido pela identificacdo da sua Cadeia de
Valor e Estratégia Empresarial da Presidéncia e Vice-
Presidéncias de Operacoes, visando ao alinhamento
dos objetivos estratégicos com as acdes operacionais
de cada unidade organizacional.

Os trabalhos iniciaram-se na holding da Empresa, em
Sao Paulo, e apos seu desenvolvimento normalizado,



deram inicio na sede da Caiua, em Presidente Prudente.
Um dos objetivos do projeto é o mapeamento, andlise e
diagnéstico da Cadeia de Valor do Grupo em até trés niveis
de desdobramento dos seus macroprocessos, definindo os
processos e subprocessos que os compdem.

QOutra finalidade desse projeto foi a elaboracdo dos
Mapas Estratégicos da Presidéncia e da Caiua. Com base
na metodologia Balanced Scorecard, foram definidos
objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas, além do
desenvolvimento de documentacao especifica.

Importante ressaltar que em 28 de setembro
de 2007, a Empresa conquistou, apds trés anos da
implantacao de seu Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) baseado na NBR ISO 9001:2000, a sua
recertificacdo. A conquista se deu a partir
do comprometimento de toda a sua equipe
na busca constante da melhoria da qualidade
na prestacao de servicos.

Para manter o Sistema de Gestdo da Qualidade, a
Empresa investe com frequéncia no treinamento de seus
colaboradores por meio de workshops e palestras, e em
acdes de comunicacdo, ressaltando a politica, o objetivo e
0 escopo da qualidade. Exemplo é o livreto Indicadores da
Qualidade, que se encontra em sua terceira edicdo e traz
orientagdes sobre 0 SGQ.

A recertificacdo demonstra que a Caiua tem
consciéncia da importancia de ter um Sistema de
Gestao da Qualidade. Por ser uma concessiondria
de servico publico, a Empresa tem seus principais
processos voltados a execugao e garantia
da prestacao de servico dentro de padroes
regulamentares definidos pelo Poder Concedente.

Uma série de indicadores sao utilizados para aferir
a qualidade dos servicos prestados. Alguns desses

indicadores sao controlados pelos 6rgaos reguladores, e
outros pela gestao da Empresa, ambos importantes para a
afericdo da qualidade do servico e do atendimento.

Os indicadores controlados pelos 6rgaos reguladores
possuem limites estabelecidos por legislagdes do setor e
pelo contrato de concessdo. A conquista da certificacdo
na norma ISO 9001: 2000, em julho de 2004, trouxe
para a Caiua a melhoria no controle de seus processos
internos, quando o estabelecimento de indices de
desempenho proporcionou uma melhor avaliacdo na
identificacdo de anomalias, possibilitando acoes mais
eficazes e consequente melhora nos resultados.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (13)
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Sistema de Gestéo da Qualidade — Caiua

- Atender as expectativas dos clientes, consumidores, acionistas, colaboradores,

parceiros e érgdos reguladores, por meio do comprometimento constante com a
melhoria da qualidade da energia fornecida e dos servicos prestados, contribuindo

- Promover a melhoria continua de nossos sistemas de gestao

A- Relacionamento com clientes (por meio da ouvidoria) e o 6rgao regulador

B- Coleta, apuracao, envio e gestao dos indicadores técnicos e comerciais junto

Politica

para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental
Escopo

e suas Agéncias Estaduais

ao Orgao Regulador e suas Agéncias Estaduais

C- Atividades de apoio relacionadas
Objetivos

A- Garantir a satisfacdo de todas as partes interessadas (clientes externos)

B- Assegurar a confiabilidade na coleta, apuracao e envio dos indicadores técnicos
e comerciais ao Orgao Regulador e suas Agéncias Estaduais

C- Atender as metas dos indicadores técnicos e comerciais impostas pelo Orgao
Regulador e de suas agéncias estaduais

D- Cumprir os prazos de respostas e as acoes necessarias sobre os Termos

de Notificacdo, Termos de Ajustamento de Conduta, Autos de Infracdo e Oficios
do Orgao Regulador e de suas Agéncias Estaduais

GESTAO SOBRE A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O Formulario de PPA (programas, projetos e acoes)
é uma ferramenta de gestao disponivel na Caiua cujo
objetivo ¢ identificar, registrar e disseminar praticas
de gestao socialmente responsaveis nas diferentes
areas da Empresa. Essas praticas devem atender aos
compromissos assumidos pela Empresa em sua Politica
de Sustentabilidade.

Esse Formulario padrao, disponivel para todas as
areas, registra de forma semelhante os objetivos da nova
pratica, além de promover sua identificacdo com os
compromissos da politica.

Por meio de um banco de praticas de
responsabilidade socioambiental compartilhado entre
todas as areas e Empresas da Rede Energia ocorre a troca
de conhecimentos, quando poderao ser analisadas boas
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solugdes encontradas por nossos gestores, que podem
ser replicadas. O formulario é também um instrumento
de monitoramento do cumprimento da politica de
sustentabilidade da Empresa.

RESPONSABILIDADE
COM PARTES INTERESSADAS
A Caiud elabora o relatério de responsabilidade
socioambiental segundo o modelo GRI. O relatério de
sustentabilidade € a principal ferramenta de comunicagdo do
desempenho social, ambiental e econdmico das organizagoes.
O modelo de relatério da Global Reporting Initiative (GRI)
é atualmente o mais completo e mundialmente difundido.
Seu processo de elaboracao contribui para o engajamento
das partes interessadas da organizaco, a reflexdo dos
principais impactos, a definicdo dos indicadores e a
comunicacdo com os publicos de interesse (stakeholders).



A Caiud vai muito além da responsabilidade de distribuir  individual e da coletividade. Alguns exemplos de como a
energia elétrica a 24 municipios do interior paulista. Empresa se relaciona com seus stakeholders e do que foi
Ela promove qualidade de vida e desenvolvimento, realizado em 2008 para melhorar esse relacionamento

implantando e possibilitando projetos e servicos de interesse  serdo abordados neste relatério.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (15)
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Partes Interessadas

Acionistas e
investidores

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Orgéos e
programas
publicos
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Detalhamento

Rede Empresas de Energia Elétrica S.A.
Outros

Total

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder Publico

Servico Publico

lluminacdo Publica

Consumo Proprio

Total

Quantitativo de fornecedores de materiais e servicos
Total

Colaboradores Proprios
Colaboradores terceirizados
Estagiarios

Menores Aprendizes

Total

Ministério de Minas e Energia — MME
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Séo Paulo

Eletrobras
Ministério Publico Federal
DER — Departamento de Estradas e Rodagem

DPRN — Departamento de Recursos Naturais Renovaveis

Orgéo de Defesa do Consumidor — Procon
Secretaria de Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

Secretarias Municipais de Obras da concessao da Empresa

Secretarias Municipais de Cultura, Esporte e Lazer
da concessao da Empresa.

168.363
3.471
16.823
11.131
1.679
320

30

60
201.877
1.242
1.242
333

184

22

7

546

Secretarias Municipais de Educacdo da Concessao da Empresa

Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios da

concessao da Empresa

Praticas de Interacdo

Assembleia Geral Ordinéria
e Assembleia Geral
Extraordinaria

Reunides com clientes,
correspondéncias diversas
(fatura, cartas, e-mails,
comunicados), CAC,
ouvidoria, Agéncia WEB e
o site da Empresa

Reunides, e-mails e
correspondéncias diversas

Reunides com os colabora-
dores, pesquisa de clima
organizacional, intranet e
informativos internos

Reunides, e-mails

e correspondéncias
diversas, telefone, site,
eventos e outros



Partes
Interessadas

Orgdos e
programas
publicos

Organiza-
coes
sociais,
ambientais
e comuni-
dades

Detalhamento

Prefeituras municipais da concessao da Empresa
Policias Militar e Florestal dos municipios da concessao da Empresa
FATEC — Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo

CDHU — Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Estado de S&o Paulo

Policias Rodovidria e Federal na concessao da Empresa
Promotoria de Justica da concessao da Empresa

Forum

Delegacias de Policia

Ciesp — Centro da IndUstria do Estado de Sao Paulo
Fiesp — Federacdo da Industria do Estado de Sao Paulo
Sindicato Rural dos municipios da concessao da Empresa

Hospitais Santa Casa de Presidente Prudente, Adamantina, Alvares Machado,
Lucélia, Martindpolis, Osvaldo Cruz, Parapud, Presidente Bernardes, Presidente

Epitacio, Presidente Venceslau, Santo Anastacio e Regente Feij6
Unesp — Universidade Estadual Paulista

Unoeste — Universidade do Oeste Paulista

Uniesp — Unido das Instituicdes de Ensino de Sao Paulo

Faculdades Integradas Toledo

Tiro de Guerra

SENAI — unidade Presidente Prudente

Sabesp — Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo

APAE de Adamantina, Presidente Prudente, Presidente Venceslau,
Presidente Epitacio e Santo Anastacio

Guarda Municipal dos municipios da concessao da Empresa
Corpo de Bombeiros de Presidente Prudente
Defesa Civil de Presidente Prudente

Associacao Comercial, Agropecudria e Industrial dos municipios
da concessao da Empresa

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (17)

Praticas de
Interacao

Reunides, e-mails

e correspondéncias
diversas, telefone,
site, eventos e outros

Ouvidoria, Conselho
de Consumidores e
publicacoes diversas,
campanhas em
veiculos de comunica-
¢ao, apoio a projetos
e parcerias com
associacoes e
federacoes
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Indicadores de Desempenho
Operacional e Produtividade

O fornecimento de energia elétrica na distribuidora 0,37% no ano, devido a crise que Empresas do setor
apresentou um crescimento de 1,01% em 2008 em relacdo  de couros e similares estdo passando na regido de
ao ano anterior, totalizando 955 GWh vendidos. A classe Presidente Prudente.
residencial registrou um acréscimo de 0,93% em 2008 se A classe comercial registrou um acréscimo de
comparado ao ano anterior. Esse pequeno crescimento se 4,54% influenciado pelo aquecimento nas subclasses
deve as temperaturas mais amenas em 2008. comércio varejista e atacadista, com a abertura de

A classe industrial apresentou uma reducdo de novos empreendimentos na regido.

Indicadores Operacionais e de Produtividade — Caiua

Dados técnicos
(insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas) 2007 2006

OBS.: Dados Anuais (fechados em jan/09)
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 201.877 198.184 193.921

NUmero de Consumidores Atendidos - Livres - - -

Numero de Localidades Atendidas (municipios) 24 24 24
Ndmero de Empregados Préprios 333 329 327
Numero de Empregados Terceirizados 184 170 196
NuUmero de Escritérios Comerciais 10 10 10
Energia Gerada (GWh) - - -
Energia Comprada (GWh) 1.237 1.032 1.002
1) ltaipu 58
2) Contratos Iniciais -
3) Contratos Bilaterais 311 294 469
3.1) Com Terceiros 311 99 98
3.2) Com Parte Relacionada - 195 371
4) Leildo - - -
5) PROINFA 17 11 4
6) CCEAR (Contratos de Compra e Venda
de Energia Elétrica no Ambiente Regulado) 716 692 494

(18) Rede Energia | Caiua



Indicadores Operacionais e de Produtividade — Caiua

Dados técnicos

(insumos, capacidade de producao, vendas, perdas)
OBS.: Dados Anuais (fechados em jan/09)

7) Mecanismo de Comercializacdo de Sobras e Déficits — MCSD 36 35 35
8) Compra no Curto Prazo 7 - -
9) Venda no Curto Prazo 92 - -
Perdas Elétricas Sistémicas (itaipu e Rede Basica) (GWh) - -
Perdas Elétricas Globais (GWh) 86 81 84
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 7,94% 7,48% 8,11%
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 7,54% 7,11% 7.7%
Perdas nao Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,4% 0,37% 0,41%
Energia Vendida (GWh) @ 955 946 889
Residencial 341 338 319
Industrial 216 217 203
Comercial 196 187 175
Rural 52 53 49
Poder Publico 39 39 36
lluminacao Publica 53 52 50
Servico Publico 57 60 57
Subestacoes 22 22 22
Capacidade Instalada (MVA) 493,8 488,8 494,3
Linhas de Transmissao 138 kV (Km) 10 10 10
Linhas de Transmissao 88 kV (Km) 96 96 96
Linhas de Transmissao 69 kV (Km) 38 38 38
Rede de Distribuicdo (Km) 8.105,97 8.026,41 7.496,43
Transformadores de Distribuicdo (unidades) 9632 9371 9071
Venda de Energia por Capacidade
Instalada GWh / (MVA* horas)/ano 0,022% 0,022% 0,021%
Energia Vendida por Empregado (MWh) 3.080 2.950 2.725
Numero de Consumidores por Empregado 606 602 593
Valor Adicionado / GWh Vendido 116,84 153,61 153
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../

dimensao geral

Dec Conjuntos de Unidades Consumidoras

ADAMANTINA
ADAMANTINA — PAULISTA
ALFREDO MARCONDES
ALTA PAULISTA 1

ALTA PAULISTA 2

ALVARES MACHADO
ANASTACIO BERNARDES
ANASTACIO — EMILIANOPOLIS
CAIABU

EPITACIO CAIUA

EPITACIO — VENCESLAU
INDIANA

INUBIA PAULISTA

LARANJA DOCE

LUCELIA

MACHADO MARCONDES
MACHADO - EXPEDITO
MARTINOPOLIS
MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE
OSVALDO CRUZ

OSVALDO CRUZ — PAULISTA
PARAPUA

PIQUEROBI

PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO
PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENTE VENCESLAU
PRUDENTE

REGENTE FEIJO

RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO
SANTO ANASTACIO
VENCESLAU PIQUEROBI

(20) Rede Energia | Caiua

2008

8,83

7,60

8,11

4,34

3,23

11,64

2007

5,83

13,82

9,73

5,86

3,75

15,04

2006
5,41

5,78
22,62
13,41

8,69
25,33

7,95
39,16

3,87
3,61
18,31
7,43
16,12

6,38

3,98

2,79
8,48
8,42

17,44
3,33
4,48
8,16
4,12

16,85
6,05

28,54



Fec Conjuntos de Unidades Consumidoras 2008 2006

ADAMANTINA
ADAMANTINA — PAULISTA
ALFREDO MARCONDES
ALTA PAULISTA 1

ALTA PAULISTA 2

ALVARES MACHADO
ANASTACIO BERNARDES
ANASTACIO — EMILIANOPOLIS
CAIABU

EPITACIO CAIUA

EPITACIO — VENCESLAU
INDIANA

INUBIA PAULISTA

LARANJA DOCE

LUCELIA

MACHADO MARCONDES
MACHADO — EXPEDITO
MARTINOPOLIS
MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE
OSVALDO CRUZ

OSVALDO CRUZ — PAULISTA
PARAPUA

PIQUEROBI

PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO
PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENTE VENCESLAU
PRUDENTE

REGENTE FEIIO

RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO
SANTO ANASTACIO
VENCESLAU PIQUEROBI

; ; 9,73
6,39 5,65 -
- - 6,93

- - 19,16

= = 15,75

- - 14,57

- - 21,14
11,69 13,15 -
- - 9,34

- - 19,91
6,04 12,23 2
- - 4,21

= = 4,72

- - 13,92

- - 12,19

- - 18,4
8,50 15,89 -
- - 5,93
8,08 8,73 ;
- - 6,16
4,48 5,04 ;
- - 4,7

= = 11,71

- - 16,69

- - 15,51
3,37 5,03 3,89
- - 5,51
7,68 9,03 5,88
= = 7,26

- - 16,3

- - 7,08

- - 18,64

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (21)






dimensao _
governanca corporativa



_—/

dimensao governanca corporativa

Governanca Corporativa

A CAIUA ADOTA PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, TENDO

COMO OBJETIVO PRINCIPAL TRANSPARENCIA
DAS INFORMAGCOES FINANCEIRAS E
OPERACIONAIS, BEM COMO A EFICIENCIA
DO RELACIONAMENTO ENTRE A

SOCIEDADE E SEUS ADMINISTRADORES,
ACIONISTAS E PARCEIROS.

(24) Rede Energia | Caiua

ADMINISTRACAO

A Companhia é administrada por uma Diretoria
Executiva composta de no minimo 02 dois e no maximo
cinco membros, acionistas ou nao, residentes no Pafs,
sendo um Diretor Presidente, um Diretor Vice-Presidente
Executivo e trés Diretores sem denominagao especifica,
eleitos pela Assembleia Geral.

A Diretoria Executiva tem mandato de dois anos,
podendo seus membros ser reeleitos, cujo mandato
terminara na data da Assembleia Geral que examinar
as contas relativas ao Ultimo exercicio de sua gestao.

A Diretoria Executiva é responsavel por administrar
0Ss Negoécios e praticar os atos necessarios a
consecucao do objeto social da Companhia, bem
como executar as deliberacoes da Assembleia Geral
de acionistas. A Diretoria é composta por executivos
com larga experiéncia profissional.

Segue composicao da Diretoria Executiva com
mandato a encerrar-se em abril/2009.

Carmem Campos Pereira
Presidente

Jorge Queiroz de Moraes Janior
Diretor Vice-Presidente Executivo

Alberto José Rodrigues Alves
Diretor

Antonio Carlos Fernandes da Fonseca
Diretor

José Carlos Santos
Diretor



SOCIETARIO

A Companhia dispde de uma érea ligada
diretamente a Vice-Presidéncia Juridica, especializada no
atendimento aos acionistas, administradores e parceiros,
a qual é responsavel pelo envio e disponibilizacao de
informacoes periddicas e eventuais, tais como editais de
convocagao, avisos aos acionistas, atas dos érgaos da
administracdo, comunicados e fatos relevantes.

AUDITORIA INTERNA

A Superintendéncia de Auditoria, que se
reporta diretamente a Presidéncia da Companhia,
é competente por verificar o funcionamento dos
controles internos e se os regulamentos, instrucoes e
politicas estdo sendo observados.

AUDITORIA INDEPENDENTE

A auditoria independente das demonstracdes
contdabeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer
sobre a adequacao com que estas representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das
operacdes, as mutacdes do patrimdnio liquido e
as origens e aplicacoes de recursos da Companbhia,
consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e
a legislacao especifica no que for pertinente.

A Administracdo da Companhia escolhe,
periodicamente, a Empresa de auditoria
independente, nos termos da Instrucdo ne 308/99
da CVM, tendo em vista que a mesma Empresa de
auditoria independente ndo pode prestar servicos
para um mesmo cliente por prazo superior a cinco
anos consecutivos.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (25)
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dimensao econdmico-financeira

Indicadores Econ®mico-Financeiros

A receita operacional bruta da CAIUA apresentou
uma retracdo de 3,9%, passando de R$ 277,5
milhdes em 2007 para R$ 266,7 milhdes em 2008,
principalmente devido a reducao da tarifa média de
fornecimento em 6,2%, compensado positivamente
pelo aumento de 1% nas vendas de energia.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
R$ milhdes

271.5 -13,9%

266,7

2007 2008

O EBITDA da Companbhia, calculado a partir do
resultado do servico das demonstracdes do resultado,
acrescido da depreciacdo e amortizacdo das demonstracdes
dos fluxos de caixa, passou de R$ 53,6 milhdes em 2007
para R$ 25 milhdes em 2008, representando uma reducdo
de 53,4%, principalmente devido a reducéo da tarifa
média de fornecimento em 6,2% e aumento de 21,8%
(R$ 16,8 milhdes) na energia elétrica comprada para
revenda, que passou de R$ 76,8 milhdes em 2007 para R$
93,6 milhdes em 2008. Lembrando que esses custos nao
sao gerenciaveis pela Companhia.

(28) Rede Energia | Caiua

EBITIDA
R$ milhdes
53.6 -53,4%
\ 25,0
2007 2008

O resultado liquido do exercicio passou de um lucro
de R$ 0,4 milhoes em 2007 para um prejuizo de R$
17,5 milhdes. Essa reducao foi decorrente do resultado
operacional (EBITDA), uma vez que o resultado financeiro
registrou uma melhora de 16,5%, passando de uma
despesa de R$ 31,5 milhdes em 2007 para uma de
R$ 26,3 milhdes em 2008.

RESULTADO LIQUIDO

R$ milhoes
0,4
[ e | 2008
2007
175

O saldo dos empréstimos, financiamentos e encargos
de dividas passou de R$ 160,6 milhdes em 2007 para
R$ 152,7 milhdes em 2008, representando um reducdo
de 4,9%. Essa reducao foi devida principalmente a
amortizacao parcial dos empréstimos para capital de giro,
gue passaram de R$ 157,0 milhdes em 2007 para R$
151,2 milhdes em 2008.



Indicadores Econémico-Financeiros — Detalhamento da DVA
Geracao de Riqueza (R$ Mil) 2008 2007

I 77 N X R B

RECEITA OPERACIONAL

(Receita bruta de vendas de energia e servicos) 266.711 (3,9) 277.479

Fornecimento de Energia 253316 100 (4,5) 265.125 100
Residencial 104.618 41,3 (9,7) 115.808 43,7
Residencial baixa renda 3.642 1,4 (8,3) 3.971 1,5
Comercial 55.626 22 (0,8 56.057 21,1
Industrial 50.907 20,1 4,6  48.651 18,4
Rural 7.722 3 (11,5 8.726 3,3
lluminacao Publica 8.052 3,2 (7,5) 8.709 3,3
Servico Publico 12.541 5 0,5 12.475 4,7
Poder Publico 10.208 4 (4,8) 10.728 4

Receita de Uso da Rede Elétrica 4.268 15,2 3.704

Energia de Curto Prazo 7.102 66,5 4.265

Servicos 3.444 16,9 2.946

Outras receitas, fornecimento nao faturado, etc. (1.419) (198,6) 1.439

(-) Provisao p/créditos de liquidacdo duvidosa (140) (14,6) (164)

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:

compra de energia, material, servicos de terceiros, etc.) (132.121) 14,0 (115.934)

Resultado ndo operacional (1.836) 526,6 (293)

(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 132.614 (17,7) 161.088

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacdo, amortizacdo)  (19.378) (4,0) (20.185)

(=) VALOR ADICIONADO LIQUIDO 113.236 (19,6) 140.903

(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO

(Receitas financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) 6.683 (16,2) 7.976

(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 119.919 (19,5) 148.879

Distribuicdo da Riqueza - Por Partes Interessadas 2008 2007
[ rewi[ % remil %

EMPREGADOS 18.525 15,5 14.914 10,1
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 84.590 70,5 97.246 65,3
FINANCIADORES 34.338 28,6 36.367 24,4
ACIONISTAS -17.534 (14,6) 352 0,2
(=) VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 119.919 100 148.879 100
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Distribuicdo de Riqueza - Governo e Encargos Setoriais 2008 2007

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 67.076 79,3 80.234 82,4
[ICMS 44.183 52,3 46.203 47,5
PIS/PASEP 4.474 5,3 4.501 4,6
COFINS 20.597 24,3 20.741 21,3
ISS - - -
IRPJ a pagar do exercicio -3.875 (4,6) 909 0,9
CSSL a pagar do exercicio -1.469 1,7) 236 0,2
Outros encargos 3.166 3,7 7.644 7.9
ENCARGOS SETORIAIS 17.514 20,7 17.012 17,6
RGR 759 0,9 638 0,7
CCC 6.954 8,2 6.572 6,8
CDE 8.048 9,5 7.891 8,1
CFURH - - -
TFSEE 499 0,6 490 0,5
ESS - - -
P&D 1.254 1,5 1.421 1,5
(2) VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 84.590 100 97.246 100

7] 7

ENERGIA COMPRADA (discriminar)

ENCARGOS SETORIAIS - - - -
RGR - - - -
Cccc - - - -
CDE - - - -
CFURH - - - -
TFSEE - - - -
ESS - - - -
P&D - - - -
Total (A) - - - -
Percentual de inadimpléncia %

Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liquida - - - -

[ mwl i ww

Expansao da Distribuicdo / Subtransmissao ( expansao reforco ) * - 4.800,95
Renovacao da Distribuicdo / Subtransmissao * - - 3.423,58
Transmissao ** - - 5.932,17
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Geracao
Distribuicao
Administracdo
Comercializacao
TOTAL

17.899 30% 13.809
6.352 639% 859
123 -80% 624
24.374 15.292

Outros Indicadores 2008 2007
| rewi| _ Aw] mwmi %

Receita Operacional Bruta (R$)

Deducbdes da Receita (R$ Mil)

Receita Operacional Liquida (R$ Mil)

Custos e Despesas Operacionais do Servico (R$ Mil)
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil)

Resultado do Servico (R$ Mil)

Resultado Financeiro (R$ Mil)

IRPJ/CSSL (R$ Mil)

Lucro Liquido (R$ Mil)

Juros sobre o Capital Proprio (R$ Mil)

Dividendos Distribuidos (R$ Mil)

Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil)
Rigueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil)
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%)
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil)

Margem do EBITDA ou LAJIDA (%)

Liguidez Corrente

Liquidez Geral

Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%)

Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%)

Rentabilidade do Patriménio Liquido
(lucro liquido/patrimadnio liquido) (%)

Estrutura de Capital
Capital Proprio (%)

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos)
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita

Operacional bruta nos Ultimos 12 meses)

* Distribuicao e Subtransmissao <= 40 KV
** Transmissao >= 69 KV

266.711 -3,90 277.479
-86.705 -1,90 -88.400
180.006 -4,80 189.079
-174.726 12,20 -155.715
1.334 -3,90 1.387
5.280 -84,20 33.364
-26.322 -16,50 -31.535
5.344 -566,70 -1.145
-17.534  -5.081,30 352
0,17 6,40 0,16
340 -20,60 428
66,6 -15,40 78,7
24.979 -53,40 53.619
13,9 -51,10 28,4
0,54 -45,60 0,99
0,40 -7,70 0,44
-6,57  -5.282,40 0,13
9,74  -5.332,30 0,19
-21,66  -6.180,00 0,36
233.627 -9,90 259.430
34,7 -9,00 38,1
65,3 5,60 61,9

1.9 -19,00 24
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dimensao social e setorial

Indicadores Sociais Internos

EM SUA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE,

A CAIUA TEM COMO PRINCIPIO VALORIZAR
E RESPEITAR O COLABORADOR, ADOTANDO
PRATICAS QUE PROPICIEM UM AMBIENTE
DE TRABALHO ADEQUADO PARA O
CRESCIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL,
PROMOVENDO AO MESMO TEMPO
SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
AO TRABALHADOR. PARA 1SSO, ALEM DE
RESPEITAR A LEGISLACAO, BENEFICIA SUA
FORCA DE TRABALHO COM VANTAGENS

E ATIVIDADES QUE PROPICIAM AO
COLABORADOR CONHECIMENTO, AMBIENTE
SAUDAVEL E A PERMANENTE BUSCA PELA
QUALIDADE DE VIDA.

(34) Rede Energia | Caiua

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho da Caiua é composta por
trabalhadores préprios, menores aprendizes,
estagidrios e terceirizados. Sua estrutura
organizacional é composta por um Vice-Presidente
de Operacgdes, um Diretor Administrativo/Financeiro,
trés superintendéncias (Engenharia, Comercial e de
Servicos Operacionais) e as geréncias das respectivas
areas de atuacdo.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

A Empresa capacita seus colaboradores preparando-
os para os desafios inerentes a sua atividade e oferece
condigoes para crescimento na carreira, de forma
que ocupem cargos de dessaque dentro da Empresa.
Atualmente, mais de 80% dos cargos de comando sdo
ocupados por profissionais oriundos do quadro proprio.

Em 2008, a Caiua proporcionou aos colaboradores
que exercem funcoes de coordenacdo, geréncia e
superintendéncia a oportunidade de participar de
treinamentos do Programa Liderar. O programa,
realizado em parceria com a Fundagdo Dom Cabral,
tem o objetivo de desenvolver os gestores no sentido
de atender as estratégias e desafios dos negécios atuais
e futuros de forma sustentével. Visa, ainda, entender
o papel da lideranga, assegurando efetiva mudanca de
comportamento para obter alto desempenho. Onze
colaboradores da Caiud participaram do programa.

As necessidades manifestadas pela forca de
trabalho sdo mapeadas pelos gestores e analisadas
com base nos objetivos estratégicos da Empresa e
objetivos técnicos da drea na qual o colaborador
esta atuando. Além dos programas de capacitacao
e desenvolvimento garantidos pela Empresa,



os colaboradores sdo desenvolvidos pessoal e
profissionalmente por meio de orientacdes do
proprio gestor e da equipe de gestdo de pessoas e
estimulados a se integrarem ao programa de Bolsa
de Estudo, que visa alavancar a sua formacao escolar
e, por consequéncia, aumentar as oportunidades de
evolucdo de carreira na Empresa.

A oportunidade de aprendizagem e de
desenvolvimento de novos conhecimentos é premissa
no trato com os colaboradores.

Os programas de capacitacao e desenvolvimento
sao realizados por meio de palestras, congressos,
seminarios ou cursos, onde a forca de trabalho ¢
convidada a participar de acordo com o planejamento
estabelecido pela area de gestao de pessoas. A
realizacao dos programas acontece, preferencialmente,
no horario de expediente sem comprometer a atividade
extra profissional do colaborador.

Os treinamentos sdo estruturados da seguinte forma:

Treinamentos Internos

Sao treinamentos de natureza técnica, gerencial
ou comportamental dirigidos exclusivamente para
0s colaboradores nas instalacdes da Empresa. Os
treinamentos podem ser ministrados pelos proprios
colaboradores especializados no conteddo do programa
ou ser executado por instituicdes contratadas.

Treinamentos Externos

Sao treinamentos realizados em instituicoes fora das
instalacdes da Empresa, para atender as necessidades
especificas das areas solicitantes Fazem parte dos
treinamentos workshop, palestra, congresso, seminario
e cursos técnico, gerencial ou comportamental.

A eficacia dos programas de capacitacao acontece
por meio de uma autoavaliacdo efetuada pelo
colaborador, da avaliacéo realizada pelo gestor
imediato e, finalmente, uma autoavaliagdo geral que
mapeia os resultados alcancados durante o periodo
de treinamento.

O formulario de avaliacéo de eficacia contempla
guestdes abertas e conceituais, permitindo que
o gestor imediato identifique o cumprimento ou
ndo dos objetivos previstos e do desempenho do
colaborador. Na consolidacao das informacoes sao
apresentadas acoes corretivas, caso necessario, de
forma que o colaborador receba novas orientacoes
acerca dos conteuddos nao assimilados em sua
totalidade durante sua formacao.

Como forma de incentivar o desenvolvimento
profissional e a educacao continuada, a Empresa
oferece bolsas de estudos para seus colaboradores
participando com 50% do valor conforme critérios
préestabelecidos.

No ano de 2008, 13 colaboradores foram
contemplados com esse incentivo, representando um
investimento de R$ 28.197,13 no programa.

O autodesenvolvimento pessoal e profissional
¢ fator fortemente abordado pelos gestores, pois
as vagas que surgem internamente sao divulgadas
para serem preenchidas, prioritariamente, pela
forca de trabalho. O papel do gestor é o de avaliar
o desempenho da sua equipe e orienta-la diante do
perfil exigido para as demandas do novo cargo.

Em 2008, a Empresa desenvolveu diversos
programas de treinamento e desenvolvimento,
gue envolveram 8.504 horas de treinamento,
representando um investimento de R$ 47.142,00.
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REMUNERACAO E BENEFICIOS indicadores de resultados que propiciem desafios para
A Caiud possui um sistema de remuneracao alinhado 0 quadro de colaboradores, premiando os resultados
com o mercado, que visa subsidiar a necessidade da alcancados com uma remuneracao varidvel conforme
Empresa de atrair e reter os talentos necessarios ao critérios estabelecidos no programa.
desenvolvimento das atividades relativas ao negécio. A Caiua possui também um pacote de beneficios entre
O Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) da 0s mais atrativos de sua area de atuacdo, que visa propiciar

Caiua é negociado anualmente entre a Empresa, sindicato  a seus colaboradores e dependentes melhor condicdo de
e representantes dos empregados e visa definir metas e seguranca e qualidade de vida.

Beneficios Concedidos pela Caiua aos Colaboradores

Tipo de Quadro | Menor Estagiario | Descricdo e Abrangéncia
Beneficio Préprio Aprendlz

Assisténcia Médica

Assisténcia S S
Odontoldgica

Previdéncia Privada S N
Reembolso S S
Medicamentos

Seguro de Vida S S
Seguro de Vida- S S
Plano Opcional

Auxilio Creche S S
Bolsa de Estudo S S
Empréstimo S S
Financeiro

Vale Refeicdo S S
Vale Alimentacéao S S
Gratificacéo S S
de Férias
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Medicina de Grupo, extensivo a colaboradores e
dependentes; valor subsidiado pela Empresa

Medicina de Grupo, extensivo a colaboradores
e dependentes; valor subsidiado pela Empresa

Concessao de plano de Previdéncia Privado
com participacdo do empregado e repique pela
Empresa sobre o valor de contribuicao

Reembolso de medicamentos conforme limites
estabelecidos mediante receita e nota fiscal

Plano Basico 100% subsidiado pela Empresa

Colaborador pode optar pela cobertura
suplementar, custeando 100% da diferenca

Concedido ao empregado mée ou pai detentores
da guarda da crianca

Subsidio de 50% do valor da bolsa para cursos
técnicos, graduacao e poés-graduacao

Empréstimo consignado com juros abaixo
do mercado

Concessao de vale refeicdo com valor subsidiado
pela Empresa

Concessao de vale alimentacao (cesta basica),
com 100% de subsidio pela Empresa

Gratificacdo de até 100% do salario-base,
conforme valor do salério



Beneficios Concedidos pela Caiua aos Colaboradores

Tipo de Quadro | Menor Estagiario | Descricdo e abrangéncia
Beneficio Proprio Aprendlz

Vale Transporte Concessao de vale transporte conforme legisla-
¢do vigente

Brinquedos de Natal S S N Concedido a filhos de colaboradores com idade
até 12 anos

Cesta de Natal S S S Auxilio concedido a colaboradores
e dependentes

Auxilio Funeral S S N Contempla todos os trabalhadores, independen-
te do nivel salarial

Vacina Antigripal S S S Disponibilizado a todos os colaboradores
da Empresa

Complementagao S S N Concedido por meio da REDEPREV, contempla

de Auxilio Doenca todos os colaboradores, independentemente
do nivel salarial

Programa de S S N Definido por consenso e condicionado

Participagao nos ao cumprimento de metas

Resultados

Adi.antamento S S N Antecipacdo de 40% do salario

Quinzenal em meados do més

Antecipacao S S N Antecipacdo de 50% do 13¢ salario

do 13¢ Salario por ocasiao das férias

Concessao S N N Concessao de uniforme para trabalhadores

de Uniformes de dreas operacionais
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dimensao social e setorial

RECRUTAMENTO E SELEQAO

Embora a taxa de turn-over seja baixa (inferior a
2%), sempre que necessario, a Caiua busca interna e
externamente os talentos necessarios a composicao
de seu quadro de colaboradores, oferecendo saldrios
e beneficios compativeis com o mercado e a funcdo
a ser desempenhada. O processo de recrutamento
interno faz parte das préaticas da Empresa, que busca
oferecer oportunidade de carreira e crescimento
profissional aos seus colaboradores de seu quadro
proprio sempre que possivel.

SEGURANCA DO TRABALHO

A preocupacdo da Caiua com o tema seguranca do
trabalho reflete-se nas acdes e programas de prevencao
a acidentes desenvolvidos pela Empresa. Além do
investimento em equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de protecao coletiva, uniformes e outros,
a Empresa prioriza o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca que visa conscientizar sua forca de trabalho
sobre o tema seguranca.

O Servico Especializado em Saude e Medicina do
Trabalho — SESMT realiza acdes integradas e abrangentes
com todas as areas da Empresa.

Os perigos sao identificados por meio das
seguintes acoes:
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Inspecdes técnicas e de seguranca, que sao realizadas
pelos membros da Comisséo Interna de Prevencao

de Acidente — CIPA, técnicos, engenheiros e gestores
para a constatacdo do cumprimento dos padroes,
procedimentos e quanto a técnica aplicada.
Elaboracdo dos Mapas de Riscos, conjugados

ao Programa de Prevencao e Riscos Ambientais

- PPRA e Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional = PCMSO.

Realizagdo do Didlogo de Saude e Seguranga — DSS,
que consiste em separar um tempo para leituras

e dicas de seguranca. Nessas oportunidades, os
colaboradores podem fazer abordagem de riscos
identificados na atividade.

Reunides da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes — CIPA.

Andlise Preliminar de Risco, que visa identificar os riscos e
controla-los, quando nao for possivel elimina-los.

Toda identificacdo de risco é protocolada e encaminhada
a area de Servico Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT, que aponta as medidas
adequadas para controle e/ou eliminacao, integrando
as competéncias e acdes pertinentes de cada area na
gestdo do processo.

A difusdo da prevencao é realizada com os recursos
da comunicacao, por meio de informativo interno,
intranet, mural, quadro de gestao, palestras,
treinamentos, fiscalizacbes nas areas preventivas e
corretivas, Semana Interna de Prevencdo de Acidente
do Trabalho - SIPAT e reunides de seguranca.

As metas definidas para a Saude e Seguranca do

Trabalho — SST sdo acompanhadas mensalmente e
dentre elas analisamos:



e Reducao nos valores dos coeficientes de frequéncia
e gravidade, que significa reducdo no nimero de
acidentes e em sua gravidade.

QUALIDADE DE VIDA

Os colaboradores da Caiua recebem incentivos para
buscar mais qualidade de vida. Nos eventos organizados
pelas areas de gestdo de pessoas e seguranca, 0s
colaboradores sao motivados a pratica de exercicios
fisicos e a mudanca de habitos alimentares.

A CIPA — Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes recebe apoio da Empresa para implementar
acdes de seguranca e qualidade de vida. Realiza
anualmente a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho — Sipat e diversas outras
atividades que ajudam na conscientizacdo dos aspectos
de seguranca e qualidade de vida.

Em 2008, a 312 Sipat contou com um total de 183
participantes, que prestigiaram as seguintes palestras:

e Segunda-feira, 17/11 - "Qualidade de Vida", Delza
Maria Torres Kozuki, nutricionista.

e ‘Brca-feira, 18/11 —"Prevencao a AIDS/DST”, Evanilde
Rissong Pessoa Favareto, vice-presidente da Associagdo
Prudentina de prevencdo a AIDS - APPA.

¢ Quarta-feira, 19/11 — “Pericia Médica e Auxilio
Doenca”, Claudia Trintin Vila Real, médica perita do INSS.

e Quinta-feira, 20/11 — “Vestimentas Especiais para o
Setor Elétrico”, Paulo Boldrini , engenheiro eletricista.

e Sexta-feira, 21/11 — “Responsabilidades da Seguranca
do Trabalho"”, Anténio Tadeu da Costa, especialista em
direito do trabalho.

Fora do ambiente da Empresa, a qualidade de vida é
mantida com acoes e beneficios relacionados ao bem-
estar de todos os colaboradores e seus dependentes,

como beneficio de suplementacdo de aposentadoria, a
participacdo dos familiares nas festas de final e ano e nas
homenagens de reconhecimento pelo tempo de servico,
0s planos de assisténcia médica e odontoldgica, reembolso
de medicamentos, auxilio alimentacdo, auxilio creche e
convénio com farmacias.

A Empresa dispde ainda de uma Associagdo de
Colaboradores onde os colaboradores e seus dependentes
tém livre acesso as instalacdes para seu lazer. Nesse espaco,
eles se retinem para festas de confraternizacdo, churrascos,
futebol, entre outras atividades.

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

O reconhecimento da importancia dos colaboradores
é evidenciado por meio do programa de homenagens
por tempo de servico na Empresa. Nos Ultimos trés
anos a Caiua homenageia os colaboradores no més de
aniversario em que entraram para a Empresa. Recebem
uma placa os colaboradores que completam cinco, dez,
quinze, vinte, vinte e cinco, trinta, trinta e cinco anos de
casa; e acima de cinco anos também sao presenteados
com pin e um brinde, como uma caneta.

A Empresa também busca valorizar seus
colaboradores por meio de outras datas comemorativas,
como o Dia Internacional da Mulher — homenagem as
colaboradoras efetivas, terceirizadas e estagidrias; e o
Dia 12 de Maio - realizacdo de festa de confraternizacao
na Associacao dos Colaboradores.

ADI\/IINISTRAQAO DE PESSOAL

A Caiua atua com total respeito a legislacao
vigente. O cumprimento das obrigagdes legais
estabelecidas na area faz parte da postura ética
adotada pela Empresa em todos os setores, inclusive
com o cumprimento das cotas de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia (PPD) e Menores Aprendizes.
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Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

a) Informagdes Gerais 2008
Numero total de empregados 333
Empregados até 30 anos de idade (%) 24%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 26,4%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 35,1%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 14,4%
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 17,7%
Mulheres em cargos gerenciais — em relacao

ao total de cargos gerenciais (%) 17.2%
Empregadas negras (pretas e pardas) -

em relacdo ao total de empregados (%) 1,5%
Empregados negros (pretos e pardos) —

em relacdo ao total de empregados (%) 12,9%
Empregados negros (pretos e pardos) — em cargos

gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 10,3%
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 6,9%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,1%
Empregados portadores de deficiéncia 11
b) Remuneragéo, Beneficios e Carreira 2008 (R$ Mil)
Remuneracéo

Folha de pagamento bruta 21.444
Encargos sociais compulsoérios 3.867
Beneficios

Educacao 53
Alimentacdo 1.560
Transporte 408
Saude 956
Fundacao 179
Outros (Especifique) 781
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2007
329
22,8%
25,5%
39,2%
12,5%
18,2%

0%
0,9%
14%

14,3%
9,4%

2,7%

11

2007 (R$ Mil)

17.551
3.477

65
1.233
191
840
181
794

2006

2006 (R$ Mil)

14.428
3.003

66
1.244
146
755
166
537



Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

c) Participagdo nos Resultados 2008 2007 2006
Investimento total em programa de participacao

nos resultados da Empresa (R$ Mil) 474 389 238
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 2.21% 2,22% -
Acbes da Empresa em poder dos empregados (%) N/D N/D -
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie

paga pela Empresa (inclui participacao nos resultados e bonus) 14,38 11,7 -
Divisdo da menor remuneracao da Empresa pelo salario

minimo vigente (inclui participacao nos resultados e bonus) 1,72 1,76 -
d) Perfil da Remuneragéo — Identificar a percentagem

de empregados em cada faixa de salarios Faixas (R$) 2008 2007 2006
Até R$ 1.245,00 33% 61%

De R$ 1.246,00 a R$ 2.075,00 39% 18%

De R$ 2.076,00 a R$ 4.150,00 16% 14%

Acima de R$ 4.150,00 12% 7% -
Por categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria N/D N/D -
Cargos gerenciais 5.479,11 5.621,46 -
Cargos administrativos 1.706,52 2.018,47 -
Cargos de producao 1.250,08 1.138,97 -
€) Saude e Seguranga no Trabalho 2008 2007 2006
Média de horas extras por empregado / ano 5,26 415 -
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 4 1 -
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 3 3 -
Média de acidentes de trabalho por empregado / ano 0,011 0,003 -

Acidentes com afastamento temporario de
empregados e/ou de prestadores de servico (%) 1,33% 0,8 -

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros
danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de

servico com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) 0 0 -
Acidentes que resultaram em morte

de empregados e/ou de prestadores de servico (%) 0 0 -
indice TF (taxa de frequéncia) total da

Empresa no periodo, para empregados 5,48 1,49 -

indice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa
no periodo, para terceirizados/contratados 15,34 7,88 -

Investimentos em programas especificos
para portadores de HIV (R$ Mil) - - -
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Indicadores Sociais Internos
Empregados / empregabilidade / administradores
€) Saude e Seguranca no Trabalho 2008

Investimentos em programas de prevencao
e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil)

f) Desenvolvimento profissional 2008
Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em relacdo ao total dos empregados
Ensino Fundamental 16,5%
Ensino médio 46,5%
Ensino superior 33,6%
Pés-Graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 3,3%
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (%) 0,50%
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 25,5
g) Comportamento Frente a Demissdes 2008
Numero de empregados ao final do periodo 337
Numero de admissdes durante o periodo 42
Redamacoes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 3,5%
Reclamacgdes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 370.829
Valor provisionado no passivo 125.678
Numero de processos existentes 12
Numero de empregados vinculados nos processos 12
h) Preparacao para a aposentadoria 2008
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 179
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 312
Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para a aposentadoria 0O
i) Trabalhadores Terceirizados 2008
NUmero de trabalhadores terceirizados / contratados 184
Custo total (R$ Mil) 5.161
Trabalhadores terceirizados/contratados

em relacdo ao total da forca de trabalho 35,6%

Perfil da remuneracao - Identificar a percentagem
de empregados em cada faixa de salarios

Faixas (R$) Até X N/D
De X+1aY N/D
DeY+1aZ N/D
Acima de Z N/D
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Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

i) Trabalhadores Terceirizados

Perfil da escolaridade - em ao total de terceirizados - discriminar (em %b):

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior, pés-graduacao

indice TG (taxa de gravidade) da
Empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) da Empresa
no periodo, para terceirizados / contratados

J) Administradores

Remuneracdo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A)

NuUmero de diretores (B)

Remuneracao e/ou honorarios médios A/B

Honorérios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) (C)
Numero de Conselheiros de Administracao (D)
Honorarios médios C/D

2008 2007 2006
N/D N/D -
N/D N/D -

41 9 =
493 469 -

2008 2007 2006

N/D N/D -

5 N/D -
N/D N/D -
N/D N/D -
N/D N/D -
N/D N/D -
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Indicadores Sociais Externos

Com a finalidade de garantir a eficiéncia no atendimento e a satisfacao dos clientes, a Caiua estruturou-se
de forma organizacional para atender seus clientes agrupando-os do seguinte modo: Grandes Clientes, Poder
PUblico e Baixa Tensao.

Classificacdo Caracteristicas Canais de Didlogo
Grandes Clientes Clientes industriais e Telefone exclusivo: 0800 723 3320
comerciais que pertencem
ao Grupo A Gerente de contas — atendimento personalizado por meio de
contato direto — telefone ou reunides

Poder Publico Sao todos os clientes de Gerente de contas — atendimento personalizado por meio de
orgaos federais, estaduais ~ contato direto — telefone ou reunies
e municipais, independen-
te de seu grupo de tensdo

Baixa tensdo Todos os demais clientes  Call Center - Central de Atendimento ao Cliente: 0800 70 10 326
do Grupo B que nao — disponibiliza atendimento 24 horas com telefone gratuito
sejam de érgaos gover- Agéncias de Atendimento: localizadas nas cidades de Presidente

namentais, podendo ser Prudente, Presidente Venceslau e Osvaldo Cruz além de contar
comerdiais, industriais, com unidades de servico em Presidente Epitacio, Adamantina,
rurais, entretanto tem sua  Martindpolis, Santo Anastacio, Regente Feijo, Parapua e Alvares
maioria na classificacao Machado
residencial Portal na internet: www.caiua.com.br - com diversas informacoes
de interesse do cliente, noticias, tarifas, duvidas, pesquisas e outros
Agéncia WEB: integrada ao portal na internet a solucao WEB é
mais Uma opcao para atendimento aos consumidores
Conselho de Consumidores; Telefones (18) 2101-9514 /3902-
3500 ramal 2005 Fax: 3902- 3507 e e-mail: (conselho.consumi-
dores@redecaiua.com.br)
Ouvidoria: Disponibiliza o telefone 0800 70 10 324 (gratuito) e
e-mail para contato (ouvidoriasul@gruporede.com.br)

Assim é possivel direcionar para cada segmentacao as agdes adequadas para um atendimento de melhor qualidade.

(44) Rede Energia | Caiua



Para gestao de todo o relacionamento com os
clientes existe uma Superintendéncia Comercial que
dispde de um departamento direcionado para cada
classificacdo de clientes, como segue:

e DGC - Departamento de Grandes Clientes
— Fazem parte desse grupo clientes industri-
ais e comerciais que pertencem ao Grupo A. O
atendimento é realizado de forma personalizada,
proporcionando um contato mais estreito com os
clientes. Antevendo a abertura do mercado de
energia elétrica, criou-se a pesquisa de satisfacao
com intencao de ouvir os seus clientes, melhorando
o atendimento e aumentando a confiabilidade,
resultando na fidelizacdo. Também implementou o
programa de visitas, que é realizado pelos gerentes
de contas, permitindo ouvir as necessidades dos
clientes da concessionaria e, assim, garantir a
continuidade e o bom atendimento. O objetivo é
oferecer cada vez mais aos clientes um canal de
comunicacao onde eles possam expressar seus
desejos e necessidades e, assim, ajudar a melhorar
a qualidade dos produtos e servicos.

¢ DPP - Departamento de Relacionamento com
Poderes Publicos — Nesse grupo estdo os clientes de
orgaos federais, estaduais e municipais, independente
do grupo de tensdo. E prestado atendimento direcio-
nado as necessidades desse grupo, estabelecendo-se
um canal direto de relacionamento para uma atuacao
personalizada. Trata-se de uma area especializada
no atendimento as prefeituras, cdmaras municipais e
orgaos publicos estaduais e federais. O departamento
busca enriquecer o relacionamento comercial junto

a estes clientes com atendimento exclusivo, seja por
meio telefonico, presencial, escrito ou por programas
de visitas que a concessionaria estabelece, de modo

a promover respostas rapidas e solugdes consistentes
gue possam auxiliar na gestao publica no que tange
a0s servigos publicos de energia elétrica nos municipios
atendidos pela Caiua. O principal resultado obtido
com a instalacao desse departamento foi a reducdo da
inadimpléncia das classes de consumo Poder Publico,
lluminacao Publica e Servico Publico.

e DAC - Departamento de Atendimento ao Cliente
— Entram nesse grupo todos os demais clientes do
Grupo B, que nao sejam érgaos governamentais,
podendo ser comerciais, industriais, rurais, entretanto
tem sua maioria na classificacdo residencial.

O principal canal para o atendimento aos clientes
do grupo B é a Central de Atendimento ao Cliente
— CAC, com um telefone 0800, responsavel pela
quase totalidade do atendimento a clientes de
baixa tensdo. O CAC conta ainda com um sistema
de monitoria que observa todos os aspectos de
um atendimento, desde a cordialidade a quesitos
técnicos, propiciando a possibilidade de uma
melhoria continua na qualidade do atendimento.
O procedimento de monitoria esta inserido no
Programa de Certificacao da Qualidade e busca
atendimento padronizado e isondmico aos clientes.

A Empresa realiza em média um total de
507.053 atendimentos/ano, e por meio do contato
direto com os clientes é possivel direcionar para
cada segmentacado as acdes adequadas para um
atendimento de maior qualidade.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (45)



-/

dimensao social e setorial

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Todos os departamentos tém como missdo a qualidade
no atendimento e prestacdo de servicos para cada nicho,
sem perder de vista a legislacdo que rege o setor elétrico.
Além dos canais ja citados, a Caiua disponibiliza outros
meios de interacdo do cliente com a Empresa.

e Agéncia on-line
Por meio da internet, pela Agéncia on-line, a Empresa
disponibiliza aos seus clientes varios servicos, como:
consulta a débitos; auto leitura; débito automatico;
solicitacdo de 22 via de conta; impressao de 22 via de
conta; data certa; entrega alternativa; pagamento de
contas; troca de titularidade e solicitacdo de religacao.
esse canal facilita ainda mais o acesso a Empresa.

Ouvidoria

Na possibilidade de algum atendimento ndo
satisfazer a expectativa do cliente existe ainda a
Ouvidoria, sendo o contato por meio de atendimento
telefénico gratuito. A Ouvidoria recepciona as
reclamacoes dos clientes e as direciona para a area
responsavel pelo processo, com o compromisso de
retornar a informacéo ao cliente, além de tabular
as reclamacoes de forma a facilitar a andlise e acdes
corretivas necessarias. Esse atendimento é prestado
independente da classificacdo do cliente.

Conselho de Consumidores

Um outro canal de entrada de reclamagoes e sugestdes
é 0 Conselho de Consumidores. O Conselho é um elo
entre o cliente, a Empresa e o Poder Concedente que

tem como objetivo orientar, analisar e avaliar tarifas e o
fornecimento de energia elétrica ao consumidor final, de
forma a adequar o servico de distribuicdo aos usuarios.
O ¢rgéo é formado por um representante de cada classe
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consumidora: residencial, comercial, industrial, rural e
poder publico, além de contar com um representante do
Procon, num total de 12 membros (titulares e suplentes).
Compete a esses membros estimular a
concessionaria no desenvolvimento e disseminacao
de programas educativos destinados a orientacao
sobre a utilizacdo da energia elétrica, seus direitos e
deveres, ou propor solucdes para eventuais conflitos
entre o cliente e a Empresa.

Entre outras atribuicdes, dessaca-se também a
cooperacao com a ANEEL na fiscalizacdo dos servicos
prestados, acompanhar a evolugdo da legislagdo e da
regulamentacdo do setor e demais agoes.

« Livro de Sugestdes e Criticas
A Empresa também disponibiliza como meio de
comunicacao um livro de sugestes e criticas. Disponivel
nas agéncias de atendimento, é uma forma do cliente
se manifestar e ter acesso a Empresa, que responde aos
registros por carta (oficio) ou telefone, quando inserido.

e Comunicacéo Direta
A relacdo com o cliente também pode ser feita por meio
dos eletricistas que tém contato permanente com o
cliente durante a prestacao de servicos. Quando ha uma
critica ou sugestao feita por esse meio, ao retornar a
base de sua unidade, ele solicita o registro da informacao
no CAC, para que possa ser tratado.

TRATAMENTO DOS CONTATOS

Dentre as reclamacdes registradas na Empresa, a maioria
refere-se a interrupcdes no fornecimento de energia
elétrica, sequida de contas ndo entregues, consumo /
leitura, iluminacdo publica, emergéncias, fornecimento
inadequado de energia, danos elétricos, prazos na
execucao dos servicos, dentre outras.



Todas as reclamacdes e solicitagdes sao registradas no
sistema de atendimento informatizado UE98, com prazos
especificos de atendimento para cada caso, sendo que
todos sdo tratados. Uma vez inseridas no sistema UE98, sdo
transmitidas ordens de servico para a area responsavel pelo
tipo de solicitacdo, podendo esta ser comercial ou técnica.

As ordens de servicos transmitidas pelo sistema UE98

possuem prazo determinado de tratamento e a medida
gue esse prazo vai expirando, existe um sistema de alerta
gue informa a area que a esta tratando o andamento de
Seu prazo.

A sequir, tabela com os prazos médios de solucdes por
tipo de reclamacao.

Tipo de reclamagéo Prazo médio de solugéo / dias

Prazos na execucdo de servicos
Fornecimento inadequado de energia
Interrupcoes

Consumo / leitura

Corte indevido

Conta nao entregue

Danos elétricos

Outros

No ramo de distribuicdo de energia elétrica o
produto é a propria energia elétrica, com seus servicos
relacionados, e a melhoria se faz na qualidade da
energia, do atendimento e dos servicos, mas nao ha o
incremento de novos produtos.

Para pagamento das contas de energia, além de
convénios com casas lotéricas, onde a maior parcela
dos clientes efetua o pagamento, a Empresa mantém
convénios com a rede bancaria e com estabelecimentos
comerciais que contribuem para facilitar o acesso do
cliente a um posto para efetivacdo dos pagamentos de
sua conta de energia elétrica.

2,77
5,58
0,07
2,03
0,19
43,13
37

LEGISLAQAO DO SETOR

A Caiua tem como compromisso a prestacao do
servico com qualidade e confiabilidade esperada por
seus clientes, dessa forma, busca aplicar fielmente os
conceitos intrinsecos que revestem toda a legislacao
setorial regulamentar.

Em meio as resolucdes vigentes, podemos citar
a Resolucdo ne 456, de 29/11/2000, que dispde as
condicoes gerais de fornecimento de energia elétrica;
a Resolucado ne, 24 de 27/01/2000, que estabelece as
disposicdes relativas a continuidade de distribuicdo de
energia as unidades consumidoras; Resolucao ne 505,
de 26/11/2001, que estabelece disposicdes relativas a
conformidade dos niveis de tensdo de energia elétrica em
regime permanente; a resolucao n° 57, de 12/04/2004,
que estabelece as regras para o atendimento telefénico;
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a Resolucdo ne 61, de 29/04/2004, que estabelece as
disposicdes relativas ao ressarcimento de danos elétricos
em equipamentos elétricos instalados em unidades
consumidoras; a Resolucdo ne 63 de 12/05/2004,

gue aprova procedimentos para regular a imposi¢ao

de penalidades aos concessionarios, permissionarios,
autorizados e demais agentes de instalacdes e servigos

de energia elétrica, bem como as entidades responsaveis
pela operacao do sistema, pela comercializacdo de energia
elétrica e pela gestao de recursos provenientes de encargos
setoriais dentre outras resolucdes que regem o setor.

POLITICA DE COI\/IUNICAQAO COMERCIAL

A Caiua adota como politica de comunicacao comercial
a transparéncia, a ética e o respeito no relacionamento
com seus clientes. A conta de luz é um dos principais
veiculos de comunicacdo com o cliente. Por meio dela
sao divulgadas orientagdes sobre seus servicos, seguranca
do produto, uso eficiente de energia e campanhas de
utilidade publica, como combate a dengue, doacdo de
sangue, campanhas do agasalho, hipertensao entre outras.

Visando a seguranca e a conscientizacao de seus
clientes dos perigos da utilizacdo inadequada de seu
produto, a Caiud promove campanhas orientativas e
preventivas sobre o uso seguro da energia elétrica por
meio de palestras em escolas, industrias e instituicdes,
e utiliza ainda jornais, radios e material impresso.
Desde sua implantacdo, a Empresa apdia e participa
ativamente da Semana Nacional da Seguranca com
Eletricidade, promovida pela Abradee em parceria
com as concessionarias.

Mantém em suas agéncias de atendimento, ao alcance
do cliente, material de orientacdo abordando direitos e
deveres, servicos do CAC e outras informacbes. Busca,
por meio da parceria com a imprensa, a divulgagdo
de matérias de interesse dos consumidores, como
investimentos, melhorias no atendimento, novos servicos,
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combate a fraude, perdas, seguranca e economia.

A Empresa patrocina e apoia eventos e agdes culturais
visando estreitar o relacionamento com o cliente, contribuir
para a disseminacao de informacoes e valorizar a cultura,
educacdo e costumes locais. Nos eventos, promove
orientacdes por meio de seus colaboradores e exemplifica
durante as palestras, com a maquete da Casa Energizada,
o uso eficiente de energia elétrica. Nos Festivais de Pipas
distribui materiais informativos e disponibiliza espacos de
aprendizado e lazer para criancas e jovens.

SATISFACAO DO CLIENTE

Para o monitoramento do nivel de satisfacdo
e da qualidade do servico, a Empresa utiliza os
indicadores regulados de energia elétrica e servicos
gue sdo encaminhados aos érgaos reguladores,
gue os publica em seu site na internet, permitindo
a comparacao dos servicos da Caiua aos de outras
concessionarias, e as pesquisas de satisfacdo
realizadas pela ANEEL, conhecida como Indice ANEEL
de Satisfacdo do Cliente — IASC, e a Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente Residencial — pela Abradee,
gue depois de tabuladas, sdo publicadas inclusive
com o ranking e premia¢des as melhores posicdes de
acordo com requisitos prédeterminados.

A pesquisa executada pela ANEEL avalia os seguintes
atributos: qualidade percebida, valor percebido, satisfacéo,
confianca e fidelidade.

A pesquisa realizada pela Abradee é similar e
seus itens sdo agrupados nos seguintes tdpicos:
fornecimento de energia, informacgao e comunicacdo
com o consumidor, conta de luz, atendimento ao cliente
e imagem da Empresa, que devidamente tabulados
fornecem o ISG — Indice de Satisfacdo Geral.

Essas informacoes sao utilizadas para comparar o
desempenho da Empresa na satisfacao de seus clientes
em relacdo as demais concessionarias, além, é claro,
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de possibilitar a analise de seu proprio resultado para a
implementacao de acdes de melhoria.

Também utilizados como medida da satisfacao dos
clientes, sdo monitorados indicadores de atendimento
telefénico, das chamadas recebidas pelo CAC:

* |AB —Indice de Abandono, que é a razdo entre o total
de chamadas abandonadas e o total de chamadas rece-
bidas por atendente.

¢ INB — Indice de Nivel de Servico Basico que é a razdo
entre o total de chamadas atendidas em até 30
segundos e a soma obtida pelo total de chamadas
atendidas, o total de chamadas abandonadas e o
total de chamadas ocupadas.

Especificamente para clientes do Grupo A, é
realizada uma pesquisa para medir a satisfacdo dos
clientes quanto a imagem da Empresa, distribuicao
de energia, canais de comunicacdo, analise de
projeto, contrato de fornecimento de energia,
leitura e faturamento, orientacbes comerciais,
visitas aos clientes, flexibilidade de negociacéo,
empatia aos problemas dos clientes, problemas de
energia elétrica na unidade consumidora, aviso de
interrupcdes programadas, atendimento emergencial
(plantao), cumprimento do horério das interrupcdes
programadas, retorno da informacao de desligamento
acidental, solucao do problema técnico apresentado,
eficiéncia energética, energia temporaria no horario
de ponta, modulagdo de carga, estudo da melhor
modalidade tarifaria, prestacao de servicos elétricos
nas instalacoes internas, palestras e cursos e
informacdes técnicas e comerciais.

O carater inédito dessa pesquisa é evidenciado
pela coleta de dados referentes a valores percebidos
pelos clientes em relacdo aos servicos das Empresas
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provedoras de energia elétrica, parametrizando a
definicdo de acbes que contribuirdo para a fidelizacdo
dos clientes, melhorias nos procedimentos e
relacionamento entre concessionaria e seus clientes,
aumento da satisfacao, preservacdo dos mercados e
manutencdo das margens de rentabilidade.

A aplicacao da pesquisa aconteceu no periodo
de julho e agosto de 2008, assim como a tabulagao
dos resultados. Como pontos a serem explorados a
Empresa identificou: a inclusdo de outros indicadores
para serem pesquisados, revisao da construcao do
indice de satisfacdo, atualizacao do banco de dados
dos clientes e implantacdo de gestao corporativa para
adocdo de melhores praticas promocao de troca de
experiéncias entre os gestores da Empresa e definicéo
de uma politica orientada a metas comuns.

Como parte do processo de aprimoramento de sua
gestdo, a Empresa encomendou no primeiro semestre
de 2008 a empresa Ideafix Estudos Institucionais,
uma pesquisa de avaliagdo de sua imagem junto
formadores de opinido externos. O resultado da
pesquisa proporcionou um retrato de como é
vista pela sociedade, e a proposta da Empresa é, a
partir desse estudo, a elaboracdo de um plano de
relacionamento com o publico externo.

Em reconhecimento pelo excelente servico prestado
a comunidade, a Caiua recebeu em 19 de dezembro
de 2008, uma outorga de Mencdo Honrosa pelo
aniversario de 80 anos de fundacao da Empresa,
concedido pela Camara Municipal de Presidente
Prudente. A sessdo solene na camara contou com a
participacdo de colaboradores, empresarios, liderancas
e da comunidade local.



QUALIDADE TECNICA, CONTINUIDADE E
SEGURANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

A Caiua tem como diretriz disponibilizar
produtos e servicos de forma eficiente, segura e
com qualidade, considerando a satisfacao de todos
0s publicos envolvidos.

As estratégias adotadas pela Empresa para estimular
seus fornecedores a aperfeicoar produtos e servicos,
aumentar sua eficiéncia e seguranca e reduzir os
riscos a saude do consumidor se dao por meio das
especificacdes técnicas para contratacdo de produtos
€ Servicos, que seguem 0s principios socioambientais
adotados pela Caiua por meio de exigéncia de licencas
ambientais e melhores préticas, visando conscientizar e
adequar os possiveis fornecedores e parceiros. Efetuada
a contratacao, os gestores de contrato acompanham a
execucao e andamento dos servicos para assegurar o
cumprimento das clausulas socioambientais acordadas.

Os fornecedores sao qualificados e selecionados
por meio de coleta, analise e aprovacdo das
informacoes referentes a capacidade técnica, fiscal
e juridica das Empresas, conforme procedimento de
gualidade para cadastro de fornecedores. Quando
um fornecedor atende a todos os requisitos para
cadastro, o mesmo recebe o CRC — Certificado de
Registro Cadastral, o qual garante que o respectivo
fornecedor estara apto ao fornecimento e ativo no
cadastro pelo periodo de 12 meses.

A partir disso, os fornecedores aprovados passam
para a fase de qualificacdo, respondendo a um
questionario de avaliacdo e com visita técnica
quando necessaria.

O atendimento aos requisitos da Empresa por parte
dos fornecedores é assegurado por meio de inspecao
periédica dos servicos executados, priorizando
0s servicos estratégicos, entre eles construcao e

manutencao de linhas e redes e também os servicos
técnicos comerciais.

Em caso de servicos estratégicos, os gestores
de contratos fazem a inspecdo para a verificacdo
dos aspectos técnicos e de seguranca do trabalho,
tomando como base as especificacdes técnicas dos
servicos presentes no contrato.

A Caiua tem modificado seu padrdo de construcao
de redes e linhas, e incentiva seus fornecedores de
materiais e servicos a desenvolverem materiais e
alternativas construtivas, de modo a minimizar os
impactos socioambientais.

Algumas acdes ja desenvolvidas:

e Utilizacdo de cruzetas de concreto e cruzetas
fabricadas a partir de polimetros e fibras de bagaco
de cana-de-acUcar, em substituicdo as cruzetas de
madeira;

e Instalacdo de redes isoladas e redes protegidas, para
possibilitar um melhor convivio com a arborizacao,
minimizando os impactos em poda de arvores.

A conscientizacao e envolvimento dos
colaboradores da Caiud, fornecedores e demais
partes interessadas nas questdes relativas a
responsabilidade socioambiental se da por meio da
execucao de acdes pelas diversas areas da Caiua,
além do envolvimento de colaboradores da Empresa
em instituicdes governamentais e civis voltadas para
a sustentabilidade. As acbes sao compartilhadas
e repassadas por meio dos diferentes canais de
comunicacao para as partes interessadas.
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % total
Residencial
Residencial baixa renda
Comercial
Industrial
Rural
lluminacao publica
Servico publico
Poder publico
Satisfacdo do cliente
indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL

indices de satisfacio obtidos por pesquisas
de outras entidades (Abradee, Vox Populi e outras)
e/ou pesquisas proprias (especificar) (ISG Abradee)

Atendimento ao consumidor
Total de ligagdes atendidas (Call Center)
Numero de atendimentos nos escritérios regionais

Numero de atendimentos por
meio da Internet (a partir de setembro / 2007)

Reclamacdes em relaco ao total de ligacoes atendidas (%)
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.)
Tempo médio de atendimento (min.)
NUmero de reclamagdes de consumidores encaminhadas
A Empresa
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais
Ao PROCON
A Justica
Reclamacg6es — Principais motivos
Reclamacoes referentes a prazos na execucao de servicos (%)

Reclamacoes referentes ao fornecimento
inadequado de energia (%)

Reclamacoes referentes a interrupcoes (%)
Reclamacbes referentes a emergéncia (%)
Reclamacoes referentes ao consumo / leitura (%)
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2008

31,95%
3,77%
20,53%
22,66%
5,46%
5,57%
5,97%
4,09%

61,32

81,50

358.256
56.402

115.302
16,9
00:48
03:32

55.436
19
60
40

1,62

5,62
42,81

7,97

2007

32,1%
3,7%
19,8%
23%
5,6%
5.5%
6,2%
4,1%

57,92

85,7

341.781
22.277

22.907
18,9
02:03
03:44

* 64.587
6

85

47

1,59

2,69
41,21

8,04

2006

32%
3,9%
19,7%
22,9%
5,5%
57%
6,4%
4,1%

58,95

84,3
325.709

25.697

17,81
01:30
03:29

0,87

4,20
37,73

4,07



Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento
Reclamacoes referentes ao corte indevido (%)
Reclamacdes por conta nao entregue (%)
Reclamacoes referentes a servico mal executado (%)
Reclamacoes referentes a danos elétricos (%)
Reclamacbes referentes a irregularidades na
medicao (fraude / desvio de energia) (%)
Outros (especificar) (%)
Reclamacdes solucionadas

Durante o atendimento (%)

Até 30 dias (%)

Entre 30 e 60 dias (%)

Mais que 60 dias (%)
Reclamagbes julgadas procedentes em relacao
ao total de reclamacoes recebidas (%)
Reclamacoes solucionadas em relacdo ao ndmero
de reclamacoes procedentes (%)

Quantidade de inovacoes implantadas em razéo da interferéncia
do ouvidor e/ou do servico de atendimento ao consumidor

b) Qualidade Técnica dos Servicos Prestados

Duracdo Equivalente de Interrupgédo por Unidade
Consumidora (DEC), Geral da Empresa — Valor Apurado

ADAMANTINA
ADAMANTINA — PAULISTA
ALFREDO MARCONDES

ALTA PAULISTA 1

ALTA PAULISTA 2

ALVARES MACHADO
ANASTACIO BERNARDES
ANASTACIO — EMILIANOPOLIS
CAIABU

EPITACIO CAIUA

EPITACIO — VENCESLAU
INDIANA

INUBIA PAULISTA

LARANJA DOCE

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (53)

2008
0,06
3,6

1,44

0,01
36,87

79,31

121,29

2008

5,93

8,83

2007
0,04
7,65

0,82

37,96

81,3

113,52

2007

8,05

5,83

2006
0,06
29

0,96

49,21

80,46

109,05

2006

7,14
541
5,78
22,62
13,41
8,69
25,33
7,95
39,16
3,87
3,61
18,31
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores

b) Qualidade Técnica dos Servi¢os Prestados
LUCELIA

MACHADO MARCONDES
MACHADO - EXPEDITO
MARTINOPOLIS

MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE
OSVALDO CRUZ

OSVALDO CRUZ — PAULISTA
PARAPUA

PIQUEROBI

PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO

PRESIDENTE PRUDENTE

PRESIDENTE VENCESLAU

PRUDENTE

REGENTE FEIJO

RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO
SANTO ANASTACIO

VENCESLAU PIQUEROBI

Duracédo Equivalente de Interrup¢édo por Unidade
Consumidora ( DEC ), Geral da Empresa — Limite

ADAMANTINA
ADAMANTINA - PAULISTA
ALFREDO MARCONDES

ALTA PAULISTA 1

ALTA PAULISTA 2

ALVARES MACHADO
ANASTACIO BERNARDES
ANASTACIO — EMILIANOPOLIS
CAIABU

EPITACIO CAIUA

EPITACIO — VENCESLAU
INDIANA

INUBIA PAULISTA

LARANJA DOCE
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2008

7,6

’

8,11

i

4,34

i

3,23

11,64

2007

13,82
9,73

’

5,86

’

3,75

15,04

2006
7,43
16,12

6,38

3,98

2,79
8,48
842
17,44
3,33
4,48
8,16
4,12
16,85
6,05
28,54



Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores

b) Qualidade técnica dos Servigos Prestados 2008 2007 2006
LUCELIA - - 10
MACHADO MARCONDES - - 28
MACHADO — EXPEDITO 14 14 -
MARTINOPOLIS - - 8
MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE 13 14 -
OSVALDO CRUZ - - 8
OSVALDO CRUZ — PAULISTA 10 10 -
PARAPUA - - 9
PIQUEROBI - - 12
PRESIDENTE BERNARDES - - 12
PRESIDENTE EPITACIO - - 11
PRESIDENTE PRUDENTE 7 7 7
PRESIDENTE VENCESLAU - - 8
PRUDENTE 17 18 19
REGENTE FEIJO - - 9
RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO - - 22
SANTO ANASTACIO - - 9
VENCESLAU PIQUEROBI - - 29
Frequéncia Equivalente de Interrup¢édo por Unidade

Consumidora (FEC), Geral da Empresa — Valor apurado 5,62 7,9 7,94
ADAMANTINA - - 9,73
ADAMANTINA — PAULISTA 6,39 5,65 -
ALFREDO MARCONDES - - 6,93
ALTA PAULISTA 1 - 19,16
ALTA PAULISTA 2 - - 15,75
ALVARES MACHADO - - 14,57
ANASTACIO BERNARDES - - 21,14
ANASTACIO — EMILIANOPOLIS 11,69 13,15 -
CAIABU - - 9,34
EPITACIO CAIUA - - 19,91
EPITACIO — VENCESLAU 6,04 12,23 -
INDIANA - - 4,21
INUBIA PAULISTA - - 4,72
LARANJA DOCE - - 13,92
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores

b) Qualidade Técnica dos Servi¢os Prestados 2008 2007 2006
LUCELIA - - 12,19
MACHADO MARCONDES - - 18,4
MACHADO - EXPEDITO 8,5 15,89 -
MARTINOPOLIS - - 593
MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE 8,08 8,73 -
OSVALDO CRUZ - - 6,16
OSVALDO CRUZ — PAULISTA 4,48 5,04 -
PARAPUA - - 4,7
PIQUEROBI - - 11,71
PRESIDENTE BERNARDES - - 16,69
PRESIDENTE EPITACIO - - 15,51
PRESIDENTE PRUDENTE 3,37 5,03 3,89
PRESIDENTE VENCESLAU - - 5,51
PRUDENTE 7,68 9,03 5,88
REGENTE FEIJO - 7,26
RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO - - 16,3
SANTO ANASTACIO - - 7,08
VENCESLAU PIQUEROBI - - 18,64

Frequéncia Equivalente de Interrup¢édo por Unidade
Consumidora (FEC), Geral da Empresa — Limite - - -

ADAMANTINA = - 15
ADAMANTINA — PAULISTA 17 19 =
ALFREDO MARCONDES - 45
ALTA PAULISTA 1 = = 38
ALTA PAULISTA 2 = - 26
ALVARES MACHADO = - 35
ANASTACIO BERNARDES = - 39
ANASTACIO - EMILIANOPOLIS 18 20 =
CAIABU - 39
EPITACIO CAIUA = = 41
EPITACIO — VENCESLAU 22 24 =
INDIANA = - 33
INUBIA PAULISTA = - 30
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores

b) Qualidade Técnica dos Servicos Prestados
LARANJA DOCE

LUCELIA

MACHADO MARCONDES
MACHADOQO - EXPEDITO
MARTINOPOLIS

MARTINOPOLIS — LARANJA DOCE
OSVALDO CRUZ

OSVALDO CRUZ — PAULISTA
PARAPUA

PIQUEROBI

PRESIDENTE BERNARDES
PRESIDENTE EPITACIO

PRESIDENTE PRUDENTE

PRESIDENTE VENCESLAU

PRUDENTE

REGENTE FEIIO

RIBEIRAO EMILIANOPOLIS EXPEDITO
SANTO ANASTACIO

VENCESLAU PIQUEROBI

¢) Seguranca no Uso Final de Energia do Consumidor

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros
por choque elétrico na rede concessionaria

Numero de melhorias implementadas com o objetivo
de oferecer produtos e servicos mais seguros

2008 2007 2006

2007 2006 2006

ND ND ND
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FORNECEDORES
CRITERIOS DE SELECAO E AVALIACAO

Em 2006, a Caiua iniciou a visitas aos principais
fornecedores, sequindo o critério de participacdo de
faturamento, estratégico e novos fornecedores. Durante as
visitas sdo feitas avaliacdes da estrutura fabril, de processos
e documental, de capacidade de producéo, organizacao,
controle de RH, treinamento, saude financeira,
atendimento ao dliente, etc, de forma a registrar a situacéo
do fornecedor atualizada, para garantir entregas de
produtos ou servicos com qualidade, nos prazos solicitados
e de acordo com as leis trabalhistas vigentes.

A cada contratacao, o Departamento de
Suprimentos firma os contratos utilizando as minutas
padrao da Rede Energia, onde estdo definidas as
clausulas que dao resguardo quanto aos quesitos de
gestao da qualidade, salde e seguranca do trabalho,
meio ambiente e responsabilidade social. As minutas
sdo validadas pelas areas que detém a competéncia
em cada um desses quesitos.

Em 2008, a Rede Energia deu inicio a um trabalho
de padronizacao da metodologia que busca unificar a
avaliacdo nas Empresas pertencentes a Rede Energia.

O estudo consiste em levantar as melhores praticas de
cada empresa e consolida-los num manual. O objetivo
final é que se tenham procedimentos padronizados e

gue os dados e as informacbes das avaliacbes sejam
centralizadas no corporativo, que servira de subsidio para
novas contratagdes, melhor gestdo das Empresas parceiras,
melhoria da qualidade dos servicos, entre outros.

Como acao futura, a Rede Energia ird premiar as
primeiras colocadas, como forma de reconhecimento
da exceléncia dos servicos prestados que contribuem
diretamente para enaltecer ainda mais a qualidade
dos servicos que chegam aos clientes da Caiua,
fortalecendo a parceria entre contratante e contratada.
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PRINCIPAIS FORNECEDORES

Os principais prestadores de servicos sao convidados
a participar de reuniées mensais, onde sdo discutidos
assuntos de seguranca e medicina do trabalho, meio
ambiente, responsabilidade social e contratos. Os
frutos dessas reunides sdo compartilhados com todas
as empreiteiras e servem de orientacao para todos os
envolvidos sobre as melhores praticas de maneira a evitar
acidentes e assegurar a saude dos trabalhadores.

MONITORAMENTO

As dreas de seguranca do trabalho das Empresas
também promovem treinamentos direcionados aos
colaboradores das empreiteiras, abordando diversos temas
relacionados as rotinas de trabalho destes.

Da mesma forma, periodicamente, as areas
operacionais realizam reunides de trabalho com as
Empresas, no intuito de discutir e aperfeigoar as
técnicas e procedimentos de trabalho.

O desempenho dos prestadores de servigos é
avaliado mensalmente por meio de procedimento
gue foi criado durante a renovacdo dos contratos.
Sao avaliados itens relativos a qualidade dos servicos,
postura dos funcionarios perante o cliente, obrigacoes
fiscais e trabalhistas, condicoes de trabalho oferecidas
aos funcionarios (inclusive equipamentos de
seguranca) e acidentes de trabalho.

A ndo conformidade de alguns desses quesitos,
dependendo da gravidade e reincidéncia, podera gerar
desde planos de acao corretivos até o cancelamento do
contrato e substituicao do fornecedor.

POLITICAS DE RELACIONAMENTO

A Caiué proibe seus prestadores de servicos, por
meio de cldusulas expressas nos contratos, utilizar
trabalho infantil e trabalho forcado, e por meio de sua



area de seguranca do trabalho e das areas operacionais,
realiza fiscalizacdes em campo, buscando coibir essas
praticas. Em reforco as diversas formas de fiscalizacao,
orientacdo e controle, antes de efetuar qualquer
pagamento, a Empresa exige dos prestadores de servicos
a apresentacao de comprovantes de pagamento salario
e recolhimento de tributos.

Fornecedores

Em todas as cotacdes de mercado e cadastramento
de fornecedores, tanto para contratacdo de
servicos quanto para a compra de materiais e
equipamentos, a Caiua adota procedimentos
uniformes, dando oportunidade a todos, nas
mesmas condicdes, demonstrando o compromisso
formal de coibir a corrupcéo.

Quanto ao trabalho infantil, trabalho forcado e condicoes de satide e seguranca no trabalho, etc.

a) Selecao e Avaliagao de Fornecedores 2008 2007 2006
Fornecedores inspecionados pela Empresa / total de fornecedores (%) 2,3 ND
Fornecedores nao qualificados (nao conformidade com os

critérios de responsabilidade social da Empresa) / total de fornecedores (%) ND ND
Fornecedores com certificacado SA 8000

ou equivalente / total de fornecedores ativos (%) ND ND
b) Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 2008 2007 2006

Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores

NUmero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores

RELAQAO COM A COMUNIDADE
POLITICA E ESTRUTURA DE GOVERNANCA
DA ACAO SOCIAL

As diretrizes para os investimentos socioambientais da
Caiua sao fornecidas pela Geréncia de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa. Ligado a essa Geréncia, existe
um comité, com representantes de todas as Empresas
Rede Energia, que discute em conjunto os rumos da
responsabilidade socioambiental nas Empresas, tais como
as prioridades para os investimentos.

Foram definidos como prioridade de
investimentos projetos nas areas de educacao,
esporte e desenvolvimento local, este ultimo com
foco em geracéo de renda. Os projetos analisados
pela Empresa sdo registrados no formulario ISA

(Investimentos Socioambientais), levando-se em
consideracao as Metas do Milénio, como um dos
critérios a serem considerados durante o processo de
avaliacdo e aprovacao dos investimentos.

Uma vez ao més o comité de RSA se reline para
alinhar as metas propostas e debater as a¢des
realizadas e planejadas. A Caiud apoia e investe
recursos em projetos proprios e da comunidade.

NOSSOS PROJETOS

e Fundagdo Aquarela

A Fundacao Aquarela é o mais importante investimento
social desenvolvido e mantido pela Empresa por meio da
holding Rede Energia. A Fundacao Aquarela mantém no
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Estado do Para, em Belém, a Escola Nuremberg Borja de
Brito Filho, que atende a 340 criancas. O objetivo dessa
escola é garantir as criancas atendidas os direitos basicos
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), como saude, educacao, alimentacao e lazer.

Considerando nossa adesdo ao movimento Todos
pela Educacao, as Metas do Milénio, e 0 compromisso de
nossa politica de sustentabilidade de atuar como agente
de melhorias socioambientais, viabilizando investimentos
gue promovam o desenvolvimento regional, a geracao
de renda, o esporte e a educacdo, a Fundacao Aquarela
desenvolve o projeto Cidadania no Campo.

O objetivo do projeto é oferecer melhores expectativas
as criangas e adolescentes da zona rural da regido de
Bragangca Paulista, no interior de Sao Paulo. O projeto
atende 73 criancas e adolescentes com atividades
complementares as da escola, como pratica de esportes,
atividades de lazer e acompanhamento escolar.

Os alunos estao alocados em turmas de acordo com
a faixa etéria correspondente: pré-escola (5 e 6 anos),
pré-mirim (6 e 7 anos), mirim (8 e 9 anos), infanto (10 a 12
anos) e juvenil (13 a 17 anos).

Para as criancas da pré-escola é fornecido todo o
material utilizado nas aulas, e para os demais alunos,
uma ajuda de custo para a compra do material escolar.
Para garantir a continuidade dos estudos no ensino
médio e evitar o trabalho infantil, o Cidadania no Campo
oferece aos pais das criancas que completam 14 anos
uma colaboracdo mensal para manté-los na escola. Além
disso, os alunos recebem uniformes completos (agasalho,
bermuda, meias, ténis e boné).

e Rede Atletismo

A Fundacao Aquarela desenvolve o projeto
Rede Atletismo com o objetivo de formar e revelar
campedes, consolidando a equipe como referéncia
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esportiva no cenario nacional e internacional.

Localizado em Braganca Paulista (SP) o Rede Atletismo
forma atletas em todas modalidades desse esporte e
da condicdes para que o jovem faca do atletismo seu
projeto de vida e se torne um campedo. Ao ingressar
no programa, a pessoa recebe bolsa auxilio, assisténcia
médica e odontoldgica, moradia, alimentacao, bolsa de
estudos, treinamento especializado, além de assisténcia
de fisioterapeutas, massagistas, nutricionistas e academia
de ginastica para sua preparacao.

Todos os atletas do Rede Atletismo sdo
registrados na Confederacdo Brasileira de Atletismo
(CBAt) e na Federacdo Paulista de Atletismo (FPA).
Campedes, porém, ndo sao feitos em um dia.

Nem em um ano. Por isso, o Rede Atletismo é uma
iniciativa de longo prazo que quer promover uma
revolucdo no atletismo brasileiro, que certamente
esconde neste imenso pais incontaveis talentos a
serem descobertos, revelados, aperfeicoados.

O Rede Atletismo atua por meio de trés frentes:

» Rede Atletismo Futuro — Objetivo: incentivar a
iniciacdo de criancas no atletismo por meio de
parcerias com administracdes municipais e escolinhas.

e Rede Atletismo Novos Talentos — Objetivo: promover
a descoberta de novos talentos, em cidades situadas
nas areas de concessao das Empresas da Rede Energia,
para treinar no Centro Nacional de Exceléncia Esportiva
(CNEE), em Braganca Paulista (SP).

= Rede Atletismo Performance — Objetivo: treinar
atletas de alto nivel em busca de superacéo e vitdrias.

Infraestrutura

O Centro Nacional de Exceléncia Esportiva (CNEE),
construido na cidade de Braganca Paulista (SP),
contard com pista oficial de ultima geragao (Mondo),



aprovada pela International Association of Athletics
Federations (IAAF), além de centro de musculagdo e
fisioterapia, alojamentos e refeitérios.

e Rede Atletismo Novos Talentos

A Caiua desenvolveu em outubro e novembro
de 2008 o Projeto Rede Atletismo Novos Talentos
com cadastro e seletivas realizados em escolas e
ginasios das cidades de Presidente Prudente, Alvares
Machado, Regente Feijo, Martindpolis, Lucélia, Santo
Anastacio, Presidente Venceslau, Presidente Epitacio,
Adamantina e Osvaldo Cruz.

Os jovens cadastrados e aceitos por meio da marca
eliminatdria irdo participar em fevereiro, abril e julho de
2009, de trés seletivas de onde sairdo 60 novos talentos
gue irdo compor a equipe Rede Atletismo. Esses 60
meninos e meninas vao receber, além de prémios por
conquistarem uma das 60 vagas, salario, bolsa de estudo
particular, plano de salde e odontolégico, moradia e
alimentacao, todos 0s recursos necessarios para que
possam se formar atletas olimpicos.

Para realizar este projeto a Caiua firmou parcerias
com Delegacias Regionais de Ensino, Secretarias
Municipais de Esporte, Educacdo e Saude e com
Faculdades de Educacao Fisica, administracoes
publicas e com seus colaboradores que participaram
ativamente de todo o processo.

EDUCACAO E FORMACAO

Por meio das acdes que desenvolve, a Caiua contribui
para a inclusao social e transforma para melhor o dia a
dia de seus colaboradores e das comunidades onde esta
inserida. A Empresa busca, por meio de seus diversos
publicos, colaboradores, fornecedores e parceiros tornar
a informacao, a cultura, a educacao, o esporte e 0
desenvolvimento bens ao alcance de todos.

Seguindo as diretrizes de investimentos socioambientais
estabelecidas em sua politica, a Caiua promoveu
importantes acdes e projetos voltados a disseminacdo da
cultura da sustentabilidade durante o ano de 2008.

e Projeto Armatrux

Logo no primeiro semestre, por meio do patrocinio ao
projeto Armatrux, pela Lei Rouanet de incentivo a cultura,
pela qual os recursos foram repassados em dezembro de
2007, a Caiua proporcionou para 7.387 alunos a peca
de teatro Parangolé, que abordou o uso consciente dos
recursos naturais.

Mexendo com o imaginario das criangas da rede
publica, da 12 a 42 série do ensino fundamental de
escolas das cidades de Presidente Epitacio, Adamantina
e Presidente Prudente, foi possivel transmitir por meio do
espetaculo Parangolé dicas de uso eficiente de energia
elétrica e seguranca com a eletricidade.

e A ncrivel Viagem do Imperador

A Empresa também patrocinou pela Lei Rouanet,
em 2007, a edicdo do livro A Incrivel Viagem do
Imperador, que teve seus exemplares distribuidos
em 2008. Esse projeto foi realizado em parceria
com a area de meio ambiente e esta detalhado na
Dimensao Ambiental, no item Educacdo Ambiental,
deste relatério.

A Empresa doou para escolas e bibliotecas 3.200
livros beneficiando 25 escolas de Presidente Prudente
com 1.500 livros; 8 escolas de Presidente Epitacio
com 1.000 livros; 4 escolas de Adamantina com 250
livros; al[em de doar 250 livros para Osvaldo Cruz e
200 para Ribeirdo dos indios.

e Lilavati: As Aventuras da Matemadtica
Objetivando assegurar o apoio a projetos voltados
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a educacao, a Caiua patrocinou por meio do PAC

— Programa de Acéo Cultural da Secretaria de Estado
de Cultura de Sao Paulo, a peca teatral Lilavati: As
Aventuras da Matemaética. Foram quatro apresentacdes
nos dias 9 e 10 de outubro, em Presidente Epitacio, das
quais participaram aproximadamente duas mil criancas
da rede municipal de ensino.

= Projeto Oficina de Cordas

E a Empresa encerrou o ano apoiando, também pelo
PAC, o Projeto Oficina de Cordas, grupo de orquestra
de camara formado por musicos de Campinas, que
propiciaram, no dia 12 de dezembro, na Catedral de
Séo Sebastidao, em Presidente Prudente, um concerto
e um ensaio didatico aberto ao publico. No repertério,
workshop e musica erudita de compositores brasileiros.
Foram beneficiadas aproximadamente 200 pessoas,
entre professores de musica, alunos e a comunidade de
Presidente Prudente.

e Um Presente para Todos N6s

No ano em que se comemora o bicentendrio de
Louis Braille, 2009, a Caiua vai beneficiar entidades de
apoio aos cegos e escolas publicas com a doacdo da
colecdo de livros infantis, escritos por Patricia Secco,
Um Presente para Todos Nos.

A escritora decidiu lancar a colecao depois que, durante
o lancamento de um outro livro, se deparou com uma
menina cega lendo para outras criangas o Unico exemplar
existente em braile daquele titulo. O livro em braile era
todo em branco. Dai surgiu a idéia de que se tivesse letras,
as outras criancas acompanhariam a leitura.

Mil exemplares foram doados no final de 2008 para
a biblioteca da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos,
em S&do Paulo, e os outros 30 mil exemplares serao
distribuidos para escolas publicas dos sete estados
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atendidos pela Rede Energia, patrocinadora dos livros:
Pard, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parand, Minas Gerais e Sdo Paulo. A TV1 Comunicacdo
e Marketing esta elaborando, voluntariamente, uma
campanha publicitaria para a distribuicdo dos livros nas
areas de concessao da Rede Energia.

PROJETOS DA COMUNIDADE

As préticas de responsabilidade socioambiental
apoiadas pela Empresa ajudam na promogao do
desenvolvimento das comunidades. Sao priorizados
projetos que respeitem os costumes, crencas e a cultura
local e beneficiem os diversos publicos, principalmente das
comunidades carentes, contribuindo para a disseminacao
da educacao e de valores sociais.

Entre as acbes comunitarias apoiadas pela Caiua em

2008, destacam-se:




Arrecadacao
na Fatura

Doacbes
Repassadas
para Entidades
Filantrépicas

e Assistenciais

Festival de Pipas
de Presidente
Prudente e

de Piquerobi

Corrente
Voluntaria

Palestra

Projeto
“Compromisso
Todos pela
Educacdo”

Apoio ao Hospital do Cancer de Presidente Prudente (em fase de construcao) e as
Santas Casas e Hospitais de Presidente Prudente, Adamantina, Alvares Machado,
Lucélia, Martinépolis, Osvaldo Cruz, Parapua, Presidente Bernardes, Presidente
Epitacio, Presidente Venceslau, Santo Anastacio e Regente Feijo.

Destinacdo de recursos para entidades filantrépicas e assistenciais da regiao foram
beneficiadas as entidades dos municipios de Adamantina (Apae, Casa do Garoto,
Clinica de Repouso Nosso Lar, Educandario Madre Clélia, Instituicdo de Assisténcia
ao Menor, Lar Cristao das Meninas, Sociedade Sao Vicente de Paulo); Alvares
Machado (Lar dos Idosos Sao Vicente de Paulo); Lucélia (Lar Sao Vicente de Paulo);
Martinépolis (Sociedade Sao Vicente de Paulo); Parapua (Lar dos Velhos);
Presidente Bernardes (Associacdo de Protecdo ao Menor, Lar dos Velhos Sao
Vicente de Paulo); Presidente Prudente (Associacdo Lument Et Fides, Apae, Creche
Anita B Oliveira; Creche Clotilde Veiga de Barros, Creche Adolfo Bezerra de
Menezes, Creche Walter Figueredo, Asilo Sdo Rafael, Fundacao Mirim de
Desenvolvimento Educacional, Hospital Adolfo Bezerra de Menezes, Sociedade
Civil Lar dos Meninos, Lar Santa Filomena, Sanatério Allan Kardec, Servicos de
Obras Sociais de Presidente Prudente, Central de Voluntarios em Acao); Presidente
Venceslau (Abrigo dos Velhos Esperanca, Apae, Casa do Menor); Presidente
Epitacio (Apae, Centro Social Sdo Pedro); Santo Anastacio (Apae, Congregacao
Filhas Maria Missionéria, Creche Bercario, Sociedade Damas Vila Vicentina).

Acao de lazer em que a Empresa orientou os participantes sobre seguranca
ao soltar pipas e outras orientacdes sobre os cuidados com a eletricidade.

Colaboradores se organizam para atender pedidos da sociedade como arrecadacao
e/ou doacao de alimentos, roupas, doacdo de sangue, etc. Destaque para a
Campanha em prol da Feapp, Federacdo das Entidades Assistenciais de Presidente
Prudente, na qual foram arrecadados 452 brinquedos novos.

Realizacao de palestra sobre energia elétrica, dicas de seguranca e economia na
Escola Rotariano Anténio Zacharias, em Presidente Prudente, e palestra sobre
seguranca com energia elétrica nas escolas de Presidente Prudente durante a Il
Semana Nacional Seguranca Com Energia Elétrica / Abradee.

Por meio da comunicacao, do investimento social, da mobilizacao, das relacdes
com o poder publico e de recursos financeiros, a Empresa apoia 0 Compromisso
Todos Pela Educacao.



- dimenséo social e setorial

Indicadores Sociais Externos

Comunidade
a) Gerenciamento do Impacto

da Empresa na Comunidade de Entorno 2008
Numero de reclamacées da comunidade —

impactos causados pelas atividades da Empresa ND
Numero de melhorias implantadas nos processos

da Empresa a partir das reclamacdes da comunidade ND
b) Envolvimento da Empresa em Sinistros

Relacionados com Terceiros 2008
Montante reivindicado em processos judiciais R$ 1.912.162,08
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 18.586,00
NuUmero de processos judiciais existentes 32
NUmero de pessoas vinculadas nos processos 32
¢) Tarifa de Baixa Renda 2008
Numero de clientes / consumidores

com tarifa de baixa renda 33.863

Total de clientes / consumidores com tarifa de baixa renda
em relacdo ao total de clientes / consumidores residenciais (%) 20,11
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Indicadores Sociais Externos

Comunidade

d) Envolvimento da Empresa com Acdo Social 2008 2007 2006
Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) - - 167
Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ Mil) - -
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) - 92 52
Outros recursos aplicados em acoes sociais (R$ Mil) - -

Valor destinado a acao social (ndo incluir obrigacoes
legais, nem tributos, nem beneficios vinculados
a condicdo de funcionarios da Empresa (%) - - -

Do total destinado a acao social, percentual
correspondente a doacdes em produtos e servicos (%) - - -

Do total destinado a acao social, percentual
correspondente a doacdes em espécies (%) 135 358 316

Do total destinado a agao social, percentual
correspondente a investimentos em projeto social proprio - - -

Empregados que realizam trabalhos voluntarios
na comunidade externa a Empresa / total de empregados (%) - - -

Quantidade de horas mensais doadas
(liberadas do horario normal de trabalho) pela
Empresa para trabalho voluntério de funcionarios - - -

Consumidores cadastrados no Programa
Bolsa Familia / NUmero de consumidores

do segmento “baixa renda” (%). 40,4 43,9 41,8
€) Envolvimento da Empresa em Projetos
Culturais, Esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2008 2007 2006

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) - - -
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio - = =
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) - - -
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RELA(;AO COM GOVERNO E SOCIEDADE
Um dos principais compromissos da Caiua é atuar

como agente de mudancas, visando a melhoria da

condicao de vida e cidadania da populacao dentro

de sua area de concessao. Para isso, busca dia a

dia estreitar o relacionamento com a sociedade,

objetivando ouvir suas necessidades e expectativas. A

interacdo se da seguinte forma:

e Participagdo em comités e comissdes tais como Defesa
Civil Municipal, associacdes de classe (FIESP/Sindicatos
etc), entidades do setor elétrico, como Abradee e outros.

e Acompanhamento diario das matérias positivas e
negativas veiculadas na imprensa local, sobre os anseios
e necessidades da sociedade.

A Caiua apoia e divulga as campanhas governamentais
e de organizacdes em combate as doencas como
hipertensao, diabetes, dengue, gripe, drogas e alcool,
entre outras. Por meio de seus colaboradores, participa
de foruns, associacoes de classes e do setor elétrico,
compartilhando do conhecimento e de novas praticas.

A atuacdo da Empresa em comités e grupos de
trabalho do setor elétrico e da sociedade contribui para o
fortalecimento de programas, projetos e acdes que visam
a melhoria da qualidade de vida.

O Programa de Universalizacdo implantado pela Caiua
tem garantido a inclusao social de milhares de familias
até entdo sem os beneficios da eletricidade na area de
atuacao da Empresa.

As parcerias da Empresa com outras instituicoes
— governamentais ou ndo — se baseiam sempre em
transparéncia, ética e, quando possivel, em apoio mutuo.

A Caiua criou, em 12 de Dezembro de 1993, seu
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica, formado
por representantes de classes de consumo residencial,
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industrial, comercial, rural, poder publico e demais
classes, e que conta com a participacao de representantes
do Procon. Em 2008, o Conselho foi presidido pelo
representante da classe do poder publico, Augustinho
Muchiutti. Em dezembro deste mesmo ano, foi eleito o
presidente do Conselho para o exercicio de 2009, Lucrécio
de Alencar Castelo Branco, representante da classe
comercial.

Dentre os grupos com os quais a Caiua mantém
atuacdo, destacam-se:

e Grupo de Trabalho Funcoge Manejo e Vegetacéo
Inicialmente, a proposta desse grupo de trabalho
¢ a formulacao de um documento solicitando a
ANEEL melhoria dos conhecimentos referentes a
remuneracao dos servicos de poda de arvores e limpeza
de faixa, visando maior valorizacdo dessas atividades,
demonstrando os trabalhos desenvolvidos e os impactos
técnicos e econdmicos.
Também fazem parte dos trabalhos a elaboracao de
um banco de dados sobre as melhores praticas para
0 manejo de vegetacdo concentrando as informacoes
de todas as concessionarias, propostas para P&D, e a
elaboracao de uma norma nacional sobre 0 manejo de
vegetacao.

e Grupo de Trabalho Ethos - ISO 26000

Participagdao no grupo de trabalho, que oferece
contribuigdes técnicas para a elaboracdo da Norma
ISO 26000.

e Grupo de Trabalho Abradee — Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
Participacdo no gupo de trabalho da Abradee,
gue discute e planeja a¢des, rumos e iniciativas de
responsabilidade social do setor elétrico.



COMPROMISSO TODOS PELA EDUCACAO

A Caiud estd comprometida com o futuro do nosso
pais. Desde 2006, ela aderiu ao Compromisso Todos
Pela Educacao, alianca de representantes da sociedade
civil, da iniciativa privada, organizagdes sociais,
educadores e gestores publicos de educagdo, que tem
como objetivo garantir educacao basica de qualidade
para todos os brasileiros até 2022, bicentenério da
Independéncia do Pais.

As principais a¢des desenvolvidas pela empresa
foram de divulgacdo do compromisso, interna e
externamente. Em 2008, divulgou mensagens na
conta de luz e procurou aderir a projetos voltados a
melhoria da educacdo, como o espetaculo Parangolé
e Lilavati — As aventuras da Matemadtica entre outros.

METAS DO MILENIO

Por meio de a¢des concretas e de divulgacdo
sistematica, a Caiua colaborara com o cumprimento
das Metas do Milénio, Objetivos de Desenvolvimento

Indicadores Sociais Externos

do Milénio (ODM), firmados entre lideres de 191
paises membros das Nacoes Unidas, entre eles o
Brasil, na maior reuniao de dirigentes nacionais de
todos os tempos, a Clpula do Milénio, realizada em
Nova lorque em setembro de 2000.

O esforco coletivo deve garantir, até 2015, a reducdo pela
metade da porcentagem de pessoas que vivem na extrema
pobreza, fornecer dgua potavel e educacao a todos e
combater a propagacao da AIDS, malaria e outras doencas.

AS METAS DO MILENIO SAO:

1. acabar com a fome e a miséria;

. educacao basica de qualidade para todos;

. igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher;
. reduzir a mortalidade infantil;

. melhorar a saude das gestantes;

. combater a Aids, malaria e outras doencas,

. qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;

0 N O O A WDN

. todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento
sustentavel dos povos.

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do Impacto da Empresa
na Comunidade de Entorno

Recursos alocados em programas governamentais

2008 2007 2006

(nao obrigados por lei) federais, estaduais e municipais (R$ Mil) - -

Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas
para o desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto,

consumo consciente, praticas anticorrupcao, direito das criangas, etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas

institucionais para o desenvolvimento da cidadania (R$ Mil)

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos

12 = =

fiscais / total de recursos destinados aos investimentos sociais (%) - -
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Indicadores do Setor Elétrico

UNIVERSALIZAQAO
ENERGIA ELETRICA AO ALCANCE DE TODOS

O programa de universalizacdo implantado pela
Caiua tem garantido a incluséo social de milhares de
familias até entdo sem os beneficios da eletricidade na
area de atuacao da Empresa.

A ANEEL, por meio da Resolucdo n® 223, de 29 de
abril de 2003, com as alteracdes contidas nas Resolucdes
ne 52 de 25 de marco de 2004, n¢ 73 de 9 de julho
de 2004, n279 de 30 de agosto de 2004 e ne 175 de
28 de novembro de 2005, estabeleceu as condicdes
gerais para a elaboracdo dos Planos de Universalizacao
de Energia Elétrica visando ao atendimento de novas
unidades consumidoras, regulamentando o disposto
nos artigos 14 e 15 da Lei n® 10.438, de 26 de abril de
2002, com as alteracdes contidas na Lei n210.762, de 11
de novembro de 2003, e fixou as responsabilidades das
concessiondrias e permissionarias de servico publico de
distribuicdo de energia elétrica no atendimento a parcela
da populacéo localizada nas areas urbanas e rurais, que
nado tinham acesso a esse servico publico.

Por meio das Notas Técnicas n° 034/2004 e

Universalizagao

Metas de atendimento

Atendimentos efetuados (n2)
Cumprimento de metas (%)

Total de municipios universalizados
Municipios universalizados (%)
Programa Luz para Todos

Metas de atendimento

NUmero de atendimentos efetuados (A)
Cumprimento de metas (%)

105/2005-SRC/ANEEL, de 25 de junho de 2004 e

15 de setembro de 2005, respectivamente, a ANEEL
concluiu que o plano de universalizacao elaborado
pela Caiud indicava a viabilidade do pleno atendimento
da concessionaria ao programa de universalizagdo de
energia elétrica nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Ainda com o objetivo de promover a universalizacao
do acesso a energia elétrica, o governo federal iniciou
em 2003, por meio do decreto presidencial n° 4.873,
de 11 de novembro de 2003, o Programa Luz para
Todos. Esse programa sera utilizado para realizar a
universalizacdo no meio rural.

Um aspecto importante do plano de universalizacao
é a metodologia adotada para estimar o nimero de
domicilios ndo atendidos em sua drea de concessao.

A Caiua adotou o Censo-2000, do IBGE, como base para
a determinacdo das metas de universalizacao.

Segundo a Resolugdo ANEEL ne 223, de 2003,
do total de municipios atendidos pela Caiua, 22
deveriam ser universalizados em 2004, e dois,
em 2006. A Caiua cumpriu com suas metas de
universalizacdo na area urbana e no meio rural.

2008 2007 2006
- - 444
4.534 4.397 5.760
100% 100% 100%
24 24 24
100% 100% 100%
2008 2007 2006
= = 231

- - 231
100% = 100%

Obs.: em atendimentos efetuados estdo excluidos os atendimentos do Luz Para Todos.
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PROGRAMA LUZ PARA TODOS

Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos ( R$ Mil )

Governo Federal Conta de Desenvolvimento Energético — CDE
Reserva Global de Reverséo — RGR

Governo estadual

Préprios

Outros

Total dos recursos aplicados (B)

O&M

Custo médio por atendimento (B/A)

TARIFA DE BAIXA RENDA

Tarifa de baixa renda
NUmero de Domicilios atendidos como “baixa renda”

Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios
atendidos (clientes / consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse
residencial “baixa renda” (R$ Mil)

Total da receita de faturamento na subclasse residencial
“baixa renda” em relacao ao total da receita
de faturamento da classe residencial (R$ Mil)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo
aos consumidores “baixa renda” ** (R$ Mil)

**Atualizado o ano de 2007.

2008 2007 2006

- - 83,97

= = 679,35

= = 655,59

= = 141891

- - 6,14

2008 2007 2006
33.863 31.685 32.558
20,11 19,1 19,9
5.256.282 5.321.640 5.348.965
6,21 5,68 6,32
1.933.722 3.928.308 4.074.650
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA — PEE

Visando ao uso eficiente de energia elétrica e a Eficiéncia Energética da Dimensao Ambiental, foram
contribuicdo para a manutencdo do atendimento a detalhados cada um dos projetos, que contribuiram
comunidade e a melhoria de vida de milhares de familias  para melhorar o atendimento de dois hospitais Santa
de baixo poder aquisitivo, em 2008 a Caiua realizou dois ~ Casa, trés entidades assistenciais e ainda conscientizaram

importantes projetos por meio do Programa de Eficiéncia  milhares de familias sobre a importancia do uso eficiente
Energética (PEE). No item Programa de e correto da eletricidade.
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Indicadores do Setor Elétrico

Programa de Eficientizagao Energética (PEE)

Origem dos Recursos — Por classe de consumidores (R$ Mil)

2008 2007 2006

Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) - - 97,88
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos recursos no segmento (C) - - 97,88
Total de unidades atendidas no segmento (D) - - 15.728
Recurso médio por consumidor (C/D) - - 0,01

Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 251,75 580,24 -
Com 6nus para o consumidor (B) - - -

Total dos investimentos no segmento (C) 251,75 580,24 -
Total de unidades atendidas no segmento (D) 11.863 31.276 -
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,02 0,02 -
Populacédo atendida (n° habitantes
total residencial + baixa renda) (E) 37.962 31.276 15.728
Investimento médio por populacao atendida
(custo total: residencial + baixa renda por habitante) (C/E) 0,007 0,02 0,01
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) 210,19 376,73 -
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos investimentos no segmento (C) 210,19 376,73 -
Total de unidades atendidas no segmento (D) 4 2 -
Recurso médio por consumidor (C/D) 52,55 188,37 -
Industrial
Industrial

Sem 6nus para o consumidor (A) - - -
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos investimentos no segmento (C) - - -
Total de unidades atendidas no segmento (D) - - -
Recurso médio por consumidor (C/D) - - -
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) - - -
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
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Indicadores do Setor Elétrico

Programa de Eficientizacdo Energética (PEE)

Origem dos Recursos — Por classe de consumidores (R$ Mil)
2008

Rural
Total dos investimentos no segmento (C) -
Total de unidades atendidas no segmento (D) -
Recurso médio por consumidor (C/D) -
Iluminacéo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) -
Com 6nus para o consumidor (B) -
Total dos investimentos no segmento (C) -
Total de KW retirados (F) -
Investimento médio por KW retirado (C/F) -
Servico Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) -
Com 6nus para o consumidor (B) -
Total dos investimentos no segmento (C) -
Total de unidades atendidas no segmento (D) -
Recurso médio por consumidor (C/D) -
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) -
Com 6nus para o consumidor (B) -
Total dos investimentos no segmento (C) -
Total de unidades atendidas no segmento (D) -
Recurso médio por consumidor (C/D) -
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Origem dos Recursos (R$ Mil)
Tipo de Projeto 2008 2007 2006
Gestdo Energética Municipal
Recursos investidos proprios - - -
Recursos investidos de terceiros - - -
Total dos recursos - - -
Educagdo — conservagéo e uso racional de energia
Recursos investidos proprios - - 97,88
Recursos investidos de terceiros - - -
Total dos recursos - - 97,88
Aquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)

Recursos investidos proprios 210,19 376,73 -

Recursos investidos de terceiros - - -

Total dos recursos 210,19 376,73 -
Rural

Recursos investidos proprios - - -

Recursos investidos de terceiros - - -

Total dos recursos - - -
Residencial Baixa Renda — distribui¢cdo de lampadas fluorescentes compactas

Recursos investidos proprios 251,75 580,24 -

Recursos investidos de terceiros - - -

Total dos recursos 251,75 580,24 -
lluminagéo Publica — substituicdo de ldampadas do sistema de iluminagao publica

Recursos investidos proprios - - -

Recursos investidos de terceiros - - -

Total dos recursos - - -
Servigos Publicos — eficientizacdo dos sistemas de agua e saneamento

Recursos investidos proprios - 314,08 -

Recursos investidos de terceiros - - -

Total dos recursos - 314,08 -

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo Energética (R$ Mil) 2008

Sem 6nus para o consumidor 461,94 1.271,05 97,88
Com 6nus para o consumidor - - -
Total dos recursos 461,94 1.271,05 97,88
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Participacéo relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo

Energética (R$ Mil)
Por classes de consumidores

Recursos no segmento residencial sobre total investido no PEE (%) - - 100%
Recursos no segmento baixa renda sobre total investido no PEE (%) 54,5% 45,65% -
Recursos no segmento comercial sobre o total investido no PEE (%) 45,5% 29,64% -

Recursos no segmento industrial sobre o total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento rural sobre o total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento iluminacao publica sobre o total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento servico publico sobre o total investido no PEE (%) - 2471% -

Recursos no segmento poder publico sobre o total investido no PEE (%)
Por tipos de projetos

Recursos no segmento gestao energética sobre total de recursos no PEE (%) - - -
Recursos no segmento educagao sobre total de recursos no PEE (%) - - 100%
Recursos no segmento aquecimento solar sobre total de recursos no PEE (%) 45,5% 29,64% -
Recursos no segmento residencial baixa renda sobre total de recursos no PEE (%) 54,5% 45,65% -
Recursos no segmento iluminacao publica sobre total de recursos no PEE (%) - - -
Recursos no segmento servicos publicos sobre total de recursos no PEE (%) - 24,71% -

Eficientizacdo Energética

Residencial

Energia economizada (em MWh) / ano - - -
Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) - - -
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh) / ano 1.337,97 2.682,7 -
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 1,03 2,94 -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) - 1.570,11 -
Comercial

Energia economizada (em MWh) / ano 53,75 - -
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0,08 - -

Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) - - -
Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano - - -
Reducao na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) - - -
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Eficientizacdo Energética 2007

Energia economizada (em MWh) / ano

Reducao na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano)

Energia economizada (em MWh) / ano

Reducao na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano)

Energia economizada (em MWh) / ano 467,18 -
Reducao na demanda de ponta (em MW) - 0,15 -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) 108,36 -

Energia economizada (em MWh) / ano
Reducao na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano)

Energia economizada (em MWh) / ano 58,34 -
Reducao na demanda de ponta (em MW) - 0,17 -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) 66,32 -

Energia economizada (em MWh) / ano
Reducao na demanda de ponta (em MW) - - -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano)

Energia economizada (em MWh) / ano 1.391,72 320822 -
Reducao na demanda de ponta (em MW) 1,107 3,26 -
Custo evitado com a energia economizada (R$ Mil / ano) 237,73 1.744,8 -

Obs: nas tabelas do item PEE estéo inseridos valores referentes a:
- 2006 — PEE ciclo 2004/2005
- 2007 — PEE ciclo 2005/ 2006
- 2008 — PEE ciclo 2006/ 2007
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E CIENTIFICO (P&D)

A Caiua enxerga como uma oportunidade o
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(P&D), no sentido em que contribui para a constante
atualizacdo tecnoldgica do seu negdcio, para a
exceléncia na execucdo dos servicos e do produto, no
estimulo ao seu crescimento e em beneficios para toda
a sociedade.

A partir da privatizagdo das Empresas do setor
elétrico no Brasil, os contratos de concessao firmados
entre o Poder Concedente e a iniciativa privada,
introduziram clausula especifica para Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) com a obrigatoriedade de
aplicacdo de recursos com essa finalidade.

Os primeiros contratos de geragao previam o
percentual minimo de 0,25% da receita anual,
enquanto que para os contratos de distribuicdo o
percentual era de 0,1%.

Com a edicdo da Lei n2 9.991, de 24 de julho
de 2000, os percentuais para investimentos
minimos em P&D foram alterados, bem como foi
ampliada a abrangéncia de agentes do setor elétrico
comprometidos com investimentos. Dessa forma,
todas as Empresas concessionarias, permissionarias
e autorizadas do setor de energia elétrica passam a
aplicar em P&D, incluindo as Empresas transmissoras.

O art. 1° da Lei n2 9.991/2000 determina que as
concessionarias e permissionarias do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica apliquem, anualmente,
no minimo o montante de 0,5% da sua receita
operacional liquida anual, em P&D do setor elétrico e
0,5% em programas de eficiéncia energética, voltados
para o uso final da energia.

Esses percentuais deveriam ser alterados apés
dezembro de 2005, em definitivo, para 0,75% para
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aplicacdo em P&D do setor elétrico e 0,25% em
programas de eficiéncia energética. Porém, a Lei n®
11.465 de 28 de marco de 2007, adiou para 31 de
dezembro de 2010 essa alteracao.

Dos recursos destinados a P&D, 50% deveriam ser
destinados ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — FNDCT, criado pelo Decreto-
leine 719, de 31 de julho de 1969 e restabelecido
pela Lei n° 8.172, de 18 de janeiro de 1991. Os outros
50% restante deveriam ser aplicados em projetos
desenvolvidos pelas Empresas de energia elétrica,
segundo os regulamentos estabelecidos pela ANEEL.
Por sua vez, a Lei n° 10.848, de 15 de marco de
2004, no seu art. 122, modificou a distribuicdo dos
percentuais e estabeleceu que:

e 40% dos recursos devem ser depositados no Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
— FNDCT, criado pelo Decreto-Lei n° 719, de 31 de
julho de 1969, e restabelecido pela Lei n¢ 8.172, de
18 de janeiro de 1991.

e 40% para projetos de P&D executados pelas
Empresas de energia elétrica, segundo regulamentos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL.

e 20% para o Ministério de Minas e Energia — MME,

a fim de custear os estudos e pesquisas de
planejamento da expansao do sistema energético,
bem como os de inventario e de viabilidade
necessarios ao aproveitamento dos potenciais
hidrelétricos.



A historia de P&D na CAIUA teve inicio Durante o ano de 2008, foram realizados

em 2000 e desde entdo ja foram aprovados na investimentos parciais em 10 projetos de P&D, sendo
ANEEL a aplicacdo de recursos nos programas um projeto do ciclo 2003/2004, quatro projetos do
que totalizam aproximadamente R$ 2,7 milhdes ciclo 2004/2005, quatro projetos do ciclo 2005/2006
distribuidos em 17 projetos. e um projeto do ciclo 2006/2007, quais sejam:

Desenvolvimento de um Sistema Especialista para a Automagcao e Apoio a Tomada de Decisao

em Ambiente de SubestacOes de Sistemas de Distribui¢do de Energia Elétrica e seus Grandes Clientes

Categoria Desenvolvimento Experimental
Valor do projeto (R$) 1.544.890,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 272.596,00
Valor investido em 2008 (R$) 79.716,13
Empresas Parceiras ® Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

e Empresa Elétrica Bragantina S.A.

e Companhia Nacional de Energia Elétrica.

Objetivo e Elaborar os principios estruturais de uma célula fornecedora de energia inteligente
fundamentada na integracao entre a subestacdo e os principais usuarios

e Desenvolver sistema de automacao que utilize como base para suas especificacdes
filoséficas e funcionais as necessidades e demandas operacionais oriundas das
diferentes culturas das diversas Empresas participantes, gerenciando a qualidade de
energia elétrica por meio de ferramenta computacional que concentre medicoes
de diversas fontes, trate os dados e forneca informacoes técnicas e gerenciais de
qualidade de energia

Beneficios

Para a Concessionaria e A interligacdo de inteligéncias entre a subestacao e seus clientes com
as manobras automaticas na rede de distribuicdo, determinando o consumo
em cada horario do dia.

e Determinar e executar automaticamente a configuracao ideal do sistema
para a reducao das perdas, inclusive nas situagdes de contingéncia, com as
manobras de emergéncia, isolando e recompondo trechos da rede de forma
mais rapida, precisa e segura, sem que haja o tempo da interferéncia

Para a Sociedade e Energia de melhor qualidade e custos operacionais mais eficientes
para o consumidor
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Desenvolvimento de Estratégias de Marketing Voltadas

a Retencao, Captacéo e Fidelizacéo de Clientes de Energia Elétrica

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor do projeto (R$) 388.015,72
Participacao financeira da Caiua (R$) 43.138,50

Empresas Parceiras

Objetivo

Beneficios

Para a Concessionaria

Para a Sociedade

e Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.
® Empresa Elétrica Bragantina S.A.

e Companhia Nacional de Energia Elétrica

e Companhia Forca e Luz do Oeste

e Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

e Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

e Centrais Elétricas do Para S.A.

e Avaliar a imagem percebida pelos clientes e propor acdes para sua retencao, entre
elas a melhoria da qualidade do produto e do servico

¢ Obter informacoes inéditas do perfil, dos valores e das necessidades
dos clientes potencialmente livres de energia elétrica na consecucao
da sua retencéo e fidelizacao

¢ Obter informacoes inéditas do perfil, dos valores e das necessidades
dos clientes potencialmente livres de energia elétrica na consecucao
da sua retencéo e fidelizacao

* Melhoria nos procedimentos e relacionamentos entre a concessionaria
e seus clientes

e Aumento da satisfacdo dos clientes

e Preservacdo dos mercados

Sistema Integrado de Gestao e Obras

Projeto Detalhado na Dimensédo Ambiental
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Sistema de Gestéo de Qualidade de Energia Elétrica Il

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor do projeto (R$) 809.470,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 78.491,19
Valor investido em 2008 (R$) 10.825,44

Empresas Parceiras ¢ Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.
e Empresa Elétrica Bragantina S.A.
e Companhia Nacional de Energia Elétrica
e Companhia Forca e Luz do Oeste
¢ Centrais Elétricas Matogrossenses S.A
e Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins
e Centrais Elétricas do Para S.A
Objetivo ¢ Desenvolver um sistema para quantificar e alocar um nimero 6timo de medidores

de qualidade de energia elétrica (QEE), maximizando a observabilidade de fenémenos
de QEE referentes a VTCDs sobre o sistema de avaliacdo

¢ Desenvolver extrator de dados de medicdo em formatos PQDIF e Comtrade
de fenémenos de QEE, integrando-os a lista de formatos tratados pelo Interquali

e Especificar e requisitar sistema de monitoramento da QEE que gravam as informagdes
de qualidade em formato padrao internacional PQDIF e Comtrade

¢ Desenvolver médulo de discagem automatica, integrando-o ao Interquali, para transpor-
tar e tratar dados de medicdo de QEE de medidores de QEE instalados remotamente

¢ Desenvolver modulo de localizacdo de faltas em redes de distribuicao intregrado
ao Interquali e (f) desenvolver médulo de estimacao de variacao de tensao
de curta duracao (VTCD), integrado ao Interquali

Beneficios

Para a Concessionaria ® Melhor avaliacdo do desempenho das redes frentes aos disturbios
oriundos dos fenémenos de qualidade de energia;

* Melhoria da gestao e planejamento

Para a Sociedade * Melhoria do atendimento
e Diminuicdo de custos

¢ Melhoria da satisfacao

* QEE - Qualidade de Energia Elétrica -
* VTCDs — Variacao de Tenséo de Curta Duracao
* PQDIF e Comtrade — Formato da gravacao dos dados em arquivos. (Ex: txt, xls, pdf, etc.)
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Metodologia Inovadora de Segmentacéo de Grandes

Clientes de Energia Elétrica por Nichos Ndo Convencionais

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor total do projeto (R$) 687.230,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 73.115,00
Valor investido em 2008 4.596,48

Empresas Parceiras

Objetivo

Beneficios

Para a Concessionaria

Para a Sociedade
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e Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.
e Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

e Centrais Elétricas do Pard S.A

e Elaboracdo de uma metodologia que permita estabelecer, de forma inovado-
ra, um processo de segmentacao de clientes de energia elétrica do Grupo A
baseado na valoracdo do atendimento para nichos especificos desses clientes

¢ Melhoria da gestao de clientes Grupo A

e Melhoria do atendimento ao cliente



PLANEJAMENTO E OPERAGCAO

Estimacéo do Perfil de Carga dos Clientes e dos Transformadores de Distribuicdo

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor total do projeto (R$) 452.560,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 220.730,00
Valor investido em 2008 (R$) 185.394,00
Empresas Parceiras e Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

e Empresa Elétrica Bragantina S.A.

e Companhia Nacional de Energia Elétrica

Objetivo e Desenvolver um método para estimagao de curvas de carga em pontos de
consumo de energia elétrica que englobem consumidores residenciais, comerciais,
industriais, rurais e poderes publicos conectados em baixa tensdo e também nos
transformadores de distribuicao, de poténcias nominais de 30, 45, 75 e 112,5 KVA

Beneficios

Para a Concessionaria * Melhoria do dimensionamento das redes
* Maior gestao das perdas elétricas

Para a Sociedade * Energia elétrica de melhor qualidade

® Preservacdo do meio ambiente com a reducdo da emissao
de CO2 na atmosfera
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Sistema de Andlise e Diagndstico Técnico e Comercial dos Impactos Provocados por Disturbios nas

Redes Aéreas e Subterraneas Radiais de Alta, Média e Baixa Tensao sobre Consumidores de Baixa Tensédo

Categoria Desenvolvimento Experimental
Valor total do projeto (R$) 1.906.104,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 68.064,26
Valor investido em 2008 (R$) 20.409,09

Empresas Parceiras

Objetivo

Beneficios

Para a Concessionaria

Para a Sociedade

e Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.
e Empresa Elétrica Bragantina S.A.

e Companhia Nacional de Energia Elétrica, Companhia Forca
e Luz do Oeste, Centrais Elétricas

¢ Matogrossenses S.A.

e Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

e Centrais Elétricas do Pard S.A

* AES Eletropaulo

e AES Sul

* Bandeirante Energia

e Desenvolver ferramenta que possibilite a analise de correlagoes entre eventos na
rede elétrica e solicitacdes sobre consumidores, considerando manobras na rede e

eventos intempestivos como descargas atmosféricas e interrupgdes equipamentos
de consumidores de baixa tensao

¢ Metodologia uniforme e abrangente em 11 Empresas distribuidoras

* Maior justica e equilibrio no atendimento dos pedidos de indenizagao
feitos pelos clientes

* Proposicao de solucdes técnicas para evitar ou minimizar a ocorréncia
de PIDs

e Possibilita homogeneidade e rapidez no atendimento a pedidos de indeniza-
¢ao por danos elétricos em equipamentos, melhorando o processo interno
de atendimento comercial

® Obs.: neste projeto serao considerados os aspectos juridicos relacionados aos pedidos de indenizacao por danos em equipamentos de consumidores, com
sua incorporagdo em sistema de apoio a decisdo. Além da andlise técnica do problema, a tomada
de decisdo tornar-se-a mais abrangente, contribuindo, dessa forma, para uma andlise do problema de forma global.
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Alocacio Otima de Reguladores de Tensdo em Sistemas de Distribuiciio de Energia Elétrica

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor total do projeto (R$) 444.332,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 134.132,00
Valor investido em 2008 (R$) 49.899,10
Empresas Parceiras e Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

® Empresa Elétrica Bragantina S.A.
e Companhia Nacional de Energia Elétrica

e Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo e Desenvolver um software para alocacdo otimizada de reguladores
de tensdo em redes de distribuicdo. Esse produto deve considerar
isoladamente a alocacao de reguladores de tensdo ou a alocagao
o6tima de reguladores de tensao

Beneficios

Para a Concessionaria * Melhoria do planejamento
* Maior rapidez e eficiéncia no tratamento das necessidades dos clientes
* Melhoria da gestao da Empresa

Para a Sociedade e Atendimento de melhor qualidade

® Obs.: este trabalho de pesquisa é inédito na consideragéo da alocacao otimizada de dois dispositivos (reguladores de tensao
e capacitores) com custos e principios de funcionamento diferentes para resolver o problema de queda de tensdo em alimentadores de distribuicéo.
O software sera integrado em um ambiente existente de planejamento do sistema de distribuicao
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Determinacdo da Densidade Espacial de Carga no Médio e Longo Prazo em

Sistemas de Distribuicdo Considerando as Condi¢des Socioecondmicas da Regido

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor total do projeto (R$) 665.450,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 244.270,00
Valor investido em 2008 (R$) 74.547,25
Empresas Parceiras ® Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S. A.

® Empresa Elétrica Bragantina S.A.
e Companhia Nacional de Energia Elétrica

e Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo e Desenvolver uma ferramenta que permita fazer uma previsao espacial de carga na
regiao alvo de uma Empresa de distribuicao utilizando os elementos
socioecondmicos préprios dessa, para determinar densidades de carga futura.
Visa atender condicdes fundamentais estabelecidas no Prodist

Beneficios

Para a Concessionaria » Melhoria do planejamento de investimentos e compra de energia
* Melhoria da gestao da Empresa

Para a Sociedade ¢ Reducao de tarifa

* Energia elétrica de melhor qualidade

® Obs.: esta ferramenta é de suma importancia para as areas técnica e de mercado, pois a partir dessas previsoes define-se
0 montante de compra de energia e em quais pontos basicos, ao longo dos anos, e com isso, possibilita aos planejadores definir
a expansao dos alimentadores, a expansao das subestacoes, a localizacdo de novas subestacdes e o volume de obras para atender ao incremento de
carga.
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SUPERVISAO, CONTROLE E PROTECAO

Localizagdo Automatica de Faltas em Redes de Distribuicao

da Rede Energia Utilizando Aquisi¢do de Dados Esparsos Sincronizados

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor total do projeto (R$) 641.005,00
Participacao financeira da Caiua (R$) 218.965,00
Valor investido em 2008 (R$) 147.891,42
Empresas Parceiras ® Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S. A.

® Empresa Elétrica Bragantina S.A.
e Companhia Nacional de Energia Elétrica

e Companhia Forca e Luz do Oeste

Objetivo e Estudar os principais aspectos envolvidos na localizacao de faltas
em alimentadores de distribuicao

e Estudar, propor e implementar técnica estatistica para tratamento
da impedancia de falta e dos indices de confiabilidade da rede

¢ Desenvolver um sistema que utilize informacoes de medicoes de corrente
e tensao na saida da subestacao, e medicoes de tensao fornecidas por
medidores esparsos localizados em pontos da rede secundéria

e Desenvolver e implementar um algoritmo que utiliza uma base de
conhecimento e técnicas de analise e modelos de circuitos elétricos para
determinar com precisao o ponto de incidéncia da falta

Beneficios
Para a Concessionaria * Melhoria dos indicadores de qualidade do servico e do produto
Para a Sociedade ¢ Mantém os indices de fornecimento dentro dos padrdes preestabelecidos

e Atende os clientes com energia e servicos de boa qualidade

¢ Maior agilidade na localizacao da regiao de incidéncia com falta de energia,
e acionamento de uma equipe de manutencao para que seja efetuado o
reparo no menor tempo possivel
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METODOLOGIA APLICADA
NO P&D E PARCERIAS

Quanto aos procedimentos, critérios e metodologia
para estimacado de retorno dos investimentos
pretendidos, o préprio manual de P&D do setor elétrico
define que todos os projetos propostos para aprovacao
junto a ANEEL devem conter uma avaliacdo econémica
com a estimacao de retorno dos investimentos
pretendidos. Alinhado com o que o préprio Manual
define, sdo utilizados variados indicadores para este
estudo, como VPL, Taxa Interna de Retorno etc.

Nas situacdes em que a valoracao financeira
de alguns beneficios é dificultada por tratar-se de
beneficios intangiveis, é feita uma descricdo detalhada
dos beneficios a serem auferidos pela Empresa,
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por exemplo, descricdo da melhoria de indicadores
operacionais, de qualidade do servico, melhoria da
imagem junto a sociedade, etc.

Os projetos de Pesquisa e Desenvolvimento da Caiua
foram desenvolvidos em parceria com as seguintes
universidades, institutos de pesquisa e Empresas:

BCM Engenharia Ltda,; Fundacdo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo de llha Solteira; Universidade
Estadual Paulista (Campus de llha Solteira);, Marques
Azevedo Engenharia Ltda; Sinerconsult Consultoria,
Treinamento e Participacoes, Elucid Solutions S.A.;
Universidade Federal de Itajuba; Fundacdo de Pesquisa
e Assessoramento a Industria; Universidade de Sdo
Paulo, Reska Solugbes em Energia, e Fundacdo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico da Engenharia.



Indicadores do Setor Elétrico

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta 2008 2007 2006
Eficiéncia energética (A) - - - -

Fonte renovavel ou alternativa (B) = - - ;
Meio ambiente (C) - - - -

Qualidade e confiabilidade (D) 147,13 129,27 108,38 141,49
Planejamento e operacao (E) 294,77 330,25 34,01 158,00
Supervisdo, controle e protecao (F) 82,60 147,89 142,77 100,37
Medicao (G) - - - -

Transmissdo de dados via rede elétrica (H) - - - -
Novos materiais e componentes (1) - - - -
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) - - - -
Total de Investimentos em P&D (K) 52450303 607.40881 285.16 399.86

Recursos aplicados em eficiéncia energética
(A) sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em fonte renovavel ou
alternativa (B) sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em meio ambiente (C)
sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em qualidade e confiabilidade

(D) sobre total investido em P&D (K) (%) 28,05 21,28 38,01 35,38
Recursos aplicados em planejamento

e operacao (E) sobre total investido em P&D (K) (%) 56,2 54,37 11,93 39,51
Recursos aplicados em supervisao,

controle e protecao (F) sobre total investido em P&D (K) (%) 15,75 24,35 50,07 25,1

Recursos aplicados em medicao
(G) sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em transmissao de
dados via rede elétrica (H) sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em novos materiais
e componentes sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em desenvolvimento de tecnologia
de combate a fraude e furto (J) sobre total investido em P&D (K) (%) - - - -
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Impactos, Ciclo de Vida e
Preservacao Ambiental

Em consonancia com sua politica de sustentabilidade,
a Caiuéa deve atender a compromissos que norteiam os
relacionamentos com o meio ambiente e seus diversos
publicos, como acionistas, governos e sociedade,
fornecedores, clientes e consumidores, comunidade e
publico interno. Do ponto de vista ambiental, dessacam-se
0s seguintes compromissos:

e Promover a preservacdo do meio ambiente, a prevencao
da poluicdo e o consumo consciente.

e Estimular a educacdo ambiental dos colaboradores,
fornecedores e da comunidade.

e Apoiar entidades de pesquisas, a inovacao tecnoldgica e
do setor elétrico associadas ao meio ambiente, a satde
e a seguranca do trabalho.

Em atendimento aos compromissos, a Caiua
desenvolve diversas iniciativas para melhorar o
relacionamento com clientes e a comunidade
servida. Sao acdes voltadas a responsabilidade social,
a educacdo ambiental e a eficientizacdo energética
para a conscientizacdo do uso racional da energia
evitando o desperdicio.

Entre as iniciativas que a Caiud ja adota para
minimizar e controlar impactos ambientais de seus
processos e produtos dessacam-se:

Descarte de Lampadas

As lampadas recolhidas na area de concessao da Caiua
durante a substituicdo das ldmpadas queimadas da ilumina-
¢do publica e de seus prédios préprios sao armazenadas no
almoxarifado da Empresa e posteriormente encaminhadas
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para descontaminacdo. Em 2008, foram destinadas 2.100
unidades, por meio da Empresa Ativa Reciclagem de Mate-
riais Ltda., especializada em descontaminacao de lampadas
usadas. A meta da Empresa é realizar o descarte anualmente,
e manter o meio ambiente livre da contaminacao dos
residuos toxicos existentes na composicao das ldmpadas.

Cabos multiplexados

Utilizacdo da tecnologia nas redes de baixa tenséo.
Além de reduzir a quantidade de desligamentos, sao
obtidos ganhos em relacdo a menor interferéncia da
arborizagdo nas redes, menor riscos de acidentes com a
populacao e melhoria do microclima na regido urbana.

Cruzeta ecoldgica

Feita de polietileno e bagaco de cana-de-agUcar, além
de ecologicamente correta, é também mais duravel.
Sempre que hd uma melhoria na rede a Empresa realiza
a substituicdo da cruzeta de madeira pela cruzeta de
polietileno.

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO
Em 2008, a Caiud recebeu as primeiras orientacbes
da Geréncia de Meio Ambiente Corporativa, que prepara

a Empresa para a implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental, Satde e Seguranca do Trabalho — SGASST,
compativel com as normas internacionais ISO 14.001 e
OHSAS 18.001.

Em atendimento ao SGASST, foram estabelecidos os
seguintes objetivos, programas, indicadores e metas para o
ano de 2009:



Objetivo Reduzir consumo de energia de prédios préprios

Programa Reducdo do consumo de energia

Indicadores Consumo de energia por kWh por empregado no escritério central

Metas A ser definida ap6s andlise das medicoes do ano de 2008

Objetivo Reduzir consumo de dgua em prédio proprio

Programa Reducdo do Consumo de Agua

Indicadores Consumo de dgua por empregado (em m3) no escritério central

Metas A ser definida apds andlise do consumo de dgua

Objetivo Educacao ambiental para colaboradores préprios e terceirizados

Programa Educacao ambiental

Indicadores NUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental e

Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental / total
de empregados no escritério central

Metas 10 % dos funcionarios proprios treinados em educacdo ambiental

Objetivo Prevencdo e minimizacdo da contaminacao do solo e dguas nas instalacdes

Programa Adequacao das instalagdes

Indicadores Percentual de unidades adequadas por unidades existentes

Metas Diagnostico e programa de adequacao para 100% do centro operacional

em um ano
Programa de Gestao Ambiental Nos procedimentos de controle ambiental para a etapa
O Programa de Gestao Ambiental visa a minimizacao de implantacao das obras se consolidam todas as medidas

dos impactos ambientais negativos identificados no EAS preventivas, mitigadoras e corretivas que deverdo ser
(Estudo Ambiental Simplificado) oriundo das obras para a adotadas pela Empresa contratada no processo de execugdo
implantacdo das Linhas de Distribuicdo nas tensdes de 138 e das obras.
69 KV. As atividades desenvolvidas para a construcao destes As medidas basicas pertinentes para adequagdo dos
empreendimentos podem impactar o meio ambiente local procedimentos construtivos sao agrupadas em seis sub-

caso os procedimentos de construgdo nao sejam adaptados programas descritos a seguir:
para incorporar as medidas preventivas e mitigadoras

pertinentes. Todavia, quando impactos ocorrerem, apesar ¢ Subprograma de treinamento da méo de obra.

da implantacdo das medidas preventivas e mitigadoras, é e Subprograma de controle da polui¢do dos canteiros de
fundamental corrigir as suas consequéncias mediante a obra e areas de apoio.

execucao oportuna de acdes corretivas. e Subprograma de controle das atividades de limpeza de

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (91)



-/

dimensao ambiental

faixa e supressao de vegetacao.

e Subprograma de controle de erosao.

e Subprograma de manutencao e sinalizacdo das vias
de acesso.

e Subprograma de comunicacao social.

A plena observancia de todas as medidas pertinentes
para adequacao dos procedimentos construtivos sera de
responsabilidade da Empresa contratada para a construgéo
do empreendimento e tera forca contratual, podendo
resultar na suspensao de pagamento em casos de nao-
conformidade.

A Caiua, por meio da geréncia de meio ambiente e
equipe de engenharia e manutencdo, fiscaliza e observa
a correta implantacao de todas as medidas pertinentes do
Programa de Gestdo Ambiental, produzindo relatérios de
acompanhamento.

Durante as obras de implantacdo das linhas de
distribuicdo, a Empresa contratada devera operacionalizar
corretamente os procedimentos de controle ambiental e
também é responsavel em casos de danos ambientais e/ou
de responsabilidade civil.

Programa de Reflorestamento

O Programa de Reflorestamento adotado pela Caiua visa
ao estabelecimento de parcerias com proprietarios de terra
para reflorestamento de dreas de preservacao permanente
(APP), protegidas pelo codigo florestal brasileiro, buscando a
recuperacao ambiental da regido.

Em 2008, a Empresa realizou o plantio de
aproximadamente 7.000 mudas de arvores nativas, porém
nao houve sucesso, e o replantio sera realizado em 2009.

Subprograma: treinamento da mao de obra
Para a efetiva adocao dos procedimentos descritos no
Programa de Gestdo Ambiental da obra apontado no inicio,
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530 necessdrias acoes de treinamento da mao de obra a ser
utilizada para a construgdo da linha de transmissao. Visando
a formacao do trabalhador, estes recebem instrucdes quanto
aos impactos causados pelas atividades desenvolvidas para
implantacdo da linha e as consequentes medidas para sua
minimizacdo.

O treinamento da mao de obra é feito durante as
palestras semanais, anteriores ao inicio dos trabalhos, por
instrutores capacitados, de forma continua, visando a real
aplicacdo dos conceitos apresentados e sensibilizacdo dos
trabalhadores quanto a questao ambiental e de salde e
seguranga.

Sao abordados, principalmente, os procedimentos
descritos nos demais subprogramas do Programa de Gestao
Ambiental da obra, além de temas associados a preservacao
do meio ambiente (uso racional de recursos naturais,
reciclagem, etc.) e satide ocupacional dos trabalhadores.

Trabalhadores contratados apds o inicio das obras
participam de palestras de integracao para o nivelamento
do conhecimento e posterior acompanhamento dos
treinamentos periédicos. Os funcionarios encarregados da
manutencao das linhas de transmissao recebem orientacdes
técnicas quanto a adequagdo dos procedimentos de
rotina em relagdo as diretrizes de minimizacdo do impacto
ambiental, e sdo informados sobre as consequéncias
ambientais potenciais da execucao de servicos sem as
precaucdes cabiveis.

Especial atencdo é dada em relacdo aos cuidados
com remanescentes de vegetacao nativa na faixa de
servidao e areas limitrofes (confrontantes), assim como o
controle de focos de incéndio. Similarmente, é priorizada
a capacitacdo na identificacdo prévia de areas instaveis e
na implementacao de medidas provisérias (emergenciais) e
definitivas de estabilizacdo de processos erosivos na faixa de
serviddo e em caminhos de servico.



Visdo Sustentavel

Algumas iniciativas dos colaboradores da Caiua
demonstram a consciéncia pela sustentabilidade do negdcio.
O Departamento de Cadastro — DPE implantou em sua
area um programa de reciclagem de papel. O objetivo é a
diminuicdo de gastos com papel sulfite no setor. As copias
de projetos e solicitagdes de atualizacdes que sdo enviadas a
area via e-mail sdo encaminhas para impressao utilizando os
dois lados — frente e verso. O departamento ainda recolhe
todas as folhas de rascunho que nao sao utilizadas e as
encaminha ao setor de manutencdo da Xerox, onde sao
enviadas para reciclagem.

Na sede da Caiua também sdo recolhidos papeis para
reciclagem. Existem ainda os coletores proprios para todos os
tipos de embalagens e produtos reciclaveis. Semanalmente,
o material é recolhido por cooperativas de catadores,
contribuindo assim para o sustento de familias.

A Incrivel Viagem do Imperador

Tendo em vista 0 compromisso de promover a
preservacdo do meio ambiente, a prevencao da poluicao
€ 0 CoNsSUMo consciente, assim como o estimulo a
educacdo ambiental dos colaboradores, fornecedores
e da comunidade, a adesao ao Todos pela Educacao e
cumprimento as Metas do Milénio, por meio do Programa
de Investimento Socioambiental Incentivado foi desenvolvido
em 2008, o Projeto As Aventuras de Lelé e Trix.

O objetivo do projeto foi trabalhar a questao ambiental
atrelada a energia elétrica (seu uso, seguranca e outros)
junto aos colaboradores, fornecedores e comunidade,
por meio de acbes pedagdgicas e culturais, tendo como
principal ferramenta a publicacdo, divulgacao e distribuicdo
de um livro infanto-juvenil com as personagens Lelé e Trix,
principalmente junto as escolas da rede publica de ensino na

area de concessao da Caiua.

O livro A Incrivel Viagem do Imperador, da escritora
Patricia Engel Secco, mostra a importancia da energia elétrica
na vida da populagdo. A Caiua doou em sua concessao
3.200 livros, beneficiando escolas de Presidente Prudente:
1.500 livros — 25 escolas; Presidente Epitacio: 1.000 livros — 8
escolas; Adamantina: 250 livros — 4 escolas; Osvaldo Cruz:
250 livros; e Camara de Ribeirdo dos Indios: 200 livros.

Com esse projeto, a Empresa deu continuidade a
seu programa de educacao ambiental na comunidade,
procurando fazer das criancas multiplicadores de conceitos
de uso sustentavel dos recursos naturais.

Programa de Consumo Consciente

Em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente (5
de junho), a Caiud realizou em 2008, por meio das areas de
Meio Ambiente e Comunicagdo Corporativa, o Concurso
Desenhe seu Mundo — Consumo Consciente, dirigido aos
filhos dos colaboradores de cinco a 10 anos. Eles foram
motivados a desenhar um mundo melhor e os trés melhores
trabalhos foram publicados no informativo Noticias em Rede
(mensal) e na intranet.

PROGRAMA DE EFICIENCIA
ENERGETICA (PEE)

Em 2008, os projetos de eficiéntizacdo energética tiveram
como publico alvo comunidades localizadas em areas
urbanas de baixa renda e entidades assistenciais filantrépicas,
sem fins lucrativos. Dessa forma, a Caiud investiu em dois
importantes Projetos de Eficiéncia Energética (PEE), que
resultaram na melhoria na qualidade de vida de milhares de
familias.

Pelo Projeto Atendimento a Comunidades Baixa Renda,

a Empresa beneficiou 11.863 familias, numa populacao
estimada em 38 mil pessoas com a doacao de 23.726
lampadas fluorescentes compactas de 23W, em substituicdo
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a duas lampadas incandescentes por moradia. Os clientes
ainda receberam orientagdo sobre o uso eficiente da energia
e sobre a seguranca necessaria quando do manuseio de
equipamentos e instalacoes. Também foi distribuido
material impresso contendo dicas para evitar o
desperdicio de energia.

O segundo projeto, denominado Aquecimento
Solar em Entidades Filantrépicas, beneficiou quatro

instituicbes com a substituicdo de chuveiros elétricos.

Em média, cada entidade beneficiada com o sistema
obteve uma economia de até 10% no consumo
de energia elétrica, o que permitira a transferéncia
dos valores economizados para a aplicagdo em
outras melhorias e incremento no or¢gamento para
outras despesas essenciais. Como essas entidades
sdo mantidas em grande parte por doacdes e
subvencdes, quaisquer medidas de economia tém
reflexo imediato na sustentabilidade e continuidade
dos atendimentos realizados.

Dessa forma, a Caiua contribuiu para a reducao
do consumo, orientando para o uso racional e
seguro da energia elétrica, evitando desperdicios e
proporcionando maior nivel de iluminacao e conforto,
proporcionando maior sustentabilidade dessas familias.

Hospital Santa Casa de Misericordia
de Presidente Epitacio

Atende criancas e enfermos da regido de Presidente
Epitacio que necessitam de cuidados. Sdo realizadas
mensalmente cerca de 400 internacdes, sendo que
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dessas ha uma média de 75 beneficiados que tomam
banho na instituicdo duas ou mais vezes ao dia.

Hospital Santa Casa de Misericordia
de Osvaldo Cruz

Atende criancas e enfermos da regido de Osvaldo
Cruz, Sagres, Inubia Paulista e Salmourao, municipios
da regido da Alta Paulista, que necessitam de cuidados
e atendimento no hospital. Sdo atendidas mensalmente
aproximadamente 3.000 pessoas, sendo que destas ha
uma média de 100 beneficiados que tomam banho na
instituicdo uma ou mais vezes ao dia.

Lumem et Fides — Associacdo de
Desenvolvimento de Criangas Limitadas

Criancas com deficiéncia fisico-metal limitadas para
executar atividades normais a idade. Sao atendidas
mensalmente aproximadamente 100 criancas, sendo
que destas uma média de 30% tomam banho na
instituicdo uma ou mais vezes ao dia.

Lar Santa Filomena (Lar das Meninas)

Criancas e pré-adolescentes do sexo feminino,
da regido de Presidente Prudente, que necessitam
de cuidados, moradia e atendimento em geral.
Essas criancas residem na instituicdo, que funciona
em regime de internato. H4 uma média de 117
beneficiadas, que tomam banho na instituicdo uma
ou mais vezes ao dia.



Projeto Atendimento a Comunidades de Baixa Renda

Classe de Consumidor Residencial
Valor investido (R$) 251.750,24
Equipamentos Substituidos

Lampadas incandescentes 23.726
Energia economizada 1.337,97 MWh / Ano
Reducdo da demanda no Horario de Ponta 1.026,39 KW
Beneficios
Para o Consumidor ¢ Reducao do consumo mensal e do valor da fatura de energia elétrica

® |sencao de custos para a aquisicao de lampadas compactas
¢ Maior conforto com a melhoria da luminosidade

* Maior consciéncia sobre o uso racional e seguro de energia elétrica

Para a Concessionaria e Postergacao de investimentos no sistema de distribuicao de energia elétrica
e Estreitamento da relacdo consumidor / concessionaria

* Melhoria da Imagem da Empresa
Para a Industria ¢ Incentivo a producao de equipamentos eficientes

Para a Sociedade ¢ Reducao do impacto ambiental causado pelos processos de producdo
de energia elétrica

* Maior conscientizacdo do uso racional e seguro da energia elétrica

Para o Setor Elétrico e Postergacdo de investimentos nos sistemas de geracao, transmissao
e distribuicdo de energia elétrica
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Projeto Aquecimento Solar em Entidades Filantrépicas

Beneficiaria: Santa Casa de Misericordia de Presidente Epitécio

Classe de Consumidor Comercial / Servicos
Valor investido (R$) 61.223,96
Equipamentos Substituidos
Chuveiros elétricos 29
Torneiras Eeétricas 2

Equipamentos Instalados

Sistema de aquecimento solar 5 conjuntos
Volume total (litros) 3.000
Coletor Solar — area (m?) 30
Energia economizada 17,25 MWh / ano
Demanda reduzida (Horario de Ponta) 25,11 KW
Beneficios
Para o Consumidor ¢ Reducao do consumo mensal e no valor da fatura de energia elétrica

¢ Reducao do consumo de manutencao em equipamentos

¢ Maior conforto aos funcionarios, pacientes e usuarios em geral proporciona-
do pela implantacao do sistema de aquecimento solar

e Eliminacao de sobrecarga nas instalacoes elétricas internas

Para a Concessionaria e Postergacao de investimentos no sistema de distribuicdo de energia elétrica
e Estreitamento da relacdo consumidor / concessionéria

* Melhoria da imagem da Empresa
Para a Industria e Incentivo a producao de equipamentos eficientes

Para a Sociedade ® Reducao do impacto ambiental causado pelos processos de producdo
de energia elétrica
¢ Maior conscientizacdo do uso racional de energia elétrica

eDisseminacao de fontes alternativas de geracdo de energia

Para o Setor Elétrico e Postergacao de investimentos nos sistemas de geracdo, transmissao
e distribuicao de energia elétrica
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Projeto Aquecimento Solar em Entidades Filantrépicas

Beneficiaria: Santa Casa de Misericérdia de Osvaldo Cruz

Classe de Consumidor
Valor investido (R$)

Equipamentos Substituidos

Chuveiros elétricos

Equipamentos Instalados

Sistema de aguecimento solar

Volume total (litros)

Coletor solar — &rea (m?2)

Energia Economizada

Comercial / Servigos
72.738,92

35

4 conjuntos

3.000

30

23,00 MWh / ano

Demanda reduzida (Horério de Ponta) 28,35 KW

Beneficios

Para o Consumidor

Para a Concessionaria

Para a IndUstria

Para a Sociedade

Para o Setor Elétrico

e Reducdo do consumo mensal e no valor da fatura de energia elétrica
¢ Reducao do consumo de manutencao em equipamentos

* Maior conforto aos funcionarios, pacientes e usuarios em geral
proporcionado pela implantagao do sistema de aquecimento solar

¢ Eliminacdo de sobrecarga nas instalacoes elétricas internas

¢ Postergacao de investimentos no sistema de distribuicao de energia elétrica
e Estreitamento da relacdo consumidor / concessionaria

¢ Melhoria da imagem da Empresa
e Incentivo a producao de equipamentos eficientes

¢ Reducao do impacto ambiental causado pelos processos de producao
de energia elétrica

¢ Maior conscientizagdo do uso racional de energia elétrica

e Disseminacao de fontes alternativas de geracao de energia

e Postergacao de investimentos nos sistemas de geracao, transmissao
e distribuicao de energia elétrica
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Projeto Aquecimento Solar em Entidades Filantropicas

Beneficiaria: Lumen et Fides — Associa¢do de Desenvolvimento de Criangas Limitadas
Classe de Consumidor Comercial / Servicos
Valor investido (R$) 23.014,48
Equipamentos Substituidos

Chuveiros elétricos 8

Equipamentos Instalados

Sistema de aquecimento solar 2 conjuntos
Volume total (litros) 1.000
Coletor solar — area (m?) 30
Energia Economizada 2,0 MWh / ano
Demanda reduzida (Horario de Ponta) 9,07 KW
Beneficios
Para o Consumidor *Reducdo do consumo mensal e no valor da fatura de energia elétrica

¢ Reducao do consumo de manutencao em equipamentos

* Maior conforto aos funcionarios, pacientes e usuarios em geral
proporcionado pela implantacao do sistema de aquecimento solar

e Eliminacao de sobrecarga nas instalacdes elétricas internas

Para a Concessionaria e Postergacao de investimentos no sistema de distribuicao de energia elétrica
e Estreitamento da relacdo consumidor / concessionaria

¢ Melhoria da imagem da Empresa
Para a IndUstria e Incentivo a producao de equipamentos eficientes

Para a Sociedade ¢ Reducao do impacto ambiental causado pelos processos de producao
de energia elétrica

e Maior conscientizacdo do uso racional de energia elétrica
e Disseminacao de fontes alternativas de geracao de energia

Para o Setor Elétrico e Postergacao de investimentos nos sistemas de geracdo, transmissao
e distribuicao de energia elétrica
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Projeto Aquecimento Solar em Entidades Filantropicas

Beneficiaria: Lar Santa Filomena (Lar das Meninas)

Classe de Consumidor

Valor investido (R$)

Equipamentos Substituidos

Chuveiros elétricos

Equipamentos Instalados

Sistema de aquecimento solar

Comercial/Servigos
53.210,52

17

4 conjuntos

Volume total (litros) 3.500
Coletor solar — area (m?) 40,50
Energia Economizada 11,50 MWh / ano
Demanda reduzida (Horério de Ponta) 18,36 KW

Beneficios

Para o Consumidor

Para a Concessionaria

Para a Industria

Para a Sociedade

Para o Setor Elétrico

eReducdo do consumo mensal e no valor da fatura de energia elétrica
¢ Reducao do consumo de manutencdo em equipamentos

* Maior conforto aos funciondrios, pacientes e usudrios em geral
proporcionado pela implantacdo do sistema de aquecimento solar

e Eliminacao de sobrecarga nas instalacdes elétricas internas

* Postergacao de investimentos no sistema de distribuicao de energia elétrica
e Estreitamento da relacdo consumidor / concessionaria

¢ Melhoria da imagem da Empresa
e Incentivo a producao de equipamentos eficientes

¢ Reducao do impacto ambiental causado pelos processos de producao
de energia elétrica

* Maior conscientizacdo do uso racional de energia elétrica

e Disseminacao de fontes alternativas de geracao de energia

e Postergacao de investimentos nos sistemas de geracdo, transmissao
e distribuicao de energia elétrica
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E CIENTIFICO (P&D)
Durante o ano de 2008, a Caiua realizou
investimentos parciais em 10 projetos de P&D,
conforme detalhados na Dimensao Social Setorial

no item Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico

e Cientifico. Dentre os projetos destacamos nesta
dimensao o P&D Sistema Integrado de Gestao e
Obras, que apresenta o Licenciamento Ambiental
como um componente importante para a aprovagao
do projeto basico do empreendimento, inicio das
obras em campo, bem como sua operagéo.
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Sistema Integrado de Gestéo e Obras

Categoria Pesquisa Aplicada
Valor do projeto (R$) 865.010,00
Participacao da Empresa (R$) 61.253,22
Valor investido em 2008 (R$) 34.129,90
Empresas Parceiras ® Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

® Empresa Elétrica Bragantina S.A.

e Companhia Nacional de Energia Elétrica

e Companhia Forca e Luz do Oeste

e Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

e Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins

¢ Centrais Elétricas do Para S.A.

Objetivo Desenvolver um sistema computacional inteligente para o gerenciamento de
obras em subestacoes, linhas de transmissao e redes de distribuicdo de
energia elétrica. Esse sistema computacional devera auxiliar na escolha de
alternativas de novos projetos a partir de varios cendrios e fornecer
ferramentas computacionais para acompanhamento das obras selecionadas
para execucao. Também devera ser totalmente integrado aos médulos
computacionais ja existentes no ambiente corporativo

Beneficios
Para a Concessionaria * Acompanhamento em tempo real de todo o processo de desenvolvimento
de obras, desde a sua fase de planejamento até o seu fechamento
e Sistema computacional de alto valor agregado e inédito no mercado
de energia, podendo ser comercializado
Para a Sociedade * Melhoria do atendimento
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PARCERIAS EM PROL DA SAUDE

As iniciativas particulares em prol da saude da
comunidade sao vistas pela Empresa como uma
oportunidade para a melhoria de vida na regiao.
A Caiua apoia a disseminacdo de informacoes
importantes no combate as doencas endémicas,
visando a qualidade de vida de seus diversos publicos.

Em 2008, a Empresa aderiu a Campanha Nacional
Contra a Dengue imprimindo folhetos com orientacoes
gue foram disponibilizados em suas agéncias de
atendimento ao cliente, e ainda inseriu nas faturas de
energia elétrica a mensagem da campanha. Foram
dois meses de campanha, sendo os consumidores
orientados sobre os cuidados para se evitar a doenca e
preservar a vida de 199.198 familias.

A Empresa também foi parceira em 2008 da Campanha
de Doacao de Sangue do Hemocentro da Santa Casa de
Presidente Prudente. Ao motivar 46 doadores a contribuir
com essa acao, a Caiua colaborou para que 138 pacientes
pudessem ter a chance de sobreviver.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), formada por colaboradores de diversas areas
da Empresa, recebe o apoio da Empresa e contribui
para a melhoria da salde ao promover eventos
e palestras para os colaboradores e parceiros. Os
colaboradores também sao motivados a participar
da arrecadacao de roupas e agasalhos, contribuindo
com as campanhas municipais e do governo, com
0 objetivo de minimizar o impacto do inverno nas
comunidades carentes.

Indicadores Ambientais Meta 2008 2007 2006
Recuperacdo de Areas Degradadas Meta 2008 2007 2006
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel

de vegetacao sob as linhas de transmissao e distribuicao (em ha) ND ND ND
Area preservada / total da area preservada

na area de concessao exigida por lei (%) ND ND ND
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos

municipios pelo Programa de Arborizacao Urbana (em ha) ND ND ND
Rede protegida isolada (rede ecolégica

ou linha verde) na area urbana (em km) 142,33 118,38 110,31
Percentual da rede protegida isolada / total

da rede de distribuicdo na area urbana 4,36% 4% 3%
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizacao,

manejo sustentavel, com equipamentos e redes protegidas) (R$ Mil) 1.500 80,07 1.459,28

Quantidade de acidentes por violacdo das
normas de seguranca ambiental

NUmero de autuacdes e/ou multas por violacdo de normas ambientais - - -

Valor incorrido em autuacoes e/ou multas por
violacdo de normas ambientais (R$ Mil)
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Indicadores Ambientais Meta 2008 2007 2006
Geragao e Tratamento de Residuos Meta 2008 2007 2006
Emisséo

Volume anual de gases do efeito estufa
(CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6) emitidos na

atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) 526,24 ND ND
Volume anual de emissées destruidoras

de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes) ND ND ND
Efluentes

Volume total de efluentes ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND
Sélidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos
sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.) ND ND ND

Percentual de residuos encaminhados
para reciclagem sem vinculo com a Empresa ND ND ND

Percentual de residuos reciclados por unidade
ou entidade vinculada a Empresa (projeto especifico) - - -

Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) ND ND ND
Percentual do material de consumo reutilizado

(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos elétricos) 21,36 ND ND
Gastos com destinacao final de residuos nao perigosos (R$ Mil) ND ND ND
Manejo de Residuos Perigosos Meta 2008 2007 2006
Percentual de equipamentos substituidos

por 6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel) 100% 100% 0,84 -
Percentual de lampadas descontaminadas

em relagdo ao total substituido na Empresa 100% ND ND

Percentual de lampadas descontaminadas em
relacdo ao total substituido nas unidades consumidoras - - -

Gastos com tratamento e destinacao de residuos
téxicos (incineracao, aterro, biotratamento, etc.) - - -

Uso de Recursos no Processo Produtivo

e em Processos Gerenciais da Organizacdo Meta 2008 2007 2006
Consumo total de energia por fonte
hidrelétrica (em KWh) 1.327.757 1.359.441 1.402.198

combustiveis fésseis - - -
fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar, etc.) - - -
Consumo total de energia (em KWh) 1.327.757 1.359.441 1.402.198
Consumo de energia por KWh distribuido (vendido) 0,001401 0,001450 0,001588
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Indicadores Ambientais

Meta 2008

2007

2006

Consumo Total de Combustiveis FGsseis pela Frota de Veiculos da Empresa por Quilémetro Rodado

Diesel 0,12 0,13 0,13
Gasolina - - -
Alcool 0,12 0,12 0,12
Gas natural - - -
Consumo total de dgua por fonte (em m3) ND ND ND
Abastecimento (rede publica) 1.505 1.859 1.950
Fonte subterranea (poco) ND ND ND
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Consumo total de dgua (em m3) 1.505 1.859 1.950
Consumo de agua por empregado (em m3) 4,57 5,65 5,96
Reducao de custos obtida pela reducao do

consumo de energia, 4gua e material de consumo. (R$ Mil) ND ND ND
Origem dos Produtos - material de consumo Meta 2008 2007 2006
Percentual do material adquirido em

conformidade com os critérios ambientais

verificados pela Empresa / total de material adquirido ND ND ND
Percentual do material adquirido com

Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro, etc. ) 18,95% 14,16% ND
Percentual do material adquirido com

certificacao florestal (Imaflora, FSC e outros) ND ND ND
Educacdo e Conscientizagdo Ambiental Meta 2008 2007 2006
Educacao ambiental — Comunidade — Na organizacao

Numero de empregados treinados nos

programas de educacdo ambiental - 43 -
Percentual de empregados treinados nos programas

de educacao ambiental / total de empregados - 14,33% -
NUmero de horas de treinamento ambiental /

total de horas de treinamento - 2 -
Recursos aplicados (R$ Mil) - - -
Educacao ambiental - Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 21 - 72
Percentual de escolas atendidas / nimero

total de escolas da area de concessao ND - ND
Numero de alunos atendidos 7.387 - 15.728
Percentual de alunos atendidos / niimero

total de alunos da rede escolar da area de concessao ND - ND

NUmero de professores capacitados - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas - - -
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Indicadores Ambientais Meta 2008 2007 2006
Percentual de escolas atendidas / nimero

total de escolas da area de concessao ND - -
NUmero de alunos atendidos ND -
Percentual de alunos atendidos / nimero

total de alunos da rede escolar da drea de concessao ND -
Recursos aplicados (R$ Mil) - - 97,88
PEEs Destinados a Formacéao da Cultura

em Conservacao e Uso Racional de Energia Meta 2008 2007 2006

PEEs Gestéo Energética Municipal

Numero de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa 11,863 11.863 31,276 -

Percentual de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa sobre total de domicilios
do segmento baixa renda 17.44% 34,94 % 94.9% -

Numero de equipamentos eficientes doados 23,726 23.726 62,552 -

Numero de domicilios atendidos para adequacao
das instalacdes elétricas da habitacdo - - - -

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa - - - -
PEES aquecimento solar - - - -
NuUmero de sistemas de aquecimento solar instalados 4 4 2 -

NuUmero de municipios atendidos pelo
programa de gestao energética municipal - - - -

Percentual de municipios atendidos sobre
total de municipios da area de concessao - - 95,83% -

PEEs iluminacdo em hospitais = = = =
Numero de hospitais atendidos pelo programa de iluminacdo - - - -

P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2008 2007 2006
Recursos aplicados (R$ Mil) 61.253,22 462 573
Numero de patentes registradas no INPI - - -
Cultura, Esporte e Turismo Meta 2007 2006
Recursos aplicados (R$ Mil) 92 52
Saude Meta 2007 2006
Recursos Aplicados (R$ Mil) 840 755
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QUADRO 7 )
CAIUA DISTRIBUICAO DE ENERGIA S.A.
DEMONSTRAGAO DO BALANGO SOCIAL

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007

(Valores expressos em milhares de reais — R$)

2008

1. Base de calculo R | _ R$|
Receita Liquida (RL) 180.006 189.079
Resultado Operacional (RO) (22.878) 1.536
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 21.444 17.551

oo %sobre | 1  %sobre]

| 2. Indicadores sociaisinternos ______________________R${ ___FB| R _R$[ FPB[  RL|
Alimentacéo 1.560 7,3 0,9 1.233 7,0 0,8
Encargos sociais compulsérios 3.867 18,0 2,1 3.477 19,9 1,8
Previdéncia privada 179 0,8 0,1 181 1,0 0,1
Saude 956 4,5 0,5 840 4,7 0,4
Seguranga e medicina no trabalho 91 0,4 0,1 104 0,6 0,1
Educacao 53 0,2 - 65 0,4 -
Capacitacao e desenvolvimento profissional 55 0,3 - 154 0,8 0,1
Auxilio creche - - - 1 - -
Participagdo dos empregados nos lucros ou resultados 474 2,2 0,3 389 2,2 0,2
Participagdo dos administradores no resultado - - - 39 0,2 -
Incentivo a aposentadoria e demissao voluntéria 117 0,5 0,1 80 0,5 -
Vale transporte - excedente 408 1,9 0,2 191 11 0,1
QOutros beneficios 44 0,2 - 27 0,2 -
TOTAL INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 7.804 36,3 4,3 6.781 38,6 3,6

OO  %sobre | | _ %sobre]

| 3. Indicadores sociaisexternos _______________R${ __RO| _R[ R${ RO| RL|
Educacéo - - - - - -
Cultura - - - - - -

Combate a fome e seguranca alimentar -
135

115

Doacoes / contribuicoes - 0.1 7.5 0,2

Subtotal 135 - 0.1 115 7,5 0,2

Programas sociais:

Programa Luz para Todos - - - 9 0,6 -

Programa Nac. de Conserv.

de Energia Elétrica — PROCEL 1.239 - 0,7 1.479 96,3 0,8

Programa Nacional de Universalizacao 1.455 - 0,8 591 38,5 0,3

Subtotal 2.694 - 15 2.079 135,4 11

TOTAL DE CONTRIBUIC()ES PARA A SOCIEDADE 2.829 - 1,6 2.194 142,9 1.3

Tributos (excluidos encargos sociais) 66.268 - 36,8 77916 5,072,7 41,2

TOTAL INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 69.097 - 38,4 80.110 5,215,6 42,5
|  Y%sobre] | _ %sobre|
[ 4. Indicadoresambientais __________________________R$] _RO| R/ _R$[ RO| ____RL|

Investimentos relacionados com a produgéo/operagéo da Empresa

Fundo Nacional de Desenv.

Cientifico e Tecnolégico — FNDCT 351 - 0,2 421 27,4 0,2

Estudo de Pesquisa energética — EPE (MME) 175 - 0,1 211 13,7 0,1

Programa de eficiéncia energética — PEE 877 - 0,5 817 53,2 0,5

Programa de pesquisa e desenvolvimento — P&D 351 - 0,2 462 30,1 0,2

TOTAL DE INVESTIMENTOS RELACIONADOS

COM A PROD./OPERAGAO DA EMPRESA 1.754 - 1,0 1911 124,4 1,0

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producao/ operagéo e aumentar a eficacia
na utilizacao de recursos naturais, a Empresa
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(X) nao possui metas

()
()
0)

cumpre de 51 a 75%
cumpre de 0 a 50%
cumpre de 76 a 100%

(X) nao possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 76 a 100%



2008 2007

Ne de empregados no final do periodo 333 329
Escolaridade dos empregados

Superior e extensao universitaria 123 101
2°grau 155 151
12 grau 55 77
Faixa etdria dos empregados

Abaixo de 30 anos 75 62
De 30 até 45 anos (exclusive) 151 164
Acima de 45 anos 107 103
Ne de admissdes durante o periodo 30 31
Ne de empregados desligados no periodo 26 29
Ne de mulheres que trabalham na Empresa 59 62
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao ne total de mulheres 8,50% 0,00%
% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relacdo ao ne total de gerentes 17% 0%
Ne de negros que trabalham na Empresa 11 12
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao ne total de negros 18,2% 8,3%
% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagdo ao n° total de gerentes 6,9% 14,3%
Ne de empregados portadores de deficiéncia fisica 1" 11
Ne de dependentes 536 746
Ne de estagidrios 23 31
Ne de empregados terceirizados / temporarios 184 170

[ 2008 |  Metas2009 |

Relagédo entre a maior e a
menor remuneragao na Empresa 14, 38

| NGmero total de acidentes de trabalho |

Os projetos sociais e ambientais desenvol- ( ) direcao (X) dlregao () todos (as) ( ) direcao (X) dlregao () todos (as)
vidos pela Empresa foram definidos por: egeréncias  empregados (as) egeréncias  empregados (as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no () direcao () todos (as) (X) todos () direcao () todos (as) (X) todos
ambiente de trabalho foram definidos por: egeréncias  empregados (as) (as) + Cipa egeréncias empregados (as)  (as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de ( ) ndo se envolve (X) segue () incentiva () nao se (X) seguira as () incentivara
negociacdo coletiva e a representacao in- asnormas da OIT e segue a OIT envolverd  normas da OIT e sequird
terna dos(as) trabalhadores(as), a Empresa: aoIT
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcao (X) todos (as) () direcao () direcao (X) todos (as)

egeréncias  empregados (as) egeréncias  empregados (as)
A participacéo dos lucros () direcao () direcao (X) todos (as) () direcao () direcao (X) todos (as)
ou resultados contempla: egeréncias  empregados (as) egeréncias  empregados (as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées () ndo sao () séo sugeridos (X) sao () ndo serao () serao (X) serdo
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados exigidos considerados sugeridos exigidos
adotados pela Empresa:
Quanto a participagdo de empregados (as) em ()nao (X) apdia () organiza ()naose (X) apoiara (') organizara
programas de trabalho voluntdrio, a Empresa: se envolve e incentiva envolvera e incentivara
Numero total de reclamacoes na Empresa 445 no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
e criticas de consumidores(as): 49 32 401 49 32
% de reclamacdes e criticas na Empresa 100% no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
atendidas ou solucionadas: 100% 40,62% 100% 100% 25%
Valor adicionado total a distribuir: Em 2008: R$ 119.919 Em 2007: R$ 148.879
Distribuicéo do Valor 70,5 % 15,5 % cola- -14,6% 65,3 % 10,1%cola- 0% acionistas
Adicionado (DVA): governo boradores (as) acionistas governo boradores (as)

28,6% 0% retido 24,4 % 0,2% retido
terceiros terceiros

v
I

7- Outras informacfes

a) Nos dados referentes a reclamacdes e criticas “Na Empresa”, foram considerados aqueles que entraram via ouvidoria e, no percentual de criticas
atendidas ou solucionadas, considerou-se aquelas que foram atendidas e respondidas ao consumidor.

b) Visando aprimorar a qualidade das informacées apresentadas no Balanco Social, algumas informagdes adicionais foram incluidas para aprimora-
mento deste demonstrativo, assim, quando aplicavel, os valores e dados de 2007 foram reclassificados para melhor comparabilidade, seguindo o
padrao do IBASE sugerido pela ANEEL

) (*)Informacdes nao auditadas

As notas explicativas sédo parte integrante das demonstracées financeiras
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anexos

Metas do Milénio

Projetos e Ac¢Bes Desenvolvidas Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Apoio a politicas publicas: Grupo de Trabalho
Ethos; Grupo de Trabalho Abradee; Grupo de
Trabalho Funcoge.

£

'

Lideranca e influéncia social: Compromisso
Todos Pela Educacao.

1 2
Ll @
Promocéao da satde dos colaboradores:
campanha de vacinagao contra gripe.
Incentivo ao voluntariado: acoes internas em
prol de entidades e da comunidade.
)1 @ 2
<

Projetos proprios:
Fundacdo Aquarela, Rede Atletismo.

Promocao da cultura: Projeto Oficina de Cordas. l
Arrecadacao de recursos para projetos sociais:
Hospitais Santa Casa e Hospital do Cancer.

Incentivo a educacao: Espetaculo Lilavati — As aventuras da Matematica. l

(=
=
N

(=

(=

Promocao da satide: campanhas contra a
dengue, do agasalho e doagao de sangue.

(=

Apoio a iniciativas sociais governamentais:
construgdo do hospital do cancer de
Presidente Prudente.

Programas setoriais: universalizacao
e Tarifa Social Baixa Renda.
4 0°

Eficiéncia energética: eficientizacdo energética dos Hospitais Santa Casa de Presidente Epitdcio,
Oswaldo Cruz (SP), Lumem et Fides — Associacao de Desenvolvimento de Criancas Limitadas e Lar Santa
Filomena (Lar das Meninas), eficientizacao energética em comunidades de baixa renda.

(=

Educacao ambiental: livro A Incrivel Viagem
do Imperador; Projeto Armatrux —

- . 2
espetaculo Parangolé @
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Nilmaer Souza da Silva
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Rogério Rodrigues dos Santos
Tania Regina P. S. Porto
Vinicius Alferes Motta

Renan Felicio dos Reis

Engenharia
Comunicagdo
Comunicacdo
Projetos Especiais
Poder Publico

Gestdo de Pessoas
Engenharia
Engenharia

P&D

Comercial

Gestdo de Pessoas
Administrativo
Comunicagao
Administrativo
Engenharia

Poder Publico
Geréncia de Operacédo
Ouvidoria
Comunicagao
Comercial

Comercial

Consultoria de Mercado
Comercial

Seguranca do Trabalho
Meio Ambiente
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Abelardo Ferreira dos Santos
Alessandro Micelli

Ana Luiza Rela

Daniel Machado

Eraldo da Silva Pereira
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Miriam Gomes da Silva
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Roséangela Valio Camargo

Renato Bomfim Lombello

TV1

Regulatdria

Processos e Projetos

Meio Ambiente

Gestado de Pessoas

Mercado e RelagGes Institucionais
Superintendéncia Juridica
Superintendéncia Administrativa
P&D

Suprimentos

Relacdo com Poder Concedente
Responsabilidade Socioambiental
Comunicacdo

Controladoria

Consultoria de Mercado

Geréncia Contabil

Consultoria de Mercado

Relacdo com Investidor

Coordenagao de Projeto Gréafico

Projeto Gréfico e Editoragéo
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