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Mensagem da Administracao

O ANO DE 2008 FOI UM ANO DE
CONSOLIDAGAO DE INVESTIMENTOS, DE
MELHORIAS E DE IMAGEM PARA AS CENTRAIS
ELETRICAS, DE MATO GROSSO (CEMAT), UMA
DAS NOVE DISTRIBUIDORAS DA REDE ENERGIA
QUE ATUA EM 34% DO TERRITORIO NACIONAL.
FORAM MUITAS AS ACOES QUE CONTRIBUIRAM
PARA ESSA CONSOLIDAGAO. A CEMAT
CONCLUIU DIVERSAS OBRAS EM 2008, ENTRE
ELAS O SISTEMA DE TRANSMISSAO AVANCA
ARAGUAIA. COM 425 QUILOMETROS DE LINHAS
EM 138 KV, O SISTEMA TIROU DO ISOLAMENTO
PELO MENOS 13 MUNICIPIOS DE UMA DAS
REGIOES MAIS CARENTES DO ESTADO, AO
NORTE DO ARAGUAIA

(6) Rede Energia | Cemat

Com uma area territorial de 903.357,908 kmz, o
Mato Grosso € o terceiro maior estado brasileiro. A
inclusdo no Sistema Interligado Nacional representa,
portanto, a viabilizagdo econdmica desses municipios,
cujo fornecimento de energia ndo depende mais de
usinas a diesel. Além disso, a desativacdo das usinas
térmicas reduz a emissdo de diéxido de carbono na
atmosfera, contribuindo assim com a reducéo de
emissdode gases de efeito estufa, apontada como
uma dos responsaveis pelo aquecimento global.

A Cemat também concluiu, em 2008, outro
sistema de transmissdo de 138 KV atendendo a
regido do médio-norte matogrossense, beneficiando
0s municipios de Nova Mutum, Santa Rita do
Trivelato e Sorriso. Esses municipios fazem parte
de um dos principais polos de crescimento
econdmico de Mato Grosso, com intensa producéo
agroindustrial e foco de investimento de diversas
empresas nacionais e multinacionais.



Os desafios enfrentados pela Cemat em 2008
extrapolaram as habituais dificuldades encontradas
na distribuicdo de energia em um estado com
mais de 900 mil km? de area, menos de trés
milh&es de habitantes e apenas 940 mil unidades
consumidoras. A crise financeira mundial, que se
instalou no segundo semestre, levou, a Empresa,
preventivamente, a uma série de medidas de
contencéo de custos.

Em 2009, a Cemat terd um orcamento mais
enxuto, de acordo com a exigéncia do momento
econdmico. Como a Empresa acaba de encerrar um
ciclo de investimentos muito significativos — mais de
R$ 1,1 bilhdo, nos ultimos dois anos —, as principais
grandes obras necessarias ao sistema elétrico de Mato
Grosso estdo concluidas.

Mesmo considerando todos os desafios, 0 ano de
2008 foi de grandes vitdrias. O mercado da Cemat
cresceu ainda mais que no ano anterior, o nimero de
consumidores aumentou 7,39%, contra 5,75% em
2007, e a Empresa distribuiu 4.771 GWh em 2008 -
um incremento de 10,02% em relagdo ao ano
anterior, quando o mercado ja havia crescido muito:
9,23% em relagdo a 2006.

Os resultados mostram que a Cemat vem
enfrentando com sucesso os desafios de distribuir
energia para 2.854.456 habitantes, distribuidos por 141
municipios que tém grandes peculiaridades: relnem
em sua area trés ecossistemas — Amazodnia, Pantanal e
Cerrado —, além da regido do Araguaia e diversas areas
indigenas, como o Parque Nacional do Xingu.

Ao completar 50 anos, a Cemat amadureceu 0
relacionamento com seus clientes personalizando
cada vez mais o atendimento. Os clientes do Grupo A
ganharam canais de comunicacao exclusivos, incluindo
um call center, fruto de um programa de fidelizacdo
gue visa a manutengdo e atracdo de clientes.

Com base nas necessidades evidenciadas em
pesquisas de satisfagdo, uma série de melhorias
no sistema de atendimento foi implantada para o
chamado Grupo B: além da reformulagao da fatura,
onde foi adotada uma linguagem mais simples e
direta, a televisao foi usada para divulgar dicas de
seguranca e consumo racional, de forma lddica, com
um personagem de animacao criado exclusivamente
para este fim.
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A Empresa obteve o reconhecimento do consumidor, ~ (CNEE), construido em Braganca Paulista (SP), para

da sociedade mato-grossense e também do setor que, posteriormente, participem de competi¢cdes
elétrico, recebendo prémios importantes: os de Maior nacionais e internacionais.

Evolucdo de Desempenho, o de Melhor Distribuidora O projeto esta sendo desenvolvido nos sete

das Regides Norte e Centro Oeste acima de 500 mil estados onde a Rede Energia atua: Para, Tocantins,
consumidores, ambos concedidos pela Associagdo Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Minas

Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee),  Gerais e Sdo Paulo. No total, foram 16.071 inscritos,
e o Certificado de Responsabilidade Social da Assembleia com 4.729 aprovados para a proxima seletiva, a ser

Legislativa de Mato Grosso, concedido apenas as realizada no inicio de 2009. Os jovens selecionados

empresas que publicam o Balango Social completo, receberdo moradia, alimentacdo, convénio médico e

seguindo o modelo Ibase, e submetem o documento a odontolégico, bolsa de estudo e bolsa atleta.

aprovacao da comissao responsavel. A elaboracdo do Relatério de Responsabilidade
Em 2008, a Cemat consolidou a implanta¢cdo do Socioambiental transformou-se em um rico

Sistema de Gestdo Ambiental e de Salude e Seguranca  processo de reflexdo sobre a gestdo da Empresa,

no Trabalho (SGASST) e manteve a certificagdo estimulando os colaboradores a participarem da

ISO 9001 do Sistema de Gestao de Qualidade mesma. Foram criados comités nas empresas e um

(SGQ), conquistada no ano anterior. A Politica de comité corporativo, com representantes de cada area

Sustentabilidade da Empresa também se consolida, estratégica. Reunides periddicas foram realizadas

estando cada dia mais presente em todas para alinhar as a¢des, o calendario e sanar ddvidas.

as tomadas de decisao. O processo permitiu maior interacdo entre os gestores
Um total de 2.131 jovens participou de seletivas estratégicos e as areas, além de proporcionar uma

do projeto Novos Talentos / Rede Atletismo, programa  visdo global da Empresa.
da Fundacéo Aquarela, brago social da Rede Energia.
O obijetivo € selecionar adolescentes para serem Carmem Campos Pereira
treinados no Centro Nacional de Exceléncia Esportiva Presidente e Diretora de Relagdo com Investidores
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A E m p I’esa — PERFIL, MISSAQ, VISAO, VALORES, ORGANIZACAO E GESTAO

PERFIL

Como Unica concessionaria de distribuicdo de
energia elétrica para todo o Estado de Mato Grosso
— 0 quarto maior estado brasileiro — a Centrais
Elétricas Matogrossenses S. A. — Cemat tem um perfil
bastante singular. Embora o mercado matogrossense
ainda ndo tenha alcangcado um milh&o de unidades
consumidoras — 0 ano de 2008 fechou com 940.012
—, a populagdo do estado esta distribuida em uma
area de 903.358 km?2. A imensiddo dessa area é,
portanto, diretamente proporcional ao desafio diario
das equipes da Cemat.

A Empresa é uma sociedade por agGes de capital
aberto, com ac¢des negociadas em Bolsa de Valores,
controlada pela Rede Energia S.A. titular de 61,84%
das acOes ordinarias, 28,36% das a¢bes preferenciais;
e 39,92% do total do capital social; Inepar S.A.
IndUstria e Construgdes titular de 26,32% das
acgoes ordinarias, 10,69% das ac¢des preferenciais
e 16,08% do total do capital social de emissao) e
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras — (titular
de 5,14% das acOes ordinarias, 59,77% das a¢bes
preferenciais e 40,92% do total do capital social de
emissdo). A Rede Energia € a controladora de outras
oito distribuidoras de energia elétrica e de empresas
de geracéo.

Em 2008, a Cemat celebrou 50 anos de atuagéo.
Embora tenha sido constituida em 1956, a Empresa
obteve a licenga para operar dois anos depois, em
17 de outubro de 1958, pelo Decreto Federal de
Concessdo 44.647. Em 5 de dezembro de 1997, no
processo de privatizacdo, a Rede Energia assumiu o
controle acionario da Cemat, cujo capital se distribui
da seguinte forma:

(10) Rede Energia | Cemat

DENERGE
*81,81%
**84,33%

EEVP

l

*19,72%
**15,62%

*79,03%
**55%

L> REDE®™)

*61,84%
**39,92%

CEMAT®™

* Capital Volante
* Capital Total
(*) AcBes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo

O atendimento aos 141 municipios de Mato
Grosso requer a descentralizagdo operacional, para
garantir agilidade e qualidade no servi¢o prestado a
populagéo. Por essa razdo, a Cemat possui, além da
sede administrativa na capital, Cuiaba, oito Centros
Regionais de Servicos (CRSs) com base em municipios
estratégicos: Sinop (regido norte do estado), Barra do
Garcas (leste), Juina (noroeste), Confresa (nordeste),
Rondonépolis (sudeste), Caceres (sudoeste) e Tangara
da Serra (médio norte), além de um CRS na capital,
denominado Metropolitano.

Os CRSs sdo unidades de servicos descentralizadas,
com foco nas atividades operacionais (atendimentos
emergenciais, ligacado, corte, religagao, fiscalizacdo
de servigos terceirizados e outros) e na padronizagéo
do atendimento nas unidades consumidoras e nas
atividades de manutencdo, operacao e construcédo de
redes de distribuicdo.



CENTROS REGIONAIS DE SERVICOS (CRSS)
industrial saltou 17,6%, chegando a 1.506 GWh. Com

Amazonas isso, enquanto a participacdo do consumo residencial
cantine caiu de 32,7% em 2007 para 31,6% em 2008, a classe
industrial aumentou a fatia, saltando de 20,7% para
‘ 22,2 no mesmo periodo. O crescimento fez com que a
CRS Sinop participacdo da inddstria no consumo cativo ultrapassasse
Rondénia

a da classe comercial pela primeira vez. Isso é reflexo da
consolidacéo do ciclo de industrializacio da produgéo

em Mato Grosso, que ja se revelara no ano anterior com
a expansao das atividades de extracio e tratamento de
produtos minerais produtos alimenticios e construcao civil.

CRS , ,
Céceres “nolis am Goias

Rondénia

Mato Grosso
do Sul

Em 2008, a Cemat distribuiu o total de 4.771
GWh a seus clientes — um crescimento de 10,02%
em relagdo ao ano anterior, cujos resultados ja
haviam sido positivos, com aumento de 9,23%
sobre 0 ano de 2006. O nimero de consumidores
saltou 7,39%, de 875.334 para 939.999, nos 141
municipios do estado, — sendo 132 atendidos pelo
Sistema Interligado Nacional e nove pelo Sistema
Isolado. Os dados mostram que a energia distribuida
em Mato Grosso cresce em ritmo mais acelerado
gue o nimero de consumidores, confirmando a
tendéncia, ja verificada no ano anterior, de aumento
de participacéo do setor produtivo no consumo,
especialmente a classe industrial.

A classe residencial apresentou uma evolucéo de
6,4%, influenciada principalmente pela elevacao
da temperatura média, maior que em 2007, e pelo
crescimento vegetativo. Ja o consumo da classe

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (11)
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A classe comercial teve participacdo de 22,1% do
consumo total, com incremento de 7,7%, em decorréncia
principalmente da evolugdo do comércio varejista e
atacadista. De 2003 a 2007, as vendas da Cemat
cresceram em média 5,6%6 ao ano.

Em 2008, a Empresa superou uma marca simbdlica: no
meio do ano, quando o mercado ultrapassou as 903 mil
unidades consumidoras, a Cemat chegou a uma unidade
consumidora por quildémetro quadrado. Considerando a
média brasileira de 6,84 clientes / km?, essa marca seria
impensavel em um mercado maduro. Para as empresas da
Rede Energia, no entanto, o foco é fazer parte justamente
da historia do desenvolvimento de cada regido onde
atuam. Atender de forma sustentavel a um gigante como
Mato Grosso, cuja densidade demografica mal passa de

(12) Rede Energia | Cemat

trés habitantes / km?, é o desafio que move a Empresa.
Em 2008, a Cemat completou um ciclo de
investimentos de grande porte em beneficio da
populacdo mato-grossense. Foram mais de R$ 1 bilh&o
nos ultimos quatro anos, sendo R$ 598,3 milhdes s6
no ano passado. Em 2007, ja haviam sido investidos
R$ 417,2 milhdes. Esses investimentos permitiram a
inclusdo de diversos municipios ao Sistema Interligado
Nacional. Com a concluséo das obras do Sistema
de Transmissdo Avanga Araguaia, pelo menos 13
municipios foram beneficiados com a interligag&do: uma
populacdo de cerca de 100 mil pessoas. As obras, que
cortam a regido norte do Vale do Araguaia — umas
das mais carentes do estado — se estendem por 425

quilémetros, com linhas de transmissdo em 138 kV.



O sistema incluiu a construcéo de trés novas
subestac6es, nos municipios de Alto Boa Vista,
Confresa e Vila Rica, e a ampliagdo da subestagdo
existente em Queréncia. Ao beneficio social e
econdmico para a populacdo do Vale do Araguaia se
soma o ambiental. O sistema permite a desativacao de
13 usinas térmicas movidas a diesel, evitando, no total,
a queima de 400 milhdes de litros desse combustivel,
com a consequente redugdo na emissao de didxido de
carbono na atmosfera.

Também foi concluido em 2008 o sistema de
transmissdo que liga os municipios de Nova Mutum,
Santa Rita do Trivelato e Sorriso (distrito de Boa
Esperanca). Iniciada em 2007, a obra aumentou
a oferta de energia a uma das regides com maior
crescimento econdmico do Estado: o médio-norte,
onde a produgdo agropecudria se soma as atividades
de industrializacao.

Na regido metropolitana, duas novas subestacdes
construidas em 2008 reforgaram a distribuicdo da
energia, permitindo a instalacdo de novas cargas
industriais, uma delas em Varzea Grande, municipio
contiguo a Cuiaba, e outra na propria capital, dentro
do Distrito Industrial.

Os investimentos nos programas Universalizagdo
Urbana e Luz Para Todos chegaram a 236,2 milhdes
em 2008. Foram 25.536 mil novas liga¢es no Luz Para
Todos, e 42.049 mil no Universalizacdo Urbana.

A Cemat busca ser um agente do desenvolvimento
social e econdmico em Mato Grosso, levando nao
apenas energia aos municipios e comunidades mato-
grossenses, mas novas oportunidades de crescimento.
Esse compromisso se explicita quando se avaliam a
Misséo, a Visdo e os Valores da Cemat, bem como
sua Politica de Sustentabilidade, comuns a todas as
empresas da Rede Energia.

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (13)
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Missa

1SSA0

Prestar servi¢os de energia elétrica com
responsabilidade social e ambiental visando
a satisfacao dos clientes, colaboradores,
fornecedores e acionistas, contribuindo para
o desenvolvimento do pais.

Visao
Ser reconhecida como Empresa
de exceléncia no setor de energia elétrica

pelo servico prestado, tecnologia empregada
e qualificacdo dos colaboradores.

Valores

Integridade: respeito a moral, aos bons
costumes, as leis, a si proprio e ao proximo.

Competéncia: saber fazer, poder fazer e querer

fazer.

Exceléncia: fazer com grau de qualidade
que o diferencie.

Responsabilidade: cumprir bem os deveres
para com a sociedade, a familia e a Empresa.
Criatividade: buscar solucdes alternativas,
inovadoras e originais (novos paradigmas).

(14) Rede Energia | Cemat

Politica de
Sustentabilidade

Considerando a importancia dos publicos com os
quais se relaciona (acionistas, poderes publicos,
investidores, comunidade, clientes, fornecedores,
publico interno) e o ambiente no qual esta
inserida, a Cemat cumpre o seu papel de empresa
cidada e adota o conceito de responsabilidade
socioambiental em sua gestao, assumindo os
seguintes compromissos:

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

< Disseminar valores, politicas e manter canais de
comunicagdo abertos com nossos stakeholders.

 Prestar contas de nossas agdes e respectivos impactos
de forma clara e transparente.

» Estabelecer uma relacao de confianca e considerar as
expectativas e opinides de nossos stakeholders.

GOVERNO E SOCIEDADE

< Ao interagir com todos 0s nossos publicos, adotar
padrdes éticos, fundamentados em principios de
honestidade, integridade e transparéncia.

= Contribuir, sempre que pertinente e possivel, com
politicas, programas e projetos que colaborem para
o desenvolvimento sustentavel de nossa érea de
CONCessdo.

e Cumprir a legislagdo ambiental, a legislagéo de satde e
seguranca do trabalho e demais normas vigentes.



FORNECEDORES

e Assegurar a equidade, a isenc¢do e a integridade na
relacdo com fornecedores e parceiros, contribuindo
para o seu desenvolvimento por meio do
compartilhamento de conhecimento, diretrizes e
valores, estimulando seu envolvimento em praticas
de responsabilidade socioambiental.

PUBLICO INTERNO

Valorizar e respeitar o colaborador adotando
praticas de trabalho que promovam a seguranca

e a saude, proporcionando um ambiente seguro e
adequado, estimulando a participacdo na gestdo
do negdcio, garantindo o direito a associacao e

a negociagdo coletiva, respeitando a diversidade,
motivando a construcdo de uma harmonia interna e

CLIENTES E CONSUMIDORES (QUALIDADE)
e Atender as expectativas dos clientes, consumidores,

a melhoria da qualidade de vida.

acionistas, colaboradores, parceiros e 6rgdos MEIO AMBIENTE

reguladores por meio do comprometimento e Promover a preservacdo do meio ambiente, a

constante com a melhoria da qualidade da energia
fornecida e dos servi¢cos prestados, contribuindo
para o desenvolvimento socioeconémico e
ambiental.

Promover a melhoria continua de nossos sistemas
de gestéo.

prevenc¢do da poluicdo e o consumo consciente.

e Estimular a educacdo ambiental dos colaboradores,

fornecedores e da comunidade.

e Apoiar entidades de pesquisas, a inovagao

tecnologica e do setor elétrico associadas ao meio
ambiente, a satde e a seguranca do trabalho.

COMUNIDADE

e Atuar como agente de melhorias socioambientais,
maximizando os impactos positivos e minimizando
0s impactos negativos de nossas atividades,
viabilizando investimentos socioambientais que
promovam o desenvolvimento regional, a geracao
de renda, o esporte e a educacéo, respeitando a
cultura, os valores e costumes das comunidades
que atendemos.

» Respeitar os direitos humanos e apoiar 0
cumprimento das Metas do Milénio, incentivando
nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental 2008 (15)
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Organizacéao e Gestao

Uma vez que a Cemat é parte da holding
Rede Energia, seu sistema de gestéo esta
configurado em um admbito corporativo e

um ambito local. A gestdo corporativa tem
sua representacdo composta pelo Presidente,
Vice-Presidente, Diretores e Superintendentes
Corporativos — que se relnem mensalmente
para avaliar o desempenho da Cemat - e das
demais empresas que compdem a holding
quanto aos aspectos financeiros, operacionais,
técnicos, administrativos, sociais e ambientais.
Fazem parte dessa estrutura os Vice-
Presidentes de Operacdes de cada empresa da
Rede Energia.

A organizacédo da Cemat segue o modelo
matricial. Localmente, o Vice-Presidente

de Operag¢des ocupa o cargo maximo,

com o apoio de duas diretorias (Diretoria

de Engenharia e Projetos Especiais e

Diretoria Financeira e Administrativa),

duas superintendéncias (Superintendéncia
Comercial e Superintendéncia de Servicos
Operacionais), além de quatro geréncias
ligadas diretamente ele (Comunicacao; Gestéo
de Pessoas; Juridica; Regulacdo e Ouvidoria). A
administracdo local é responsavel pela gestédo
geral da Cemat no que tange a aplicacédo

das estratégias emanadas da alta direcao e
das estratégias especificas para a sua area de
concessao.

(16) Rede Energia | Cemat

GESTAO DE PROCESSOS

Como uma concessionéria de servigo publico, atuando
em ambiente de atividades reguladas e com processos
definidos a partir de diretrizes estabelecidas pelo poder
concedente, a Cemat determina e estrutura seus processos
visando adequar-se a essas diretrizes, bem como alcancar o
desempenho de acordo com os limites estabelecidos.

A Cemat implantou, em 2008, um modelo de
governanca de processos e indicadores que vincula, de
maneira consistente, os processos de negocio a estratégia
corporativa; permite a evolucio desses processos de
negécio para que sejam alcancados os resultados esperados
e garante a sustentabilidade do sucesso por meio da
utilizacdo de mecanismos de planejamento e controle
(melhoria continua).

O projeto contemplou também a implementac&o de
um escritorio de processos e projetos, o qual tem a missao
promover a melhoria continua dos processos na Rede
Energia, objetivando:

e Padronizar a documentacdo de processos.
* Melhorar a gestdo dos processos.
e Controlar a produtividade e riscos dos processos.

Na busca da exceléncia operacional, a Rede Energia
contratou os servigos de uma consultoria para elaborar
0 Modelo de Governanga Rede Energia, traduzido pela
identificacdo da sua Cadeia de Valor e Estratégia Empresarial
da Presidéncia e Vice-Presidéncias de Operagdes, visando
ao alinhamento dos objetivos estratégicos com as acBes
operacionais de cada unidade organizacional.

Os trabalhos iniciaram-se na holding, em Sao Paulo, e
depois se estenderam a Cemat e as demais empresas da
Rede Energia.



Um dos objetivos do projeto é o mapeamento,
analise e diagnostico da Cadeia de Valor do Grupo,
em até trés niveis de desdobramento dos seus macro-
processos, definindo os processos e subprocessos que
0s compdem.

O outro objetivo do projeto foi o desenvolvimento
dos mapas estratégicos da Presidéncia e da Cemat,
com base na metodologia Balanced Scorecard,
definindo objetivos, indicadores e iniciativas
estratégicas, além do desenvolvimento de
documentagdo especifica.

Em seus processos, a Empresa adota metas que
visam a melhoria continua, buscando atender as
necessidades das partes interessadas. Em reuniGes
periédicas, sdo avaliados os niveis de desempenho de
uma série de indicadores. Alguns desses indicadores
sdo controlados pelos 6rgdos reguladores, e outros,
pela gestdo da Empresa. Todos sdo importantes para
a afericdo da qualidade do servico e do atendimento.
Nas reunides, sdo tracados planos de acdo, que sao
apresentados para validagdo da alta dire¢do e que
sdo implementados de acordo com sua viabilidade
técnica, econdmica, financeira e socioambiental.
Como forma de incentivo, o cumprimento das metas
integra o Programa de Participacdo nos Resultados
adotado pela Empresa, permitindo que a participagéo
seja mais alta quando as metas sdo alcangadas.

Registro de Préticas

O formulario de Programas, Projetos e A¢des
(PPA) é uma ferramenta de gestdo cujo objetivo
€ identificar, registrar e disseminar praticas de
gestdo socialmente responsaveis nas diferentes
areas da Empresa. Essas praticas devem atender
aos compromissos assumidos pela Empresa em sua
Politica de Sustentabilidade.

O formulario esta disponivel para todas as areas e
permite que sejam registrados de forma sistematizada
0s objetivos da nova pratica, relacionando-a
com o0s compromissos da politica e, dessa forma,
facilitando o monitoramento do cumprimento desses
COMpPromissos.

Os formularios preenchidos compdem um banco
de préticas de responsabilidade socioambiental,
compartilhado entre todas as areas e empresas da
Rede Energia, que permitira a troca de conhecimentos
e experiéncias, que podem ser replicados ou
aprimorados.

Qualidade

Desde 2006, a Cemat conta com um sistema
de gestdo de qualidade, certificado pela NBR ISO
9001:2000 em 2007. O SGQ trouxe a Cemat a
melhoria no controle de seus processos internos com
a adocao de indices de desempenho que facilitaram a
identificacdo e avaliagdo de anomalias, possibilitando
acOes mais eficazes e consequente melhora nos
resultados. Os processos que fazem parte do escopo
do SGQ séo analisados periodicamente pelos
gestores com o objetivo de assegurar sua continua
pertinéncia, adequacdo e eficacia. Nessas andlises
criticas, sdo verificadas as oportunidades de melhoria
e necessidades de mudancas.
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Sistema de Gestao da Qualidade — Cemat

Atender as expectativas dos clientes, consumidores, acionistas, colaboradores,
parceiros e drgaos reguladores por meio do comprometimento constante com

a melhoria da qualidade da energia fornecida e dos servicos prestados,

contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental.
Promover a melhoria continua de nossos sistemas de gestao

A - Relacionamento com clientes (por meio da ouvidoria) e o Orgéo Regulador

B - Coleta, apuracgdo, envio e gestao dos indicadores técnicos e comerciais junto

A - Garantir a satisfacdo de todas as partes interessadas (clientes externos)
B - Assegurar a confiabilidade na coleta, apuragdo e envio dos indicadores técnicos
e comerciais ao Orgdo Regulador e suas agéncias estaduais

Politica
e suas agéncias estaduais
Escopo
ao Orgdo Regulador e suas agéncias estaduais
C- Atividades de apoio relacionadas
Objetivos

C - Atender as metas dos indicadores técnicos e comerciais impostas pelo Orgdo

Regulador e de suas Agéncias Estaduais

D - Cumprir os prazos de respostas e as agdes necessarias sobre os termos de
notificacdo, termos de ajustamento de conduta, autos de infracéo e oficios do
Orgédo Regulador e de suas Agéncias Estaduais

RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

Distribuir desenvolvimento com qualidade de
vida e sustentabilidade: para a Cemat, esse é 0 seu
verdadeiro trabalho, muito além de levar energia
elétrica aos moradores de Mato Grosso. A Cemat
promove qualidade de vida e desenvolvimento,
implantando e possibilitando projetos e servigos
de interesse individual e da coletividade. Alguns
exemplos de como a Empresa se relaciona com seus
stakeholders e do que foi realizado em 2008 para
melhorar esse relacionamento:

CONSUMIDORES

Conta de Energia Renovada e Mais Transparente
Com base na anélise das pesquisas Abradee e Aneel,

a Cemat implantou em 2008 uma nova conta de

energia, elaborada de forma a facilitar a localizacdo e a
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compreensdo das informagdes. A nova conta ganhou
em transparéncia. Além disso, a novo projeto gréafico
permite 0 uso mais eficiente da conta para enviar ao
consumidor informagdes importantes e Uteis, como
conselhos sobre o uso racional e seguro da energia.

Melhorias no Centro de Atendimento ao Cliente
Além da ampliacdo do nimero de atendentes, a Cemat
se adaptou rapidamente as exigéncias do Decreto Federal
ne 6.523, de 31 de julho de 2008. Grande parte das
exigéncias do decreto ja eram cumpridas pela Empresa,
o0 que facilitou o processo de adaptagdo. Um dos pontos
mais significativos foi o treinamento dos atendentes do call
center e agéncias na comunicagao por meio da Liguagem
Brasileira de Sinais (Libras), de forma a facilitar o acesso de
pessoas com deficiéncia auditiva aos servicos da empresa.



Canais Diversificados

A empresa mantém uma série de canais de contato
para seus clientes. E possivel solicitar a maioria dos servios
sem sair de casa — dentro do que permite a legislagéo
—, por meio do call center e da internet. As agéncias
de atendimento estdo presentes na maior parte dos
municipios do estado, e a Empresa oferece servigos como o
pagamento sem conta, por meio do qual é possivel pagar
a fatura nos postos credenciados tendo apenas o nimero
da unidade consumidora, 0 que dispensa o cliente da
obrigag&o de emitir uma segunda via da conta em caso
de perda. Todas as agéncias tém seus livros de criticas e
sugestdes. Os clientes do Grupo A possuem um call center
exclusivo e contam com gestores de contas habilitados a
atuar como uma espécie de consultores, avaliando o perfil
de consumo e sugerindo formas de otimizar o uso da
energia elétrica. Clientes das classes de Servigos e Poderes
Publicos também contam com gestores de contas para
seu atendimento. E a ouvidoria da Cemat, que funciona
de forma independente de todas as demais areas, ligada
diretamente a Vice-Presidéncia de OperagGes, pode ser
acessada por qualquer pessoa que nao esteja satisfeita com
0s servigos da Empresa.

E-mobile

A Cemat implantou um sistema de despacho e retorno
em tempo real das ordens de servico (OS), via GPRS ou
internet, que promove agilidade, confiabilidade e seguranca
no atendimento aos consumidores e evita 0 uso de quase
1,8 milhdo de folhas de papel A4 por ano (cerca de oito
toneladas), emitindo OSs em meio digital. O e-mobile
permite a transmissdo da OS diretamente as equipes de
campo que estejam na area de cobertura da rede de
telefonia celular ou com acesso a um ponto de internet.
O sistema ainda possibilita 0 monitoramento dessas equipes
e 0 acompanhamento on line da execucdo do servigo.

COMUNIDADE
Apoio a Projetos

A Cemat apoiou dezenas de projetos oriundos
da comunidade em 2008, a maioria deles voltados a
educagdo, ao esporte ou ao desenvolvimento regional, de
acordo com a Politica de Sustentabilidade da Empresa.

Troca de Geladeiras

Por meio do programa de Eficiéncia Energética em
Comunidades de Baixa Renda, a Cemat substituiu
4.593 geladeiras de alto consumo por outras eficientes
em 2008, trocando também lampadas incandescentes
por lampadas econdmicas, com um total de 12.783
ldmpadas. Foram mais de R$ 3,6 milhdes para
beneficiar familias de baixa renda em 12 municipios.

Professor Megavolts

Para criar um novo canal de comunicagdo com
a comunidade, a Cemat criou um personagem que
protagonizou sete videos de animagéo com dicas
sobre o uso da energia. O personagem é o professor
Megavolts, que tem uma espécie de ajudante, o
cachorro Faisca. Nos videos, enquanto o professor
passa a mensagem com sua dica, o cachorro vive uma
situacao codmica relacionada ao assunto. Os videos
foram veiculados ao longo do ano nas principais
emissoras de televisdo do estado. Foram sete videos,
com os seguintes temas: economia com o ar-
condicionado; economia com a geladeira; seguranga
na construcgao civil; seguranga na zona rural;
seguranca dentro de casa; servicos da Cemat sem
sair de casa,; e riscos relacionados ao furto de energia
(gato). As mensagens sao compreensiveis para todas
as faixas etarias, e 0s personagens tém forte apelo
junto ao publico infantil, que é potencial multiplicador
das mensagens em casa.
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Viva o Seu Bairro

Em 2008, a Cemat apoiou o projeto Viva o Seu
Bairro, realizado por um grupo de comunicacgédo de
Mato Grosso, que visita semanalmente a um bairro
diferente, levantando suas caréncias e buscando
intervir junto ao poder publico para sané-las. Aos
domingos, o bairro é palco de uma festa, e uma
vez por més essa festa é ampliada para um dia
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com diversas prestacdes de servico. Com 0 apoio

ao projeto e a participacdo nas a¢des dos bairros, a
Cemat se aproximou ainda mais da comunidade. Em
algumas oportunidades, atores vestidos com fantasias
dos personagens Professor Megavolts e Faisca
atrairam a atencdo de criancas e adultos, confirmando
o0 apelo dos videos junto a populagao.



PODER PUBLICO
Aproximacdo com o Poder Publico e Orgéos de
Representacado e Defesa do Consumidor

Por meio de reunides, audiéncias e consultas
para discutir solu¢des para melhor atendimento dos
clientes.

GOVERNO E SOCIEDADE
Dados de Mercado

Periodicamente, sdo divulgados os dados referentes
ao desempenho do mercado de energia elétrica da
Cemat em relatérios consolidados da Rede Energia,
para a sociedade, consumidores, instituicdes e orgaos
do governo, como a EPE, Eletrobras, ONS, etc.

Projetos

Apoio a diversas iniciativas governamentais,
como detalhado na Dimensdo Social — Indicadores
Sociais Externos.

Arrecadacédo Fiscal

A Cemat é a maior arrecadadora do Imposto sobre
Circulagé@o de Mercadorias e Servigos (ICMS) em Mato
Grosso e atua como substituto tributario em diversos
municipios, desempenhando papel fundamental para
a economia do Estado.

Global Reporting Initiative

Em ambito corporativo, a Rede Energia elabora o
relatério de responsabilidade socioambiental segundo
0 modelo Global Reporting Initiative (GRI). O modelo
de relatério da GRI é atualmente o mais completo e
mundialmente difundido. Seu processo de elaboragédo
contribui para o engajamento das partes interessadas
da organizacéo, a reflexao dos principais impactos,
a definicdo dos indicadores e a comunica¢do com 0s
publicos de interesse (stakeholders).

MERCADO
Apoio a Pesquisa Cientifica

Principalmente nos campos de seguranga, meio
ambiente, eficiéncia energética e novas tecnologias
para melhorar a operagdo do sistema elétrico.
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PUBLICO INTERNO
Investimento em Aperfeicoamento
dos Colaboradores

Por meio de cursos e treinamentos realizados pela
Empresa com or¢camento anual distribuido para todas
as areas.

Politica de Promocéo dos Estudos
Para formagédo dos colaboradores com apoio a
graduacao e pos-graduacao.

Manutencéo de Diversos Canais
de Comunicacao Interna

Como os informativos Painel (mensal, em formato
mural, afixado nas areas de circulagdo e café); Cemat
On-Line (informativo por e-mail enviado de acordo
com a demanda, em média duas a trés vezes por
semana); Infobanheiro (informativo semanal em
formato A4 afixado nas portas dos reservados);
Intranet (divulgagdo de noticias, comunicados e
fotos); comunicados oficiais dos departamentos (por
e-mail ou impressos); mural de avisos (normalmente
ao lado do Painel, com contetdo administrado pelo
Departamento de Comunicagao); Noticias em Rede
(revista corporativa, enviada bimestralmente as casas
dos funcionarios, com noticias de todas as empresas e
da holding Rede Energia).
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Oferta de Diversos Beneficios

Como reembolso parcial de medicamentos,
plano de saude e odontoldgico, auxilio creche e
refeicBes subsidiadas pela Empresa. Em 2008, a
empresa construiu um restaurante para atender
aos cerca de 500 colaboradores que trabalham na
sede, em Cuiaba. Até entdo, o almogo de todos os
colaboradores da capital era concentrado em outro
prédio, o que demandava deslocamento diario.
A Empresa disponibilizava microénibus para o
transporte. Com o restaurante na sede e o subsidio
para as refei¢cdes, houve ganho significativo em
qualidade de vida para os colaboradores. Apos 0
almocgo, eles tém acesso a uma sala de descanso
climatizada, com espreguicadeiras e revistas a
disposicao, de forma que podem usar o tempo livre
para relaxar antes de voltar ao trabalho.

Algumas formas de relacionamento da Empresa
com seus stakeholders estdo resumidas na tabela
gue segue:



Partes Interessadas

Acionistas e
Investidores

Clientes

Fornecedores

Empregados,
Colaboradores,
Estagiarios e
Parceiros

Orgdos e
Programas Publicos

Detalhamento Praticas de Interagao

Acionista ON (%) PN (%) Total (%) Assembleia Geral Ordinaria
: e Assembleia Geral

Rede Energia SA Extraordinaria (editais de

Eletrobras convocagio, avisos aos

acionistas, atas dos 6rgaos

Inepar S.A. Industria e Construgdes de administracio,

Outros acionistas comunicados e fatos

Total 100 100 100 Ielevantes)

Residencial 735.078

Industrial 14.546

Comercial 75.176 Reunides com clientes,
correspondéncias diversas

Rural 104.048 (fatura, cartas, e-mails,

Poder publico 9.314 comunicados), CAC,

. Lo ouvidoria, Agéncia WEB,
Servigo publico 1015 livro nas agéncias e o site
lluminacéo publica 570 daEmpresa
Consumo préprio 265
Total 940.012
Quantitativo de fornecedores de materiais 243

L . Reunides, e-mails e
Quantitativo de fornecedores de servicos 106 comespondencias diversas
Total 349
Colaboradores proprios 1600

. Reuniées com os
Colaboradores terceirizados 1138  ;olaboradores, pesquisa de
Estagiarios 48 clima organizacional,
. intranet e informativos
Menores aprendizes 61 internos
Total 2847

Ministério de Minas e Energia (MME)
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
Eletrobrés

Eletronorte

Orgéo de Defesa do Consumidor (Procon)

Reunides, audiéncias,
consultas publicas e

de Mato Grosso (Ager) correspondéncias diversas

Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso (Sema)
Secretaria de Estado de Indistria, Comércio, Minas e Energia de
Mato Grosso (Sicme)

Secretaria de Estado de Infraestrutura de Mato Grosso (Sinfra)

Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados do Estado
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Partes Interessadas

Orgdos e
Programas Publicos

Organizaces
Sociais, Ambientais
e Comunidades
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Detalhamento Praticas de Interacao

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ilbama)

Instituto Nacional de Metrologia, Normatizagao e Qualidade (Inmetro)

Empresa Matogrossense de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Empaer)

. . Reunides, audiéncias,
Universidade Federal de Mato Grosso

consultas publicas e
Ministério Publico Federal correspondéncias diversas

Ministério Publico Estadual
Fundacao Nacional do indio (Funai)
Prefeituras e secretarias municipais

Conselhos municipais de defesa dos direitos da crianca
e do adolescente

Associa¢do Matogrossense dos Municipios (AMM)
Federacdes comerciais e industriais
Sindicatos rurais
Federagdo das Industrias do Estado de Mato Grosso (FIEMT) e
. ) Ouvidoria, conselho de
Sistema SESI/Senai consumidores e publica-

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato ¢des diversas, campanhas

em veiculos de comunica-
Grosso (Famato) ¢do, apoio a projetos e

Federacdo Mato-grossense das Associagdes de Moradores (Femab)  parcerias

Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Urbanas de Mato
Grosso — STIU

Maconaria



Indicadores de Desempenho
Operacional e Produtividade

AUTOMACAO E CONTROLE EM TEMPO REAL

A automacéo de religadores e chaves e o controle
visual do sistema elétrico em tempo real agora sao
realidade na Cemat, ap0s a implantacao de dois
projetos que se complementam e que significaram
um salto tecnoldgico nas operacBes da Empresa.
Por meio do Projeto de Automagdo de Religadores
e Chaves, a Cemat iniciou a implantacéo de
equipamentos que possibilitam o controle e a
supervisdo de redes de distribuicdo de energia
elétrica. Trata-se de unidade terminal remota que
possui recursos para supervisao e controle de
chaves seccionadoras, o que facilita as manobras
programadas e emergenciais, reduzindo o tempo de
restabelecimento da energia e refletindo na melhora
dos indicadores de qualidade e continuidade da
Empresa, ou seja, beneficio direto ao consumidor.

Toda a tecnologia para o sistema de automacao
das chaves e religadores foi desenvolvida
internamente, por uma equipe de profissionais da
propria Empresa.

Em Cuiaba e Véarzea Grande, nove chaves
motorizadas de rede ja sdo telecomandadas, de um
total de 46 que serdo incluidas no sistema até o
fim de 2009. Os alimentadores priorizados para a
instalacdo do equipamento sdo os que atendem a
um ndmero maior de clientes e que apresentam altos
indices de interrupgdo no fornecimento de energia.

A extensa area de concessao da Cemat traz

dificuldades na operagdo de desligamento e
religamento de cargas, e o controle manual das
chaves demanda deslocamento de equipes para
efetuar manobras. Com a automacao, é possivel
otimizar os deslocamentos, o que permite reduzir
custos operacionais.

As chaves foram integradas ao Sistema de
Supervisdo e Controle (Telegyr Systems), usado
na automagcao das subestacdes. Atualmente, 58
subesta¢des em todo o estado sdo automatizadas,
além de 41 religadores automaticos de distribuicao.

Digital Video Wall

O crescimento do sistema elétrico matogrossense
gera uma malha elétrica cada vez mais complexa,
com necessidade de controle on-line de alta
precisdo, uma vez que os operadores do sistema
trabalham com processos criticos e precisam de
ferramentas de apoio avangadas. Em 2008, a Cemat
adquiriu um painel dindmico - Digital Video Wall
— que permite a equipe de operacéo do sistema
controle visual de qualquer ponto do sistema, em
tempo real e com nivel de detalhamento muito
maior do que o permitido em monitores comuns.

O conjunto de displays forma uma tela de 2,72
de largura por 1,53 de altura (mais de oito mega
pixels), que permite muito mais agilidade nos
momentos criticos de tomada de deciséo.
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Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados Técnicos
(insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas) 2008 2007

Ndmero de Consumidores Atendidos — Cativos 939.999 875.334 827.750
Ndmero de Consumidores Atendidos - Livres 13 14 12
Ndmero de Localidades Atendidas (municipios) 141 141 140
Numero de Empregados Proprios 1.600 1.465 1.532
Ndmero de Empregados Terceirizados 1.138 1.168 1.190
Ndmero de Escritérios Comerciais 109 111 115
Energia Gerada (GWh) 117 138 146
Energia Comprada (GWh) 5.613 5.364 5.381
1) Itaipu 1.270 532 543
2) Contratos Iniciais - - -
3) Contratos Bilaterais 2.788 2.977 4.018
3.1) Com Terceiros 1.164 1.360 1.974
3.2) Com Parte Relacionada 1.623 1.617 2.044
4) Leildao 7 - - -
5) Proinfa 79 48 19

6) CCEAR (Contratos de Compra e Venda de Energia
Elétrica no Ambiente Regulado) 1.028 1.009 785
7) Mecanismo de Comercializagao de Sobras e Déficits - MCSD 354 798 16
8) Compra no Curto Prazo 287 - -
9) Venda no Curto Prazo (191) - -

Perdas Elétricas Sistémicas (Itaipu e Rede Basica) (GWh)
Perdas Elétricas Globais (GWh)

Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 16,23 16,31 16,64
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 10,36 10,14 10,12
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 5,87 6,17 5,53

Energia Vendida (GWh) 4.771 4.337 3.970

Residencial 1.506 1.416 1.336

Industrial 1.057 899 765

Comercial 1.054 979 918

Rural 558 491 416

Poder Publico 245 222 210

lluminagdo Publica 202 185 183

Servico Publico 151 145 141
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Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos
(insumos, capacidade de producéo, vendas, perdas) 2008 2007

Subestacgdes 121 113 98
Capacidade Instalada (MVA) 2.307,9 2.009 1.783
Linhas de Transmissdo (Km) 4501 3.636 3.527
Rede de Distribui¢do (Km) 89.328 73.642 63.571
Transformadores de Distribuicéo (unidades) 81.130 64.464 50.850
Venda de Energia por Capacidade

Instaladada GWh / (MVA* horas) / ano 0,00024 0,00025 0,00026
Energia Vendida por Empregado (MWh) 2.982 2.967 2.599
Numero de Consumidores por Empregado 587 598 540
Valor Adicionado / GWh Vendido 256 271 268
DEC 27,85 27,5 25,8
FEC 23,75 24,8 26,4
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dimensao governanca corporativa

Governanca Corporativa

“Disseminar valores, politicas e manter canais de
comunicagdo abertos com nossos stakeholders;
Prestar contas de nossas acoes e respectivos
impactos de forma clara e transparente;
Estabelecer uma relagéo de confianca e considerar
as expectativas e opinides de nossos stakeholders.”

(Compromisso assumido pela Cemat em
relacdo a Valores, Transparéncia e Governanca,
por meio de sua Politica de Sustentabilidade.)
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A Cemat adota praticas de governanga corporativa
tendo como objetivo principal a transparéncia das
informacdes financeiras e operacionais, bem como a
eficiéncia do relacionamento entre a sociedade e seus
administradores, acionistas e parceiros.

ADMINISTRACAO

A Cemat € administrada por um Conselho de
Administracdo e uma Diretoria Executiva, cujos
membros tém mandato de dois anos e sdo reelegiveis.
Os mandatos terminam na data da Assembleia Geral
que examina as contas relativas ao ultimo exercicio de
suas gestoes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracdo € responsavel
por estabelecer as politicas e diretrizes gerais dos
negocios, eleger os membros da Diretoria e fiscalizar
seu funcionamento, além das atividades definidas em
lei e no Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo da Cemat é
composto por um minimo de sete e maximo de nove
membros, todos acionistas, eleitos pela Assembleia
Geral de Acionistas, nos termos da Lei n© 6.404/76 e
do Estatuto Social da Companhia.

Dentre os membros eleitos, um conselheiro
¢ indicado pela acionista Eletrobréas e outro pela
acionista Inepar. A Presidéncia do Conselho de
Administragdo é exercida pelo acionista controlador.

As reunides do Conselho de Administracdo
sdo realizadas para aprovagdo das demonstragoes
contabeis, eleicdo e/ou substituigdo dos membros
da Diretoria Executiva, aprovacdo das operagdes



financeiras e/ou contratac¢des cujos valores sejam
superiores a 5% do valor total dos ativos da
Companhia e sempre que for necessario, de acordo
com os interesses da sociedade.

A atual composi¢do do Conselho de
Administracdo, com mandato a se encerrar em abril
de 2010, é a seguinte:

Jorge Queiroz de Moraes Janior
Presidente

Alberto José Rodrigues Alves
Conselheiro Administrativo

Antonio da Cunha Braga
Conselheiro Administrativo

Sebastido Bimbati
Conselheiro Administrativo

Atilano de Oms Sobrinho
Conselheiro Administrativo

Avristoteles Luiz Menezes Vasconcellos Drummond
Conselheiro Administrativo

Octavio Tavares de Oliva Filho
Conselheiro Administrativo

Hélio Tito Simdes de Arruda
Conselheiro Administrativo

Carmem Campos Pereira
Conselheiro Administrativa

DIRETORIA
A Diretoria Executiva da Cemat é composta por
um minimo de cinco e méximo de sete membros,

acionistas ou ndo, residentes no Pais, sendo um Diretor

Presidente, um Diretor Vice-Presidente de Operagdes,
um Diretor Financeiro e Administrativo, dois Diretores
Vice-Presidentes, um Diretor Gerente e um Diretor
de Planejamento e Projetos Especiais, eleitos pelo
Conselho de Administracao.

A Diretoria Executiva é responsavel por administrar

0s negocios e praticar 0s atos necessarios a consecucao
do objeto social da companhia, bem como executar
as delibera¢des do Conselho de Administragéo.
A Diretoria é composta por executivos com larga
experiéncia profissional.

A atual composicao da Diretoria Executiva da
Cemat, com mandato a se encerrar em abril de 2010,
€ a seqguinte:

Carmem Campos Pereira
Diretora Presidente e de Relagdo com Investidores

Arlindo Antonio Napolitano
Diretor Vice-Presidente de Operacdes

Cargo Vago
Diretor Vice-Presidente

Valdir Jonas Wolf
Diretor Vice-Presidente

Henrique Jueis de Almeida
Diretor Financeiro e Administrativo

José Adriano Mendes Silva
Diretor de Planejamento e Projetos Especiais

Clécio José Ramalho
Diretor Gerente

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgéo responsavel pela
fiscalizacé@o dos atos de gestdo da administragdo
da Cemat. Tem carater ndo permanente, conforme
estabelecido no Estatuto Social de Empresa, e seus
membros sdo eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinaria.

O Conselho Fiscal € composto por no minimo
trés membros e no maximo cinco membros, com
suplentes em igual nimero, sendo que um efetivo
e respectivo suplente sdo indicados pela acionista
Eletrobras, e um efetivo e respectivo suplente sdo
indicados pela acionista Inepar.
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A atual composi¢do do Conselho Fiscal da Cemat, com
mandato a se encerrar em abril de 2009, é a seguinte:

Rubens Gerigk
Conselheiro Efetivo

Antonio Carlos de Paula
Conselheiro Efetivo

Kleber Cimini Lage
Conselheiro Efetivo

Carlos Souza Barros de Carvalhosa
Conselheiro Efetivo

Carol Sampaio Diogo de Siqueira
Conselheiro Efetiva

Alcides Bueno Filho
Suplente

Cargo Vago
Suplente

Osmar José Vicchiatti
Suplente

Annibal Ribeiro do Valle Filho
Suplente

Sonia Regina Jung
Suplente
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ACORDO DE ACIONISTAS

Em 26/11/1997, foi celebrado o Acordo de
Participacdo em Leildo e Principios de Acordo de
Acionistas entre a Empresa de Eletricidade Vale
Paranapanema S.A. e a Inepar S.A. Industria e
Construcdes, para regular elei¢do dos membros do
Conselho de Administracdo, direito de voto e venda
de a¢des. Os direitos e obriga¢des da Empresa de
Eletricidade Vale Paranapanema S.A. no referido Acordo
foram transferidos para a Caiua — Servigos de Eletricidade
S.A (atualmente denominada Rede Energia S.A.).

Em 27/11/2000, foi celebrado um Instrumento
Particular de Acordo de Acionistas entre Centrais
Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras, Caiua — Servigos
de Eletricidade S.A. (atualmente denominada Rede
Energia S.A.) e Inepar S.A. — IndUstria e Construgdes. O
acordo teve por objeto regular direito de voto relativo
a alteracdo de objeto social, emissdo de novas agoes,
competéncia, composicao e funcionamento dos 6rgaos
da administrag&o, politica de condugdo dos negdcios,
reinvestimentos, dividendos e venda das a¢oes da Eletrobras.

Yy




SOCIETARIO

A Cemat dispbGe de uma area, ligada diretamente
a Vice-Presidéncia Juridica, especializada no
atendimento aos acionistas, administradores
e parceiros, a qual é responsavel pelo envio e
disponibilizacdo de informagdes periddicas e
eventuais, tais como informacgdes padronizadas de
mercado, editais de convocagdo, avisos aos acionistas,
atas dos 6rgdos da administragdo, comunicados e
fatos relevantes, utilizando-se do sistema Informagdes
Periddicas e Eventuais (IPE) da Comissédo de Valores
Mobiliarios (CVM).

AUDITORIA INTERNA

A Superintendéncia de Auditoria, que se reporta
diretamente a Presidéncia da Cemat, é competente
para verificar o funcionamento dos controles internos
e se 0s regulamentos, instrucdes e politicas estao
sendo observados.

AUDITORIA INDEPENDENTE

A auditoria independente das demonstraces
contabeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer
sobre a adequagdo com que estas representam a
posicédo patrimonial e financeira, o resultado das
operagdes, as mutagbes do patrimdnio liquido e as

origens e aplicacOes de recursos da Cemat, de acordo
com as Normas Brasileiras de Contabilidade e a
legislacao especifica no que for pertinente.

O Conselho de Administracdo escolhe,
periodicamente, a empresa de auditoria
independente, nos termos da Instrucédo n® 308/99 da
CVM, sempre tendo em vista que a mesma empresa
de auditoria independente ndo pode prestar servi¢os
para um mesmo cliente por prazo superior a cinco
anos consecutivos.

POLITICAS DE DIVULGAGCAO E
NEGOCIACAO

Em conformidade com a Instrucédo n® 358 da
CVM, a Cemat possui uma Politica de Divulgagédo
e Negociacdo por meio do Manual das Politicas de
Uso e Divulgacgdo de Informagdes Relevantes e de
Negociacédo dos Valores Mobiliarios de Emissdo da
Companbhia.

Essa politica formaliza a postura de transparéncia,
ampla disseminac¢do, acuidade e suficiéncia de
informacdes relevantes relativas a Cemat, que sempre
orientou a conduta da administracgéo.

Todos os administradores estatutarios (Conselheiros
e Diretores) aderiram a Politica de Divulgagéo e
Negocia¢édo no ato de suas elei¢Bes. Fica a critério da
Companhia aplica-la a outros cargos de confianca.
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dimensao econdmico-financeira

Indicadores Econdmico-Financelros

A receita operacional bruta da Cemat apresentou
um aumento de 9,1%, passando de R$ 1.830,2
milhdes em 2007 para R$ 1.997,4 milhdes em 2008.

A receita operacional liquida do exercicio de 2008 foi

de R$ 1.249,6 milhdes, representando um aumento
de 10,7% em relacdo a receita verificada em 2007.
Esse incremento foi influenciado principalmente pelo
crescimento do mercado consumidor em 10%, em
consequéncia da retomada das principais atividades
econdmicas do estado ligadas ao agronegdcio.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
R$ milhdes

9,1%

1.997,4

1.830,2

2007 2008

O custo do servi¢o, composto de energia elétrica
comprada para revenda e encargos do uso de sistema
de transmisséo, totalizou R$ 667,9 milhées em 2008,
0 que representa um acréscimo de 8,9% em relacdo
aos R$ 613 milhdes de 2007, principalmente devido
ao aumento da demanda.

O Custo de Operacéo foi de R$ 255,5 milhdes em
2008 e R$ 215,6 milhdes em 2007, representando um
aumento de 18,5%. Esse incremento foi influenciado
principalmente pela terceirizagdo dos custos de operacdo
e manutencao das usinas térmicas no Baixo Araguaia
e pelo atendimento aos programas Luz Para Todos e
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Universalizagao, que também influenciaram para o
aumento dos custos com pessoal e servicos de terceiros
em 52,1% e 24,7%, respectivamente.

As despesas operacionais tiveram reducéo de 6,8%,
passando de R$ 85,5 milhdes em 2007 para R$ 79,7
milhdes em 2008, principalmente devido a reducédo de
24,5% nas despesas com vendas. Essa rubrica (despesas
com vendas), por sua vez, foi influenciada pela redugéo
de 15,3% (ou R$ 2,9 milhdes) nas despesas com servicos
de terceiros (diferentemente dos servigos de terceiros
que compdem o custo da operacao, comentado em
paragrafo anterior, estes ndo estao relacionados aos
servicos de campo) e redugdo de 271,9% (ou R$ 5,1
milhdes) no item provisao (liquida de reversdo).

O EBITDA da Companhia, calculado a partir do
resultado do servigo acrescido da amortizagdo e
depreciacdo das Demonstracdes dos Fluxos de Caixa,
aumentou de R$ 311,7 milhdes em 2007 para R$ 351,1
milhGes em 2008, representando um incremento de
12,7%. Esse aumento ocorreu principalmente em razéo
do crescimento de 10% no mercado consumidor, com
consequente reflexo na receita operacional liquida,

EBITIDA
R$ milhGes
12.7% 3511
311,7
2007 2008



gue cresceu 10,7%, e reducdo de 6,8% nas despesas
operacionais.

O lucro liquido do exercicio passou de R$ 98,7 milhdes
em 2007 para R$ 84,6 milhdes em 2008, influenciado
pela variagdo do resultado financeiro, que passou de uma
despesa de R$ 80,7 milhdes em 2007 para uma despesa
de R$ 109,2 milhes em 2008, principalmente devido
as variagcbes monetarias liquidas (considerando a receita
com swap de R$ 36,7 milhdes em 2008 e a despesa com
swap de R$ 35,8 milhdes em 2007), que passaram de

RESULTADO LIQUIDO

R$ milhdes

98,7
° 84,6

\>

2007 2008

uma receita de R$ 0,8 milhdo em 2007 para uma despesa
de R$ 90,7 milhdes em 2008.

O saldo da conta empréstimos, financiamentos e
encargos de divida passou de R$ 615,3 milhGes em
2007 para R$ 1.034,7 milh6es em 2008, representando
um acréscimo de 68,2% (R$ 419,4 milh&es), dos quais
57,2% (R$ 591,8 milhdes) sdo dividas em moeda
nacional e 42,8% (R$ 443,3 milhdes) em moeda
estrangeira. Vale acrescentar que, do total da divida em
moeda estrangeira em 2008, R$ 120,6 milhdes foram
decorrentes da variacdo cambial do periodo.

As principais captagdes do periodo foram:

 Capital de Giro: com relacdo ao capital de
giro, durante o ano de 2008 e devido ao risco de
racionamento, houve um incremento na geragao

térmica e consequentemente elevagao nos custos para
compra de combustivel (aproximadamente R$ 100
milhdes para a Cemat). Uma vez que esses custos ainda
ndo foram repassados para a tarifa de fornecimento,
a Companhia captou recursos junto ao mercado
financeiro a fim de honrar os seus compromissos.

= Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID):
em 24 de julho, o BID liberou US$ 25 milh&es, referentes
ao terceiro desembolso do contrato de financiamento
assinado em 25 de julho de 2006. Esse montante
refere-se & parte A do contrato (A Loan) com prazo de
liquidagéo de nove anos, sendo trés anos de caréncia e
seis para amortiza¢do, ao custo de Libor + 4,25% a.a.

= Durante todo o ano a Eletrobras liberou R$ 106,4
milhdes referentes a 22, 32 e 42 tranche do programa
Luz Para Todos, Sistema Baixo Araguaia e Reluz.
Esses contratos contam com prazo para liquidagdo
de 12 anos, sendo dois anos de caréncia e dez para
amortizac¢do do principal. O custo da operacéo foi de
5% a.a. de juros e 1% a.a. de taxa de administracgéo.

A Companhia ainda conta com R$ 249,7 milhdes
em recursos oriundos da sub-ogacéo da CCC, para
amortizacdo de parte de seu passivo financeiro, sendo
R$ 152,9 milhdes para o Sistema Baixo Araguaia, R$
56,5 milhdes para o Sistema Nova Monte Verde e
R$ 40,3 milh&es para o Sistema Juruena. Trata-se de
subsidio oriundo da implantagéo de projetos elétricos
que proporcionam a reducao do dispéndio da Conta de
Consumo de Combustiveis Fésseis (CCC), que contribui
para a modicidade das tarifas aos consumidores finais,
em virtude de obras que visam a desativagédo de usinas
térmicas e consequente reducdo de Oleo diesel. Esses
valores estdo contabilizados no ativo da Companhia e,
de acordo com as regras estabelecidades pela ANEEL,
tais beneficios serdo repassados a concessionaria tao
logo ocorra a efetiva energizagdo da obra.
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Indicadores Econdémico-Financeiros — Detalhamento da DVA

Geragao de Riqueza (R$ Mil) 2008 2007
T s ] a%] remi] %]

RECEITA OPERACIONAL

(Receita bruta de vendas de energia e servi¢os) 1.997.420 9,1 1.830.249

Fornecimento de energia 1.892.744 100 7,8 1.755.138 100
Residencial 626.449 33,1 7,7 581.913 33,2
Residencial baixa renda 10.423 0,6 69,3 6.158 0,4
Comercial 506.320 26,8 6,1 477.066 27,2
Industrial 411.862 21,8 11,1  370.829 211
Rural 141.582 7,5 59 133.664 7,6
lluminacao publica 38.759 2 104 35.112 2
Servico publico 52.776 2,8 1,7 51.905 3
Poder publico 104.573 5,5 6,2 98.491 5,6

Receita de uso da rede elétrica 51.635 (10,4) 57.629

Energia de curto prazo 24.326 6.657,2 360

Servicos 15.642 55,6 10.051

Outras receitas, fornecimento néo faturado, etc. 13.073 84,9 7.071

(-) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 3.220 (271,9) -1.873

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:

compra de energia, material, servicos de terceiros, etc.) -808.876 8,7 -744.370

Resultado N&o Operacional -5.101 (47) -9.617

(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 1.186.663 10,5 1.074.389

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacio, amortizagdo)  -100.382 9,5 -91.707

(=) VALOR ADICIONADO LIQUIDO 1.086.281 10,5 982.682

(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas

financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) 137.175 15,2 119.110

(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 1.223.456 11 1.101.792
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Distribuicdo de Riqueza - Por partes interessadas

EMPREGADOS 70.603 49.385

GOVERNO (impostos, taxas e contribui¢des e encargos setoriais) 812.100 66,4 775.587 70,4
FINANCIADORES 256.192 20,9 178.150 16,1
ACIONISTAS 84.561 6,9 98.670 9

(=) VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL)

1.223.456 100 1.101.792 100

Distribuicdo de Riqueza — Governo e Encargos Setoriais 2008 2007
[ mwil %] remil %

TRIBUTOS / TAXAS / CONTRIBUIGOES

ICMS

PIS/PASEP

COFINS

ISS

IRPJ a pagar do exercicio
CSSL a pagar do exercicio
Outros encargos
ENCARGOS SETORIAIS
RGR

CCC

CDE

CFURH

TFSEE

ESS

P&D

(=) VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL)

699.353 86,1 665.277 85,6
448.584 55,2  414.498 53,4

33.344 4,1 31.150 4
153.127 18,9 145.312 18,7
41 - - -
34.975 4,3 33.615 4,3
12.721 1,6 12.227 1,6
16.561 2 28.475 3,6
112.747 13,7 110.310 14,4
23.061 2,8 18.948 2,4
37.582 4,6 38.500 51
40.198 4,9 41.014 5,3
3.440 0,4 2.818 0,4
8.466 1 9.030 12

812.100 99,8  775.587 100
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Inadimpléncia Setorial 2008
s 7] 7 7

ENERGIA COMPRADA (discriminar)

ENCARGOS SETORIAIS - - - -
RGR - - - -
CcC - - - -
CDE - - - -
CFURH o - - -
TFSEE - - - -
ESS - - - -
P&D - - - -
Total (A) - - - -
PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA % - % -
Total da inadimpléncia (A) / receita operacional liquida - - - -

[ mwi|__a%]  rew]
Expansdo da Distribui¢ao / Transmissao (expansao reforgo)* 551.255,00 21,81  452.553,00
Renovacao da Distribui¢do / Transmissao™ 47.038,00 16,67 56.449,00
Subtransmissao*

Obs: a concessionaria ndo exerce a atividade de transmissao.
* Distribuicdo e Subtransmissdo <= 40 KV - ** Transmissdo >= 69 KV
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Outros Indicadores 2008 - 2007
T T——— LS o]

Receita Operacional Bruta (R$) 1.997.420 1.830.249
Dedugdes da Receita (R$ Mil) -747.787 6,6 -701.270
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 1.249.633 10,7 1.128.979
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) 1.003.028 9,7 914.186
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) 9.987 9,1 9.151
Resultado do Servico (R$ Mil) 246.605 -87,9 2.043.165
Resultado Financeiro (R$ Mil) -109.247 35,4 -80.664
IRPJ/CSSL (R$ Mil) -47.696 4 -45.842
Lucro Liquido (R$ Mil) 84.561 -14,3 98.670
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) - -100 20.000
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 5.447 148,7 2.190
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) -0,20 -6,2 -0,21
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 679 1,2 671
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%6) 97,9 0,3 97,6
EBITDA ou Lajida (R$ Mil) 351.129 12,7 311.655
Margem do EBITDA ou Lajida (%0) 28,1 1,8 27,6
Liquidez Corrente 0,72 -32,4 1,06
Liquidez Geral 0,71 -12,8 0,81
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 4,23 -21,5 5,39
Margem Liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%o) 6,77 -22,6 8,74
Rentabilidade do Patrimdnio Liquido (lucro liquido / patrimdnio liquido) (%) 7,49 -19,3 9,28
Estrutura de Capital 2.164.182 28,9 1.678.757
Capital Préprio (%) 52,2 -17,6 63,3
Capital de Terceiros Oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 47,8 30,5 36,7
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias /

Receita Operacional bruta nos ultimos 12 meses) (%o) 5,27 26,9 4,15

* Distribuicao e Subtransmissdo <= 40 KV
** Transmissdo >= 69 KV
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dimensao social e setorial

Indicadores Sociais Internos

“Valorizar e respeitar o colaborador adotando
préticas de trabalho que promovam a seguranga

e a saude, proporcionando um ambiente seguro e

adequado, estimulando a participacéo na gestao
do negdécio, garantindo o direito & associacéo e
a negociacao coletiva, respeitando a diversidade,
motivando a constru¢éo de uma harmonia e a
melhoria da qualidade de vida.”

(Compromisso assumido pela Cemat com seu
publico interno, por meio de sua Politica de
Sustentabilidade.)

COLABORADORES

A Cemat desenvolve vérias a¢des que confirmam o seu
papel de empresa socialmente responsavel ao promover
€ apoiar projetos, programas e eventos sociais, culturais
e ambientais voltados para 0s seus proprios empregados
e para a comunidade. Dentro dos focos estratégicos da
Cemat, esta sempre presente a busca pelo atendimento
das necessidades dos colaboradores, além da viabilizagdo
de oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho da Cemat é composta por
colaboradores proprios, terceirizados, estagiarios e
adolescentes aprendizes. O corpo gerencial da Empresa é
composto por um Vice-Presidente de Operaces, principal
executivo, duas diretorias (Administrativa e Financeira;
Engenharia) e duas superintendéncias (Comercial; Servicos
Operacionais). Ligadas diretamente a Vice-Presidéncia de
Operagdes estdo quatro geréncias (Gestao de Pessoas;
Regulacéo e Ouvidoria; Comunicag&o; Juridica).

Regime Juridico de Vinculo

Estatuto Contrato de servigo
com as empresas

(44) Rede Energia | Cemat

Lei n¢ 11.788/2008 Decreto-lei
Lei n¢ 11.788/2008 n°4.048/1942
(pelo CIEE) (pelo CIEE)

REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E CARREIRA

A remuneragdo é composta do salario base e de
adicionais legais, de acordo com a funcéo exercida e
com o horario da jornada de trabalho. O salério base é
fixado por meio de faixas salariais previstas em acordo
coletivo, faixas essas que sdo reajustadas anualmente,
no més de novembro, conforme negociagdo entre o
sindicato da categoria e a dire¢cdo da Empresa.



A Cemat conta com um Programa de Participacio Em 2008, o Grupo Rede implantou, ainda no primeiro

nos Resultados (PPR), implantado a partir de semestre, 0 Plano de Cargos e Salarios na Cemat.
entendimentos entre o sindicado e a dire¢do da Além do salario, a Cemat oferece diversos beneficios
Empresa, como incentivo a melhoria continua da gue contemplam todos os colaboradores do quadro
gualidade dos servi¢os. Em conjunto, Empresa e préprio, sendo que alguns desses beneficios sdo
sindicato definiram indicadores, critérios de apuragéo estendidos também aos estagiarios e aos terceirizados,
dos resultados e percentuais a serem distribuidos. como pode ser verificado no quadro da pagina 46:
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Beneficios Concedidos pela Cemat aos Colaboradores

Tipo de Préprio Menor Estagiario |Descri¢do e abrangéncia
Beneficio Aprendlz

Plano de Assisténcia S
Médica

Plano de Assisténcia S N N
Odontolégica

Previdéncia Privada S N N
Complementar

Reembolso de S N N
Medicamentos

Seguro de Vida — S N S
Plano Bésico

Seguro de Vida - S N N
Plano Opcional

Auxilio Creche S N N
Bolsas de Estudo S N N
Empréstimo S N N
Financeiro

Empréstimo S N N
Consignado

Vale Refei¢do S 8§ S
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Concedido a todos por meio da Medicina de
Grupo, extensivel aos dependentes diretos, com
trés tipos de plano, a critério de cada colaborador.
Valor subsidiado de acordo com faixa salarial

Concedido por meio da Medicina do Grupo

a todos do quadro préprio, inclusive
dependentes diretos, com participacao
financeira somente do titular e de acordo com
nivel salarial de cada trabalhador

Concedido e administrado pela Rede Prev
(Previdéncia Privada) por meio de contribuicido
do colaborador e recursos repassados

pelas mantenedoras

Reembolsado até o limite estabelecido
mediante apresentacao de receituario médico
e nota fiscal de compra

Cobertura basica e custeada integralmente
pela Empresa

Colaborador pode optar pela cobertura
suplementar, custeando 100% da diferenca

Concedido a toda empregada mée e aos pais
solteiros, separados ou vilvos que detenham
a guarda do filho (crianga de até seis anos

de idade)

Concedido ao colaborador, um subsidio de
50% do valor da matricula e mensalidade,
limitado a previsdo orgamentaria

Aos colaboradores optantes pelo Plano de
Previdéncia Privada (valor limitado a 75%
do saldo de reserva)

Concedido por meio de convénio com bancos,
de acordo com a margem consignavel de cada
um e mediante desconto da parcela em folha
de pagamento

Concedido a todos os colaboradores, sendo
valores diferenciados para Capital e Interior,
com coparticipacdo do colaborador (a
coparticipagdo ndo se aplica a adolescentes
aprendizes e estagiarios)



Beneficios concedidos pela Cemat aos colaboradores

Tipo de Préprio Menor Estagiario |Descri¢do e abrangéncia
Beneficio Aprendlz

Vale Alimentagdo

Gratificacdo de Férias

Vale Transporte

Brinquedos de Natal

Cestas de Natal

Auxilio Funeral

Complementacéo
de Auxilio Doenca

Concessao de
Uniformes

Adiantamento
Quinzenal

Adiantamento 13°
Saléario

Lanche - Escala de
Revezamento

Programa de Participa-
¢ao nos Resultados

Concedido a todos os empregados, com ou
sem coparticipacgdo (varidvel de acordo com
a faixa salarial)

De 100% do salario para os que percebem até
trés pisos salariais, e de 60% para quem percebe
salério superior a trés pisos

Concede nos moldes da legislacéo vigente.
Os terceirizados recebem por intermédio
da empresa prestadora dos servicos

Concedido aos filhos dos colaboradores
com idade de até 12 anos, independente
do nivel salarial

Entregue anualmente, no més de dezembro,
a todos os colaboradores, independentemente
do nivel salarial

Contempla todos os colaboradores,
independentemente do nivel salarial

Concedido por meio da Rede Prev, contempla
todos os colaboradores, independentemente
do nivel salarial

Concedido aos colaboradores da area operacio-
nal (eletricistas, técnicos, operadores, engenhei-
ros, entre outros). Os terceirizados recebem por
intermédio da empresa prestadora dos servigos

Antecipado 40% do salario, no dia 18 de cada més

Antecipacao de 50% por ocasido das férias,
mediante solicitagdo formal do colaborador

Para os colaboradores que exercem a funcédo de
Operador de Subestacéo e Plantonista, sendo em
escala de revezamento. Considerando a jornada
superior a 6 horas

Definido por consenso e condicionado ao
cumprimento das metas estabelecidas
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os colaboradores sdo capacitados e desenvolvidos
para atender as necessidades da organizacdo, bem
como as necessidades de desenvolvimento da cultura
da exceléncia, tendo sempre em conta a Missao,
Visédo e Valores. Em 2008, a Cemat realizou diversos
treinamentos operacionais, tais como Eletricista
de Distribuic@o, Operador de Subestacao, NR-10,
Atendente de Consumidores, Linguagem Brasileira
de Sinais (Libras), entre outros, visando estimular
o desenvolvimento de habilidades, competéncias,
gerar oportunidades de aprendizado e melhorar o
desempenho funcional.

PROGRAMA LIDERAR

O Programa Liderar foi desenvolvido em
parceria com a Fundacdo Dom Cabral para atender
as necessidades evidenciadas em diagnostico
interno nas empresas Rede. O programa busca
desenvolver um modelo de lideranca em todo o
grupo Rede para atender aos desafios do negécio
e foi estruturado de forma modular, com contetdo
gue aprofunda conceitos e praticas de gestao
de pessoas, gestdo de mudancas, processos e
resultados, para atender a todos os niveis da
lideranca da Empresa, com modulos adequados as
necessidades de cada nivel gerencial.

PROJETO E-PEOPLE

A Rede Energia vem investindo na criacdo de
uma Unica base de dados de informagdes da area
de Gestéo de Pessoas. A solucédo adquirida em 2008
€ da Techware Systems e trata-se da ampliacdo do
software Rhevolution, envolvendo os médulos de
cargos e salarios, portal de atendimento, timekeeper
e controle de acesso e banco de horas.
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VOLUNTARIADO

A Cemat mantém o programa de voluntariado
De Maos Dadas, que desenvolve atividades voltadas
para os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), promovendo o exercicio da cidadania e
incentivando os colaboradores a refletirem sobre
atitudes que melhorem sua qualidade de vida e a de
seus familiares. O programa envolve cerca de 300
voluntérios no total.

Em 2008, o De Mé&os Dadas realizou diversas
atividades, com destaque para a implantagédo de
brinquedotecas e bibliotecas em creches filantropicas,
como a Creche José Wilson de Campos, no municipio
de Céceres (doagdo de 75 brinquedos e 642 livros e
gibis educativos, com envolvimento de 25 voluntarios
em beneficio de 25 criangas). A Creche Tia Cristina,
em Cuiaba (Jardim Mossoré), também foi beneficiada
pelo programa com doagéo de 20 brinquedos e
60 livros e gibis educativos e envolvimento de seis
voluntarios em beneficio de 40 criangas.

As equipes do programa participam também de
acOes envolvendo outras instituicdes, como no Dia
Global do Voluntariado Jovem (organizado pela ONG
Natal Voluntario), o Dia Nacional de A¢do Voluntaria
(Fundacao Bradesco) e o Dia de Fazer a Diferencga.

Considerando a realiza¢do de oficinas, palestras e
mobiliza¢6es em geral do programa De Maos Dadas
em 2008, as atividades somaram 3.048 horas de
trabalho voluntario em beneficio de 8.018 pessoas
em 133 instituicOes diferentes (escolas, creches,
hospitais, etc), com doacao de quase nove mil livros
e gibis, 387 brinquedos, 500 quilos de alimentos nédo
pereciveis, 294 pecas de roupa, 306 unidades de
produtos de limpeza e 211 unidades de produtos de
higiene pessoal.



SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DE SAUDE
E SEGURANCA NO TRABALHO (SGASST)

Em 2008, a Cemat consolidou a implantagdo
de um Sistema de Gestdo Ambiental e de Saude
e Seguranca no Trabalho (SGASST), para o qual
pretende, no futuro, buscar as certificagcdes, de
acordo com os principios e diretrizes das normas
internacionais 1ISO 14001 e OHSAS 18001.

PROGRAMA DE PREVENCAO E SAUDE
DO TRABALHADOR (PPST)

O objetivo é promover um ambiente de trabalho
saudavel e a melhoria da qualidade de vida
do colaborador. A Cemat desenvolve palestras
e treinamentos com foco na seguranca dos
trabalhadores préprios e promove campanhas de
vacinacdo, prevencdo de doengas e programas de
atendimento médico e hospitalar aos colaboradores
e dependentes, além de dar continuidade aos
programas de exames periédicos.

PROGRAMA MENOR APRENDIZ

Mediante contrato com o Centro de Integracdo
Empresa Escola (CIEE), a Cemat oferece oportunidade
de trabalho e inclusdo social para 61 menores,
gue recebem desenvolvimento e capacitacdo para
o mercado de trabalho com formagéo basica,
atendendo ao programa Adolescente Aprendiz
— Menor Aprendiz.

ESTAGIARIOS

A Cemat oferece oportunidade de estagio para
estudantes de nivel técnico e superior, que atuam como
bolsistas, possibilitando a eles conhecimento pratico de
atividades produtivas, maior desenvoltura nas relagdes
interpessoais e desenvolvimento da criatividade.

RECRUTAMENTO INTERNO

A Cemat utiliza o recrutamento interno para
promover crescimento dos colaboradores, sempre
gue haja uma vaga a ser preenchida e seja possivel
encontrar um candidato com o perfil adequado no
proprio quadro da Empresa.
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Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

a) Informagdes Gerais 2008
Numero total de empregados 1.600
Empregados até 30 anos de idade (%0) 44,2
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 33,6
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 17,4
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 49
Numero de mulheres em relacéo ao total de empregados (%6) 251
Mulheres em cargos gerenciais —

em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 15,8
Empregadas negras (pretas e pardas) —

em relagdo ao total de empregados (%6) 10,4
Empregados negros (pretos e pardos) —

em relacdo ao total de empregados (%0) 31,3
Empregados negros (pretos e pardos) —

em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%6) 11,9
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%0) 3
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3.8
Empregados portadores de defici€éncia 77
b) Remuneragéo, Beneficios e Carreira 2008 (R$ Mil)
Remuneracao

Folha de pagamento bruta 93.287
Encargos sociais compulsorios 15.643
Beneficios

Educacdo 10
Alimentagéo 7.178
Transporte 182
Saude 3.247
Fundacao 383
Seguranca e medicina no trabalho 1.546
Capacitacao e desenvolvimento profissional 645
Auxilio creche 98
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2007
1.465
42,5
315
19,9

24,6
20,5

8,7
28,7

45
5.1
48
72
2007 (R$ Mil)

74.279
14.192

410
5.183
160
3.900
651
1.072
958
95

2006
1.532
N/D
N/D
N/D
N/D
245

21
N/D
N/D

N/D

4

N/D

61

2006 (R$ Mil)

71.175
15.757

192
4414
220
5.630
3.519
1.089
741



Indicadores Sociais Internos

Empregados / Empregabilidade / Administradores

c) Participagdo nos Resultados 2008 2007 2006
Investimento total em programa de participacdo

nos resultados da empresa (R$ Mil) 1.621 757 609
Valores distribuidos em relagédo a folha de pagamento bruta (%o) 1,74 1,02 0,86
AcOes da empresa em poder dos empregados (%6) N/D N/D N/D
Divisdo da maior remuneragéo pela menor remuneracao

em espécie paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bonus) 18,57 19,57 24,12
Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo

salério minimo vigente (inclui participagdo nos resultados e bénus) 1,76 1,76 N/D
d) Perfil da remuneracéo — Identificar a Percentagem

de Empregados em Cada Faixa de Salarios (R$) 2008 2007 2006
Até R$ 1.245,00 22% 44% N/D
De R$ 1.246,00 a R$ 2.075,00 45% 25% N/D
De R$ 2.076,00 a R$ 4.150,00 20% 19% N/D
Acima de R$ 4.150,00 13% 11% N/D
Por categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria N/D N/D N/D
Cargos gerenciais 7.108,35 7.125,77 N/D
Cargos administrativos 1,788,73 1.752,62 N/D
Cargos de producao 1.770,40 1.860,17 N/D
€) Saude e Seguranca no Trabalho 2008 2007 2006
Média de horas extras por empregado / ano 107 170 N/D
NUmero total de acidentes de trabalho com empregados 51 69 N/D
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 135 122 N/D
Média de acidentes de trabalho por empregado / ano 0,033 0,047 N/D
Acidentes com afastamento temporario de

empregados e/ou de prestadores de servico (%) 147 78,53 N/D

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de servigo

com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) 1 - N/D
Acidentes que resultaram em morte de empregados

e/ou de prestadores de servico (%) 8 - N/D
indice TF (taxa de frequéncia) total

da Empresa no periodo, para empregados 9,44 156,86 N/D
indice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa

no periodo, para terceirizados/contratados 20,8 463,34 N/D

Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) - - -

Investimentos em programas de prevencao
e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil) - - -
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Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

f) Desenvolvimento Profissional

Perfil da escolaridade — discriminar, em %, em relagdo ao total dos empregados

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Pos-graduacao (especializagao, mestrado, doutorado)
Analfabetos na forca de trabalho (%6)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacédo (%o) 0,70

Quantidade de horas de desenvolvimento
profissional por empregado/ano

g) Comportamento Frente a Demissdes

Numero de empregados ao final do periodo

NUmero de admissdes durante o periodo
Reclamagdes trabalhistas iniciadas

por total de demitidos no periodo (%6)

Reclamacdes Trabalhistas

Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil)
Valor provisionado no passivo (R$ Mil)

NUmero de processos existentes

Numero de empregados vinculados nos processos

h) Preparagéo para a Aposentadoria
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil)

Numero de beneficiados pelo
programa de previdéncia complementar

Numero de beneficiados pelo programa
de preparacdo para a aposentadoria

i) Trabalhadores Terceirizados
Numero de trabalhadores terceirizados / contratados
Custo total (R$ Mil)

Trabalhadores terceirizados / contratados
em relagdo ao total da forca de trabalho

Perfil da remuneracdo — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salarios

Faixas (R$) Até X
DeX+layY
DeY+laZ
Acima de Z
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2008 2007
6,2% 12,2%
63,3% 62,6%
29,8% 23,7%
0,8% 1,5%
1,84

22 15
2008 2007
159 186
294 119
N/D N/D
37.569,36 55.014,81
2.705,47 4.281,21
486 546
542 573
2008 2007
383 651
1.566 1.353
2008 2007
1.138 1.168
63.641 62.327
41,6% 44,4%
N/D N/D
N/D N/D
N/D N/D
N/D N/D

2006

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D

N/D
2006
N/D
N/D

N/D

50.246,86
4.542,40
481

505

2006
3.519

N/D

N/D
2006
1.190
53.215

43,7%

N/D
N/D
N/D
N/D



Indicadores Sociais Internos
Empregados / Empregabilidade / Administradores

Perfil da escolaridade — em relacdo ao total de terceirizados - discriminar (em %b):

Ensino fundamental N/D N/D N/D
Ensino médio N/D N/D N/D
Ensino superior, pés-graduagao N/D N/D N/D
indice TG (taxa de gravidade) da Empresa

no periodo, para empregados 3.610,89 3.805,02 N/D
indice TG (taxa de gravidade) da Empresa

no periodo, para terceirizados / contratados 6.848,46 151.765,64 N/D
j) Administradores 2008 2007 2006
Remuneracdo e/ou honorérios totais (R$ Mil) (A) N/D N/D N/D
NUmero de diretores (B) 6 6 N/D
Remuneracdo e/ou honorarios médios A/B N/D N/D N/D
Honorarios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) (C) N/D N/D N/D
Numero de Conselheiros de Administracao (D) 9 9 N/D
Honorarios médios C/D N/D N/D N/D
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Indicadores Sociails Externos

“Atender as expectativas dos clientes, RELACAO COM CLIENTES /
consumidores, acionistas, colaboradores, CONSUMIDORES
parceiros e 6rgaos reguladores, por meio do O relacionamento com os consumidores da Cemat
comprometimento constante com a melhoria acontece principalmente por meio da Superintendéncia
da qualidade da energia fornecida e dos servigos Comercial, dividida em cinco departamentos (geréncias):
prestados, contribuindo para o desenvolvimento Departamento Comercial de Faturamento e Arrecadacio
socioecondmico e ambiental. Promover a melhoria  (DCL), Departamento de Recuperagéo de Energia,
continua de nossos sistemas de gestdo.” Departamento de Atendimento aos Grandes Clientes
(DGC), Departamento de Servigos e Poderes Publicos (DSP)
(Compromisso assumido pela Cemat em e Departamento de Atendimento ao Cliente (DAC). Os
relacdo a seus clientes/consumidores, em sua trés ultimos sdo dedicados a interface direta com o cliente,
Politica de Sustentabilidade.) de acordo com seu perfil de consumo.

DEPARTAMENTO DE SERVICOS E PODERES
PUBLICOS (DSP)

Atende aos consumidores das classes Servigos Publicos
e Poderes Publicos, independentemente da tenséo de
fornecimento, carga instalada ou grupamento tarifario.
As necessidades e expectativas desses clientes sdo
identificadas nas visitas periodicas realizadas pelos Gestores
de Clientes do departamento, e também por meio de
reunides em parceria com a Associacdo Matogrossense
dos Municipios (AMM). A criagdo do DSP levou a reducéo
da inadimpléncia entre as classes de consumo Servigo
Puablico, lluminag&o Publica e Poderes Pablicos.

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE (DAC)

Trata do atendimento aos clientes com fornecimento
em baixa tensdo e faturados no Grupo B — que
correspondem a maioria das unidades consumidoras
da Cemat. As necessidades e expectativas dos clientes
desse segmento de mercado sdo identificadas por meio
das pesquisas de satisfacdo realizadas pela Associacao
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Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee) e

pela ANEEL. Sdo essas pesquisas que norteiam agdes tanto

para o atendimento personalizado nas agéncias quanto
para o atendimento telefonico, realizadas pelo Centro de
Atendimento ao Cliente (CAC).

Nesse segmento estao incluidos os clientes da classe
residencial Baixa Renda. Além das agéncias e do CAC
(0800), os clientes do Grupo B também tém acesso
ao sistema de Pagamento sem Conta, que permite
0 pagamento apenas com o nimero da Unidade
Consumidora (UC), nos postos credenciados, e dos
servigos da Agéncia Web. Por meio do site da empresa, €
possivel emitir segundas vias de faturas, consultar débitos
€ uma série de outros servigos.

A comunicacgao com os clientes desse grupo — que
sd0 a maioria dos consumidores da Cemat — € feita por
diversos meios, incluindo os seguintes:

< Anuncios e mensagens na fatura: a conta de energia
da Cemat permite a publicacdo de mensagens em
pelo menos dois locais diferentes. Essas mensagens
sdo usadas para e veiculagdo, principalmente,
de informagdes sobre uso racional de energia,
seguranga, direitos e deveres, além de outros
assuntos relacionados a cidadania, meio ambiente e
campanhas de interesse publico.

= Avisos de desligamento programado: o principal veiculo
de divulgacao utilizado pela Cemat é o radio e, em
municipios onde isso ndo é possivel, carros de som.

e Campanhas publicitarias: normalmente, voltadas
a divulgacdo de novos servicos, dicas de uso
racional de energia, seguranca, direitos e deveres
ou combate a fraudes.

» Contato telefénico: via Centro de Atendimento ao
Consumidor (CAC).

e E-mail: por meio do Fale Conosco, no site da Empresa.

< Contato direto: nas agéncias (unidades de servico) e
Centros Regionais de Servigos (CRSs), por meio do
atendimento direto e do Livro de Reclamagdes.

< Envio do informativo Cemat e Vocé, juntamente com
a fatura, sempre que necessario, contendo assuntos
de interesse do consumidor (uso racional, seguranca,
calculo de ICMS, revisdo e ajustes de tarifa, direitos e
deveres, tarifa Baixa Renda, etc).

» Comunicados ao consumidor: via radio, televisao ou
jornais, quando necessario.

Merecem destaque as seguintes acOes relacionadas ao

DAC em 2008:

e E-learning — ferramenta de treinamento didatico que
viabiliza a disseminacdo de informagdes e treinamentos
em tempo real a todos os funcionérios. O atendimento
ganha em eficécia.

» Palestras — realizadas em escolas, abordam o
uso racional de energia, orientando as criancas e
adolescentes a reduzir a conta da familia.

e %la de Descanso — também chamada pelos
atendentes do call center de “sala de despressurizagao”,
€ um ambiente para descanso rapido durante
0s intervalos, proximo ao call center, mas isolado
visualmente dele, com sof4, almofadas e uma atmosfera
de aconchego e leveza, para potencializar o intervalo,
melhorar a qualidade do ambiente de trabalho para
0 colaborador e, consequientemente, melhorar o
atendimento.

e Dia daBeleza - realizado mensalmente pelos
atendentes do CAC, é um dia em que 0s mais
talentosos trazem seus apetrechos e promovem
cortes de cabelo, escova, manicure, pedicure e outros
tratamentos simples de beleza, com o objetivo de
melhorar a autoestima dos colaboradores — e também
o0 atendimento
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DEPARTAMENTO DE GRANDES CLIENTES (DGC)

Atende a clientes em alta tensdo e foi criado
visando a melhoria continua da qualidade dos
servicos e do relacionamento com esses clientes.

A gestdo do Departamento de Grandes Clientes
da Cemat é feita em conjunto com as demais
empresas Rede Energia. Isso permite a unificacdo
de procedimentos e critérios de atendimento para
os grandes clientes, buscando-se sempre a geracédo
de conhecimento e aprimoramento da capacitacao
técnica dos departamentos e permitindo atuacao
mais eficiente frente as exigéncias de mercado.

As necessidades e expectativas desses clientes
sdo identificadas na andlise mensal dos relatérios de
faturamento e arrecadacdo, nas visitas periédicas dos
Gestores de Clientes e por meio de reunifes com a
Secretaria de Estado de Industria, Comércio, Minas
e Energia de Mato Grosso (Sicme), a Federacdo das
IndUstrias do Estado de Mato Grosso (FIEMT) e outras
entidades de classe, além da realizagdo de pesquisas.

A comunicagdo com os Grandes Clientes é
realizada diretamente — por meio dos Gestores de
Clientes —, via site, com malas diretas e com reunides
presenciais. Em 2008, a Cemat implantou o servico de
call center especifico para esses clientes.

A implantacdo do call center exclusivo € parte
do projeto de Fidelizagdo de Clientes do Grupo A,
gue incluiu uma série de agdes voltadas ao bom
relacionamento com esse grupo. Uma pesquisa de
opinido realizada pela empresa Ideafix apontou os
principais pontos com necessidade de aten¢do. Com
base nesse resultado, o departamento iniciou o
processo de estreitamento nas relacbes com os clientes.
Entre as acGes adotadas, destacam-se as seguintes:

e Criacdo da Agéncia WEB.
e Implantacdo do Call Center para Grandes Clientes.
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< Desenvolvimento do projeto Rastreabilidade de
Servigos Solicitados.

« Segmentacdo do atendimento do Grupo A por
nicho de mercado.

» Realizagdo de palestras em eventos institucionais,
por meio do projeto Integracdo Empresarial,
desenvolvido pela Federagéo das Inddstrias do
Estado de Mato Grosso (FIEMT).

< Palestras sobre o0 uso racional de energia elétrica.

= Palestras sobre otimizag&o do valor da fatura de energia.

OUVIDORIA

Além do Departamento Comercial, a Cemat conta
com o Departamento de Regulacéo e Ouvidoria,
vinculado diretamente & Vice-Presidéncia de
Operacg@es. Caso o consumidor ndo consiga solugdo
para uma solicitacdo ou reclamacgdo por meio dos
primeiros canais de contato com a Empresa, ele
tem acesso garantido a Ouvidoria por meio de
atendimento telefénico gratuito.

GESTAO DA RECLAMACAO

Todas as reclamacgdes formais ou informais séo
tratadas pela Coordenadoria de Relacionamento com
o Cliente (CRC), ligada ao DAC. Essa coordenadoria
tem por objetivo tratar as reclamac@es tanto de
forma individualizada, com a finalidade de oferecer
solugdo ao cliente, como de forma coletiva,
identificando a causa, classificando como procedente
ou improcedente e enviando a area pertinente para
que sejam implementadas a¢Ges de melhoria no
processo, caso a reclamacéo seja julgada procedente.
As reclamag6es improcedentes, quando pertinentes,
subsidiam ac¢des de comunicagdo com os clientes.

Os canais de reclamagdes sdo: Livro de Criticas e
Sugestdes, disponivel a todos os clientes nas agéncias



de atendimento da Cemat, Centro de Atendimento

ao Cliente (0800 6464196), Procon, Juizado Especial,
Ouvidoria, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso (Ager) e Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Para essas duas
Ultimas instituicdes, a intermediagdo da solucéo é feita
pela Geréncia de Regulacdo e Ouvidoria.

Outro forum importante de reclamacéo € o
Conselho de Consumidores do Estado de Mato
Grosso (Concel), que se redne mensalmente e tem
como representantes a Federacdo da Agricultura
e Pecuaria do Estado de Mato Grosso (Famato),
Federacdo das Associacdes de Moradores de Bairros
(Femab), Federacao das Industrias do Estado de Mato
Grosso (FIEMT), Federagdo do Comércio do Estado de
Mato Grosso (Fecomércio), Procon, Ager e Cemat.

VITORIA NA REDUCAO DE PERDAS

A Cemat fechou o ano de 2008 com reducéo de
0,12 p.p. no indice de perdas globais, fruto de aces
efetivas de combate as perdas comerciais. Com o
crescimento do mercado, a expanséo do sistema de
138 kV e do numero elevado de novas ligagdes nos
projetos de universalizacdo urbana e rural, houve
crescimento de 0,22 p.p. nas perdas técnicas — o
gue ja era esperado —, mas a redugdo obtida nas
perdas comerciais chegou a 0,34 ponto percentual,
compensando as perdas técnicas e mantendo o
indicador dentro das metas.

Para alcancar esse resultado, a Cemat continuou
em 2008 o Programa de Reforma de Redes de
Distribuicdo Urbana (RDUs), substituindo medidores
de energia tradicionais pelos CP-Redes e trocando a
rede nua de baixa tensdo por cabos multiplexados.
Dessa forma, aumenta exponencialmente o grau
de dificuldade no emprego da gambiarra. A Cemat

também deu inicio a a¢6es nos bairros irregulares,
expandido a rede de distribuicdo nos pontos em que
havia seguranca e viabilidade para tanto.

O trabalho de reforma das redes se soma
ao estimulo para que os consumidores afetados
procurem o enquadramento como Baixa Renda,
guando aplicavel. Além disso, parte dos consumidores
regularizados € incluida no programa de Eficientizagédo
Energética em Comunidades de Baixa Renda, que
substitui milhares de geladeiras e lampadas de
baixo desempenho no consumo de energia por
equipamentos novos e de alto desempenho.

Adicionalmente, uma equipe de atendentes
realiza palestras nos bairros atendidos, antes da
regularizacdo, para garantir que o consumidor esteja
consciente dos beneficios e também de que passara a
ter medic&o regular de seu consumo de energia, com
a emissdo da fatura. Como ele precisa se programar
para essa nova despesa, a palestra leva as orientacfes
necessarias sobre uso racional de energia.

Foram investidos R$ 21,9 milhdes nas reformas
de rede em 2008, beneficiando 35.870 clientes. A
energia adicionada sera de 86.080,80 apds 12 meses
da data de concluséo dos projetos.

Além da reforma na rede, a Cemat também
realizou um projeto de substituicdo do painel de
medicao existente em condominios pela caixa CP-
Rede, também como acéo de combate as perdas.
Mais que instalar o novo medidor — que inibe fraudes
€ aumenta a seguranca —, a Cemat troca toda a fiagdo
da tomada de corrente até a caixa de distribuicao e
instala um conjunto de iluminagéo publica no poste
da CP-Rede. Em 2008, foram contemplados 2.147
clientes, com investimento de R$ 1,76 milhdo e
previsdo de 6.075 MWh de energia adicionada apés
12 meses.
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Para garantir a redu¢do do indice de perdas
— especialmente as ndo técnicas —, a Cemat investiu
em 25 novas equipes de inspe¢do em setembro de
2008 para atuar na regido da capital, Cuiaba. A
divisdo dos trabalhos entre as equipes de inspegao é
realizada com base na avaliagdo dos transformadores
com maior probabilidade de fraudes, de acordo
com o projeto Esse Trafo é Meu. Dessa forma, todas
as unidades consumidoras de um determinado
transformador sdo inspecionadas por uma mesma
equipe, que é responsavel por aquela area.

O zoneamento por transformador manteve o indice
de acerto das inspecdes e ampliou a possibilidade de
monitoramento do trabalho de cada equipe. O projeto
foi implantado em outubro de 2008, com a realiza¢do
de mais de 14 mil inspecdes até o fim do ano e indice
de acerto de 7,59% - alto, considerando que o foco do
projeto nédo sdo os bairros com incidéncia generalizada

(58) Rede Energia | Cemat

de gambiarras, ja que esses sdo beneficiados com a
reforma das redes. As inspec¢des sdo direcionadas a
regides menos 6bvias, como bairros centralizados e
areas de classe média, onde as fraudes nem sempre sao
facilmente visualizadas.

A soma dos resultados das ac6es foi notével, pois
houve redugéo nos indices de perdas (comercial e
global) sem aumento de inadimpléncia nas regides que
passaram pelas reformas na rede, o que confirma a
sustentabilidade das a¢des implantadas. A concessionaria
também ganha com o estreitamento das relagdes com o
cliente, melhoria de imagem, melhoria de indicadores de
fornecimento e diminuicio de acidentes. O consumidor
contemplado passa a ter energia de melhor qualidade,
reducéo do risco de acidentes e de desligamentos

inesperados, conforto e seguranca com a instalagéo de
iluminag&o publica (nos pontos de expansao) e situagdo
regularizada quanto a gambiarra.




Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento 2008 2007 2006
Perfil de Consumidores e Clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % total (sem consumo proprio)

Residencial 31,57% 29,31% 30,23%
Residencial baixa renda 3,31% 3,34% 3,43%
Comercial 22,09% 22,57% 23,12%
Industrial 22,15% 20,73% 19,27%
Rural 11,7% 11,32% 10,48%
lluminagao publica 4,23% 4,27% 4,61%
Servico publico 3,16% 3,34% 3,55%
Poder publico 5,14% 5,12% 5,29%
Satisfacéo do Cliente
indices de satisfagio obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 51,77% 66,69 57,95

indices de satisfagdo obtidos por pesquisas
de outras entidades (Abradee, Vox Populi e outras )

e/ou pesquisas proprias (especificar) 83,7% 65,4% 59%
Atendimento ao Consumidor
Total de ligagBes atendidas (Call Center) 3.525.078 3.257.398 1.986.578
Numero de atendimentos nos escrit6rios regionais 603.872 227.013 187.346
Numero de atendimentos por meio da Internet 449.680 458.364 -
Reclamagdes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 11,54 9,9 10,28
Tempo méido de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:01:56 00:01:33 00:00:43
Tempo médio de atendimento (min.) 00:04:03 00:03:43 00:03:31
NuUmero de Reclamagdes de Consumidores Encaminhadas

A Empresa 2.466 1.819 1.967

A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 971 749 882

Ao Procon 1.887 1.032 1.084

A Justica 1.349 680 582
Reclamaces - Principais motivos
Reclamagdes referentes a prazos na execucao de servicos (%o) 0,63 0,01 0,02
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,42 2,81 2,43
Reclamacdes referentes a interrupgdes (%6) 0,52 66,12 69,32
Reclamagdes referentes a emergéncia (%6) 0,52 66,12 69,32
Reclamagdes referentes ao consumo / leitura (%o) 60,78 10,96 12,54
Reclamagdes referentes ao corte indevido (%0) 0,84 0,02 0,03
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores

Reclamagcdes por conta ndo entregue (%)
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%)
Reclamagdes referentes a danos elétricos (%6)

Reclamagdes referentes a irregularidades
na medic¢do ( fraude / desvio de energia ) (%)

Outros (Taxas, Luz Para Todos etc) (%)
Reclamacdes solucionadas

Durante o atendimento (%6)

Até 30 dias (%6)

Entre 30 e 60 dias (%6)

Mais que 60 dias (%)

Reclamagdes julgadas procedentes em relagdo
ao total de reclamac6es recebidas (%6)

Reclamagdes solucionadas em relagdo ao nimero
de reclamac6es procedentes (%0)

Quantidade de inovacbes implantadas em razéo da interferéncia
do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao consumidor

b) Qualidade Técnica dos Servicos Prestados

Duracédo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (DEC), geral da Empresa — Valor Apurado

Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (DEC), geral da Empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade
Consumidora (DEC), geral da Empresa — Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora (DEC), geral da Empresa — Limite

¢) Seguranca no Uso Final de Energia do Consumidor

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com
terceiros por choque elétrico na rede concessionaria

Numero de melhorias implementadas com
0 objetivo de oferecer produtos e servigos mais seguros
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0,31
35,32
5,88

9,22
20,88

11,02
88,13
0,85

35,55

27,85

36,24

23,75

32,04

43.389

1,2
33,37
0,11

8,15
10,59

99,36
0,53
0,11

64,1

2007

27,5

37,37

24,8

33,43
2007

124.220

100

15

0,31

7,02
12,34

98,13
1,24
0,63

66,98

2006

25,8

39,47

26,4

36,33
2006

85.345
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Fornecedores

“Assegurar a equidade, a isencéo e a integridade
na relagdo com fornecedores e parceiros,
contribuindo para o seu desenvolvimento por
meio do compartilhamento de conhecimento,
diretrizes e valores, estimulando seu envolvimento
em praticas de responsabilidade socioambiental.”

(Compromisso assumido pela Cemat em
relacdo a seus fornecedores em sua Politica de
Sustentabilidade.)

(62) Rede Energia | Cemat

A relacdo da Cemat com seus fornecedores
prima pela transparéncia, isen¢do e disposi¢cdo em
compartilhar conhecimento, mas também pelo rigor
na cobranca do respeito as leis e, especialmente
no caso das empreiteiras cujos colaboradores
trabalham em contato direto com os consumidores,
da obediéncia a legislagdo do setor elétrico e a
observancia as normas relacionadas a salde e a
seguranca do trabalho. Com o objetivo de garantir
a superacgdo dos objetivos dos stakeholders (servico
publico socialmente responséavel, sustentabilidade do
negocio, autoavaliagdo, induzir mudancas, prestar
contas e agregar valor), a Cemat estabeleceu alguns
mecanismos que regem seu relacionamento com os
fornecedores, incluindo os exemplos a seguir.

AVALIACAO DAS EMPRESAS
PARCEIRAS

Consiste em avaliar mensalmente 0s servigcos
prestados, segundo critérios técnicos, ambientais,
administrativos e de salde e seguranga do trabalho,
bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais e
trabalhistas, com o objetivo de dar subsidios para
adocdo de medidas para melhoria do desempenho e
da qualidade dos servicos prestados.

Sao elaborados planos de agdo com prazos
prédefinidos, com o objetivo de sanar as ndo
conformidades verificadas durante a fiscalizacdo dos



quesitos definidos na avalia¢do, sob pena de aplicagdo
de multas e, em casos mais graves, de rescisdo do
contrato e exclusdo da empresa do cadastro de
fornecedores.

As empresas mais bem classificadas tém direito a
renovacao do prazo contratual por mais um ano, além
dos trés anos de vigéncia inicial, como forma de incentivo
aquelas empresas com bom desempenho e preocupadas
em cumprir as normas trabalhistas e ambientais e que
demonstrem, por meio de a¢des concretas, preocupagao
com o colaborador, sociedade e meio ambiente.

A Rede Energia iniciou, em 2008, um trabalho
de padronizacdo da metodologia de avaliagcdo em
todas as empresa da holding. O estudo consiste em
levantar as melhores préticas de cada empresa, que
serdo consolidadas em um manual. O objetivo é
implantar procedimentos padronizados centralizar na
holding os dados e informagdes das avaliagbes, para
gue subsidiem novas contrata¢Ges, melhor gestdo
das empresas parceiras, melhoria da qualidade dos
servigos, dentre outros.

Como acdo futura, a Rede Energia ird premiar as
primeiras colocadas, como forma de reconhecimento
da exceléncia dos servicos prestados, fortalecendo a
parceria entre contratante e contratada.

REUNIOES PERIODICAS COM
AS EMPRESAS PARCEIRAS

Sao feitas reunides com a participagdo das areas
de servigos operacionais, suprimentos, gestdo

de pessoas, juridico e as empresas parceiras com

0 objetivo de discutir pontos relevantes. E uma

forma de as empresas parceiras exporem as suas
dificuldades, buscando solu¢des conjuntas para
aprimorar o desempenho dos servi¢os prestados.

A reunido proporciona sinergia entre as areas

e as empresas, com a troca de experiéncias e
apresentacdo de melhores praticas, contribuindo para
0 desenvolvimento dos parceiros.

MINUTAS PADRONIZADAS

Essas minutas contém clausulas que versam
sobre responsabilidades socioambiental, proibindo
expressamente o trabalho degradante e de
menores, bem como a adogao de qualquer pratica
discriminatoria. Imputam ainda ao parceiro a
obrigacdo de proteger e preservar 0 meio ambiente e
seguir todas as normas de salde e seguranca.

HOMOLOGAGCAO DE FORNECEDORES

Todas as empresas contratadas devem passar
previamente por um procedimento de homologacéao
junto a Rede Energia, que busca verificar a
qualificacdo técnica e a regularidade fiscal e juridica
mediante a coleta dos documentos exigidos para o
cadastramento. Somente sdo aprovados os cadastros
das empresas que preencherem todos os requisitos
definidos no procedimento de homologagéo de
fornecedores. O objetivo da Cemat e da Rede
Energia é ter como parceiras empresas iddneas com
capacidade de oferecer servigos de qualidade.
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AUDITORIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

Com base em plano amostral definido pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
sdo realizadas semanalmente, quinzenalmente e
mensalmente, dependendo do tipo do servico,
auditorias para verificar a conformidade do servico
executado e garantir o cumprimento dos contratos.

O resultado de cada auditoria é comunicado ao
fornecedor por meio de Notificagdo de Exceléncia,
guando nédo é detectada nenhuma irregularidade;
Notificacdo de Alerta, quando se constata uma
ndo conformidade de natureza leve; e Notificagdo
de Multa e Glosa, quando ha reincidéncia de néo
conformidade leve ou quando a ndo conformidade é

Indicadores Sociais Externos

Fornecedores

de natureza grave, podendo, neste Ultimo caso, levar
a rescisdo do contrato, caso fique caracterizado dolo.

PARCERIA COM O ESTADO PARA
PROMOVER TREINAMENTOS

A Cemat iniciou um processo de negociacdo
para firmar uma parceria com uma instituicdo
estadual de ensino técnico, para que sejam
ministrados cursos de capacitacdo sobre
a NR-10 aos eletricistas das empresas parceiras em
municipios do interior, uma vez que se verifica grande
dificuldade de deslocamento dos empregados das
empresas até a capital para participagdo
dos treinamentos.

Quanto ao trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢des de satde e seguranc¢a no trabalho, etc.
a) Selecdo e Avaliacao de Fornecedores

Fornecedores inspecionados pela
empresa/total de fornecedores (%)

Fornecedores ndo qualificados (néo conformidade
com os critérios de responsabilidade social
da empresa) / total de fornecedores (%)

Fornecedores com certificacdo SA 8000 ou
equivalente / total de fornecedores ativos (%)

b) Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores
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2008 2007 2006
2,87 2,3 ND
ND ND ND
ND ND ND
2008 2007 2006
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Relacdo com a Comunidade

“Atuar como agente de melhorias
socioambientais, maximizando os impactos
positivos e minimizando os impactos

negativos de nossas atividades, viabilizando
investimentos socioambientais que promovam o
desenvolvimento regional, a gera¢éo de renda,

0 esporte e a educacao e respeitando a cultura,
os valores e costumes das comunidades que
atendemos.

Respeitar os direitos humanos e apoiar o
cumprimento das Metas do Milénio, incentivando
nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo.”

(Compromisso assumido pela Cemat em
relacdo & Comunidade em sua Politica de
Sustentabilidade.)

(66) Rede Energia | Cemat

A partir de 2008, com a adogao da Politica de
Sustentabilidade por todas as empresas da Rede
Energia, o relacionamento da Cemat com a comunidade
matogrossense ganhou novo enfoque. Em seus 50 anos
de atuacao, a Cemat tem uma histéria que é a prépria
histéria do desenvolvimento de Mato Grosso.

Em 2008, a Cemat recebeu mais de 200 solicitagdes
de apoio e patrocinio aos mais variados projetos, e buscou
focar seus investimentos socioambientais em projetos
que promovessem geragdo de renda, desenvolvimento
regional, esporte ou educacao, conforme compromisso
assumido em sua Politica de Sustentabilidade. Cerca de
70 projetos foram aprovados, com apoio total ou parcial.

A sistematizacdo da avaliagéo das solicitagdes
de apoio foi instituida pela Geréncia Corporativa
de Responsabilidade Socioambiental, por meio da
criacdo do “Formuléario de Avaliagdo de Investimentos
Socioambientais™ (ISA) e do procedimento a ser adotado
por todas as empresas da holding para proceder essa
avaliacdo. Desde 2008, as solicitacbes recebidas sdo
centralizadas na Geréncia de Comunicac¢do da Cemat,
que responde pela Responsabilidade Socioambiental
localmente. Se a solicitacao estiver de acordo com 0s
critérios preestabelecidos no formulario de avaliacdo
de ISA (Investimento Socioambiental) preenchido e
anexado ao processo, ele segue com o parecer da
area de Comunicacao e RSA para a Vice-Presidéncia
de Operagdes, que tem a palavra final sobre a
concessao ou nao do apoio.

Embora tenha sido o primeiro ano de funcionamento
do novo sistema de avaliacdo, ele ja permitiu que, na
Cemat, mais de 70% dos investimentos socioambientais
fossem para iniciativas que se enquadram no compromisso
assumido na Politica de Sustenabilidade. Além disso, 0s



formularios de avaliagéo cujos projetos foram aprovados
passardo a fazer parte de um banco de dados contendo
informagdes de todas as empresas da Rede Energia,
facilitando a gestao e a troca de informacGes.

A Cemat, em 2008, continuou primando pelas
parcerias com instituicBes reconhecidas pelo papel
desempenhado junto a sociedade. Algumas das
principais iniciativas desenvolvidas ou apoiadas pela
empresa no ano passado foram:

TROCA DE GELADEIRAS

Por meio do programa de Eficiéncia Energética em
Comunidades de Baixa Renda, a Cemat substituiu 4.593
geladeiras de alto consumo por outras eficientes em 2008,
trocando também lampadas incandescentes por [ampadas
econdmicas, em um total de 12.783 lampadas. Foram
mais de R$ 3,6 milhSes para beneficiar familias de baixa
renda em 12 municipios

CENTROS COMUNITARIOS DE PRODUGCAO (CCPS)

A Cemat inaugurou dois Centros Comunitarios de
Producao (CCPs) em 2008, em Mato Grosso, cujo objetivo
€ 0 uso produtivo da energia elétrica para a promogao
do desenvolvimento socioeconémico das comunidades.

O projeto, de iniciativa de Eletrobras, busca estimular a
atividade produtiva em comunidades rurais atendidas
pelo programa Luz Para Todos (LPT). Por meio dos CCPs, a
comunidade atendida recebe o suporte necessario para o
desenvolvimento de uma atividade econdmica em toda a
sua cadeia produtiva.

A Cemat, facilitadora do projeto, implantou os dois
primeiros CCPs no estado e ja encaminhou solicitacdo ao
Ministério das Minas e Energia (MME) para a implantagao
de mais trés unidades. As tarefas sdo divididas entre as
entidades envolvidas: assisténcia técnica e extensao rural
(Empresa Matogrossense de Pesquisa, Assisténcia Técnica

e Extensdo Rural — Empaer), materiais de construcédo
(prefeituras), mao de obra (comunidades) e equipamentos
eletrorurais (organizagdes, empresas ou instituicdes).
O primeiro CCP de Mato Grosso foi inaugurado
na comunidade de Santo Anténio do Rio Bonito, no
municipio de Nova Ubiratd, contando com um resfriador
de leite com capacidade para trés mil litros e um
minilaticinio, que produz queijo e doce de leite. Quinze
familias aderiram ao projeto, que beneficiara 150 familias.
Outro CCP foi implantado no projeto de assentamento
Santana do Taquaral, no municipio de Santo Anténio
de Leverger (regido da Baixada Cuiabana). Naquela
comunidade, 35 familias aderiram ao projeto. Porém,
indiretamente, 100 familias ja sdo beneficiadas com a
produgcao diaria de 800 kg de farinha, gragas a farinheira
implantada pelo CCP.

PROFESSOR MEGAVOLTS

Produc&o de videos de animagdo com os seguintes
temas: economia com o ar-condicionado; economia com
a geladeira; seguranca na construcéo civil; seguranca
na zona rural; seguranca dentro de casa; servigcos da
Cemat sem sair de casa; riscos relacionados ao furto de
energia (gato). As mensagens sdo compreensiveis para
todas as faixas etérias, e 0s personagens tém forte apelo
junto ao publico infantil, que é potencial multiplicador
das mensagens em casa, conforme descrito no item
“Responsabilidade com Partes Interessadas™.

LIVRO AVENTURAS DE LELE E TRIX: A INCRIVEL
VIAGEM DO IMPERADOR

O objetivo do projeto foi trabalhar a questao ambiental
atrelada a energia elétrica (seu uso, seguranga e outros)
junto aos colaboradores, fornecedores e comunidade
por meio de agdes pedagdgicas e culturais, tendo como
principal ferramenta a publicacdo, divulgacao e distribuicao
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de um livro infanto-juvenil com as personagens Lelé e Trix,
principalmente junto as escolas da rede publica de ensino
na area de concessao das empresas da Rede Energia. O
apoio a produgdo do livro foi corporativo, ou seja, em
cooperacdo com as demais empresas da Rede Energia.

REDE ATLETISMO

A Fundagdo Aquarela é o mais importante investimento
social desenvolvido e mantido pela Rede Energia. A
Fundagdo Aquarela desenvolve o programa Rede
Atletismo, cujo objetivo é formar e revelar campedes,
consolidando a equipe como referéncia esportiva no
cenario nacional e internacional. Localizado em Braganca
Paulista (SP), o Rede Atletismo forma atletas em diversas
modalidades desse esporte e da condigdes para que o
jovem faca do atletismo seu projeto de vida e se torne
um camped&o. Ao ingressar no programa, o atleta recebe
bolsa auxilio, assisténcia médica e odontologica, moradia,
alimentacéo, bolsa de estudo, treinamento especializado,
além de assisténcia de fisioterapeutas, massagistas,

nutricionistas e academia de ginastica para sua preparagao.

Todos os atletas do Rede Atletismo sao registrados
na Confederacéo Brasileira de Atletismo (CBAt) e na
Federacgdo Paulista de Atletismo (FPA). O Rede Atletismo
atua por meio de trés frentes: o Rede Atletismo Futuro
(voltado a iniciacdo esportiva para criancas), 0 Rede
Atletismo Novos Talentos (voltado a descoberta de novos
talentos nas areas de concessdo das empresas da Rede
Energia, para treinar no Centro Nacional de Exceléncia
Esportiva — CNEE, em Braganga Paulista) e o Rede
Atletismo Performance (treinamento de atletas de alto
nivel em todas as categorias).

No segundo semestre de 2008, a Cemat iniciou
0 processo de cadastro e teste preliminar de jovens
nascidos entre 1991 e 1994 para participar das seletivas
do Novos Talentos, em 2009. Foram mais de dois mil
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adolescentes cadastrados e testados em 11 municipios
matogrossenses, sendo que mais de 820 tiveram as
inscricBes aprovadas. As equipes responsaveis pelos testes
estiveram em 40 postos de cadastro (a maioria, escolas
publicas) para facilitar a participacao dos jovens. Entre

0s postos de cadastro incluiram-se municipios situados
em regides remanescentes de quilombos, cujo alto
potencial de talentos esportivos contrasta com a pouca
estrutura disponivel para desenvolvé-los. Na data de
fechamento deste relatorio, as inscri¢des estavam na fase
de homologacéo.

VIVA O SEU BAIRRO

Em 2008, a Cemat apoiou o projeto Viva o Seu
Bairro, realizado por um grupo de comunicagdo de Mato
Grosso, que visita semanalmente um bairro diferente
levantando suas caréncias e buscando intervir junto ao
poder publico para sané-las, conforme descrito no item
““Responsabilidade com Partes Interessadas”.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CUIABA

Convénio para que consumidores doem R$ 2 por
més na fatura de energia em beneficio da Santa Casa
de Misericordia de Cuiab4, hospital referéncia para o
Estado de Mato Grosso e que passa por crise financeira
grave. Em 2008, além do convénio, a Cemat substituiu
diversos equipamentos da Santa Casa por meio do
programa de eficiéncia energética, incluindo a troca de
uma autoclave reduzindo o risco de infec¢ao hospitalar
com a esterilizagcdo adequada de instrumental cirdrgico
e rouparia. O convénio para a doagdo em conta passou
a incluir também, como beneficiaria, a Fundagao Abrigo
do Bom Jesus, que atende a idosos (como asilo) e
criancas (em sistema de creche ou internato) na capital.
O objetivo é unir os esforgos das duas entidades para a
adesdo de mais doadores.



HOSPITAL DO CANCER DE CUIABA
Convénio para que consumidores autorizem doag6es

mensais, via conta de energia. O Hospital do Cancer é
uma instituicao filantropica que atende exclusivamente
pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Além do convénio
para doacdo em conta, em 2008 a Cemat incluiu o
Hospital do Cancer no programa de eficiéncia energética,
substituindo a autoclave existente por um equipamento
novo, com maior capacidade e mais eficiente em relacio
ao consumo de energia. A exemplo do que foi descrito
sobre a Santa Casa, também no Hospital do Céancer a
nova autoclave reduz o risco de infecgdo hospitalar.

BOMBEIROS DO FUTURO

A Cemat foi, mais uma vez, uma das principais
apoiadoras do projeto social Bombeiros do Futuro, que
oferece capacitagio para jovens com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida da populacdo e contribuir
para a formac&o do individuo. O programa beneficia
centenas de jovens a cada ano em duas turmas (a
capacitagdo dura um semestre).

PROJETO REDE DE MEMORIAS

A Cemat apoiou parcialmente o projeto Rede de
Memdrias — 50 anos de energia em Mato Grosso,
cujo proponente é a Associacdo de Amigos do Museu
da Imagem e do Som de Cuiaba (Amisc), por se tratar
da confecgéo de um livro com tema relacionado a
atuacdo da empresa e por incluir a digitalizagéo e
catalogag¢do de acervo fotografico histdrico, com
posterior disponibilizacdo do material para bibliotecas
escolares. O projeto foi aprovado pelo Ministério da
Cultura e capta recursos por meio da Lei Rouanet.

PATROCINIO AO PROGRAMA “A VOZ DOS
BAIRROS”

Programa de radio da Federacdo Matogrossense
das Associa¢Oes de Moradores de Bairros (Femab),
que vai ao ar todos os dias na Radio Cultura
de Cuiabé e abre um importante espago para a
expressdo da comunidade.
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- dimenséo social e setorial

Indicadores Sociais Externos

Comunidade

a) Gerenciamento do Impacto

da Empresa na Comunidade de Entorno 2008 2007 2006
Ndmero de reclamagdes da comunidade —

impactos causados pelas atividades da empresa ND ND ND
Ndmero de melhorias implantadas nos processos

da empresa a partir das reclamagdes da comunidade ND ND ND
b) Envolvimento da Empresa em Sinistros

Relacionados com Terceiros 2008 2007 2006
Montante reinvidicado em processos judiciais (R$ Mil) 2.017,91 4.888,52 5.214,81
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 695,63 1.463,07 1.717,10
Numero de processos judiciais existentes 546 328 1192
Ndmero de pessoas vinculadas nos processos 620 346 1210
c) Tarifa de Baixa Renda 2008 2007 2006
Numero de clientes / consumidores com tarifa de baixa renda  170.777 147.024 144.417
Total de clientes/consumidores com tarifa

de baixa renda em relacdo ao total de

clientes/consumidores residenciais (%) 23,51 21,54 21,87
d) Envolvimento da Empresa com Ag&o Social 2008 2007 2006
Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) - - 787
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) - - -
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 238 639 462
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 2.337 3.221 1.403
Valor destinado a acao social (ndo incluir obrigacdes legais,

nem tributos, nem beneficios vinculados a condi¢édo

de funcionarios da Empresa) (%) 2.575 3.860 2.652
Do total destinado a agdo social, percentual

correspondente a doac¢es em produtos e servicos (%) - - -
Do total destinado & acéo social, percentual

correspondente a doagdes em espécies (%) 100 100 100
Do total destinado a agéo social, percentual

correspondente a investimentos em projeto social proprio. - - -
Empregados que realizam trabalhos voluntarios

na comunidade externa a empresa / total de empregados (%6) ND ND ND
Quantidade de horas mensais doadas

(liberadas do horario normal de trabalho) pela Empresa

para trabalho voluntario de funcionarios. ND ND ND
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia / NGmero

de consumidores do segmento “baixa renda” (%6). 36,25 33,81 25,98
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Indicadores Sociais Externos

€) Envolvimento da Empresa em Projetos

Culturais, Esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2008 2007 2006
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 100 438 404
Ndmero de projetos beneficiados pelo patrocinio 1 6 6
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 100 249,21 100

*QOs dados sobre recursos destinados a agéo social estdo de acordo com a classificacdo do Balanco Social. No Balango Social da
Cemat, sdo classificados como investimentos em educagéo apenas 0s recursos destinados & Fundagdo Aquarela. Como em 2007
nao houve doagdo da Empresa a Fundagdo Aquarela, a linha “Educagédo” aparece com valor igual a zero. Porém, a Empresa
apoiou diversos projetos voltados a Educacéo - e esta trabalhando uma nova classificagdo para que nas proximas edicdes deste
relatério os dados reflitam a realidade sem conflitar com o Balanco Social.
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dimensao social e setorial

Relacdo com o Governo e a Sociedade

“Interagir com todos os nossos publicos, adotar
padrdes éticos, fundamentados em principios
de honestidade, integridade e transparéncia.
Contribuir, sempre que pertinente e possivel,
com politicas, programas e projetos que
colaborem para o desenvolvimento sustentavel
de nossa &rea de concessao.

Cumprir a legislagdo ambiental, a legislacéo

de saude e seguranca do trabalho e demais
normas vigentes.”

(Compromisso adotado pela Cemat em relagéo
ao Governo e a sociedade em sua Politica de
Sustentabilidade.)
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O papel da Cemat em relacdo ao Estado de Mato
Grosso vai muito além da distribuicdo de energia. A
distribuidora é uma das maiores empresas do estado,
e € a maior arrecadadora do Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servigos (ICMS) em todo o Estado de
Mato Grosso, além de exercer o papel de substituto
tributario no recolhimento do Imposto Sobre Servigos
(ISS) em diversos municipios matogrossenses.

Conforme descrito na sec¢do anterior, a Cemat busca
participar de iniciativas do Poder Pablico que levem
ao desenvolvimento do estado apoiando projetos
como o Siminina, desenvolvido pela prefeitura da
capital (abaixo). Em 2008, a Empresa foi uma das
principais apoiadoras de uma campanha de combate a
corrupgdo promovida pelo Ministério Pablico Estadual
e Controladoria Geral da Unigdo, com divulgacao
intensiva durante os meses de agosto e setembro.

Todos os anos, a Empresa é parceira do Governo
do Estado e das principais prefeituras em seus
projetos natalinos, normalmente para a arrecadagéo
de alimentos ou brinquedos. As parcerias da Cemat
com outras instituicdes — governamentais ou ndo — se
baseiam sempre em transparéncia, ética e, quando
possivel, apoio mutuo. Alguns projetos da iniciativa
publica apoiados pela Cemat em 2008 foram os
seguintes:

MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO E SEFAZ

A Cemat é uma das apoiadoras do Programa
Modernizando a Gestao Publica (PMGP), uma parceria
entre a Secretaria de Estado de Fazenda de Mato
Grosso (Sefaz/MT), o Movimento Brasil Competitivo
(MBC) e Federagédo das Indistrias do Estado de Mato
Grosso (FIEMT), que prevé resultado de quase R$ 280



milhdes para o estado até o fim de 2010, contra um
investimento total de R$ 9 milhdes.

CAMPANHA O QUE VOCE TEM
A VER COM A CORRUPCAO?

Promovida pelo Ministério Pblico Estadual e pela
Controladoria Geral da Unido. Como parte da campanha,
a Cemat apoiou um concurso de desenho e redagéo
sobre o tema, realizado entre escolas de todos os
municipios matogrossenses, que premiou os estudantes
gue demonstraram mais criatividade ao desenvolver o
tema da campanha. Os vencedores em Mato Grosso
passaram a fase seguinte, disputando com seus trabalhos
em um concurso nacional ligado a mesma campanha.

PROJETO SIMININA

Pelo segundo ano consecutivo, a Cemat foi uma
das principais apoiadoras do Projeto Siminina, criado
em 1997 e que atende cerca de 1.500 meninas de 7 a
14 anos em situagdo de risco em Cuiabd, melhorando
a educacdo e promovendo inclusdo social. O projeto
possui 15 unidades em diversos bairros da capital, nas
quais sdo oferecidas diversas atividades no contraturno
do horério escolar, como danga, coral, artesanato,
acompanhamento das tarefas e reforco pedagdgico.
A cada ano, as Simininas apresentam um espetaculo
de danca, coral e teatro, o Festival Siminina. Em 2008,
a peca escolhida para o festival foi uma adaptagédo
do livro Flicts, de Ziraldo, que trata da importancia do
respeito a diversidade.

PROJETO QUADRANTE
Prevencdo e combate as queimadas urbanas. Projeto
desenvolvido pela prefeitura de Cuiaba e apoiado
pela Cemat com o objetivo de prevenir e combater
as queimadas urbanas durante os meses mais secos
do ano, quando os focos de calor e fumaga séo

constantes. O projeto distribuiu brigadas de combate
a incéndios em pontos estratégicos da cidade, para
monitoramento e controle dos focos de calor.

GRUPO DE TRABALHO ISO 26000 - INSTITUTO ETHOS
O Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000 foi criado
em 2005 com o objetivo de capacitar as organizaces
participantes nas tematicas emergentes do processo
de construgdo da norma de responsabilidade social,
contribuir para os posicionamentos adotados pelo
Instituto Ethos e pelo UniEthos no férum internacional e
possibilitar o pioneirismo das organizagdes participantes
na implementacéo da ISO 26000. Atualmente, o GT Ethos
ISO 26000 envolve mais de 70 organizagdes. Para a Rede
Energia, a participacdo no GT é encarada como estratégica
e altamente relevante, tendo em vista 0s compromissos
assumidos em sua Politica de Sustentabilidade.
Anualmente, a Cemat também preenche os
indicadores de autoavaliagdo do Instituto Ethos
relativos a responsabilidade social como forma
de reforcar o entendimento sobre suas praticas e
identificar oportunidades de aperfeicoamento e
melhorias em sua gestao.

TODOS PELA EDUCACAO

A Rede Energia aderiu em 2006 ao Compromisso
Todos pela Educacdo, uma alianga da sociedade civil,
da iniciativa privada e de gestores publicos da educagao
com o propdsito de mobilizar e comprometer o Brasil
para que, até 2022, no bicentenério da Independéncia,
todas as criancas e jovens tenham acesso a educagédo
basica de qualidade. Até 7 de setembro de 2022, cinco
metas devem ter sido alcancadas pelo Brasil:

» Toda crianga e jovem de 4 a 17 anos estara na escola.
< Toda crianga de 8 anos sabera ler e escrever.
« Todo aluno aprendera o que € apropriado para sua série.
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e Todo aluno vai concluir o ensino fundamental e o
médio.

< O investimento na educagdo basica sera garantido e bem

gerido.

No momento da ades&o, a Empresa optou por
formas de atuacio compativeis com sua possibilidade
de colaboracao efetiva.
= Divulgar os ideais e metas do compromisso para as
diferentes partes envolvidas com a organizagao.
 Realizar investimentos sociais em projetos educacionais
gue contribuem para o alcance das metas do
COMPromisso.
< Alinhar os projetos existentes de responsabilidade

Indicadores Sociais Externos

social com os ideais e metas do compromisso.
Promover o trabalho voluntério dos colaboradores
da organizagdo e de pessoas da comunidade,
visando apoiar as instituicdes de ensino e projetos
educacionais, que ajudem a atingir as metas do
COMpromisso.

Articular novas adesdes e parcerias com grupos de
pessoas, empresas e instituicdes.

Divulgar o compromisso para a sensibilizacéo e
adesdo de novas liderangas.

Incluir na pauta dos encontros com politicos e
gestores publicos o tema da educacéo e as metas do
COMpPromisso.

Governo e Sociedade
€) Gerenciamento do impacto da empresa

na comunidade de entorno 2008 2007 2006 2005
Recursos alocados em programas governamentais

(ndo obrigados por lei) federais, estaduais, € municipais (R$ Mil) 430,500 317,408 21,486 N/D
Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para

o desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto,

consumo consciente, praticas anticorrupgdo, direito das criangas etc) 18 20 5 4
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais

para o desenvolvimento da cidadania (R$ Mil) 280,429 495,828 34,821 45,450
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos

fiscais/total de recursos destinados aos investimentos sociais (%o) 23,4% 42% 31% N/D
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