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—® Mensagem da Administracao

Em 2009, a Caiua Distribuicdo de Energia S.A. (Caiua) registrou um crescimento de 3,68% no
volume de energia distribuida alcancando a marca de 990.971 MWh. A empresa atendeu
206.022 consumidores, o que equivale a uma populacdo de aproximadamente 600 mil
habitantes, em 24 municipios das regides da Alta Sorocabana e Alta Paulista, no interior do

Estado de Sao Paulo.

A classe residencial teve crescimento de 6,9%. A comercial apresentou incremento de 8,8%,
com base no resultado do ano anterior, principalmente devido as variacdes climaticas Os
setores de comércios varejista e atacadista, além do de servicos, puxaram a alta de 2009. Ja a
classe industrial, registrou reducédo de consumo de 5,5% devido, principalmente, a retracdo das
atividades da industria de transformacao, sendo a producédo de couro e os produtos alimenticios

0S que mais impactaram o setor.

A Caiua é uma das nove distribuidoras da Rede Energia, que juntas atendem 34% do territério
nacional, o que equivale estar presente em uma area de 2.787.107 km2. As nove empresas da
holding levam energia a 16,5 milhdes de brasileiros, em 578 municipios, de sete diferentes
Estados: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Pard, Tocantins, Parana, Minas Gerais e S&o
Paulo. Em 2009, o lucro combinado das nove distribuidoras foi de R$ 466,6 milhdes e a holding

teve um faturamento bruto de R$ 7,6 bilhdes.

Em 2009, a Caiua foi uma das finalistas da 11a. edicdo do Prémio da Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), na categoria qualidade em gestdo para as
empresas com até 500 mil clientes. O prémio Abradee existe desde 1999 e avalia ndo so6 a
satisfacao do consumidor, que é medida por pesquisa de opinido, como também o desempenho
das empresas na gestdo operacional, gestdo econdmico-financeira, qualidade da gestdo e

responsabilidade social.

A Fundacdo Aquarela é o mais importante projeto social apoiado pela Caiua. Criada em 2001, a
entidade desenvolve trés projetos préprios: Rede Atletismo Novos Talentos e Cidadania no
Campo, ambos em Braganca Paulista (SP) e Escola Nuremberg Borja de Brito Filho, localizada
em Belém (PA). Em 2009, o Rede Atletismo Novos Talentos ganhou dois prémios pelo seu
trabalho com jovens dos sete Estados atendidos pela Rede Energia: Funcoge, da Fundagéo
Coge e Top Social, concedido pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil

(ADVB). Para tratar de responsabilidade socioambeintal, que percorre todas as areas da
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empresa, as nove distribuidoras da Rede Energia instituiram, em 2009, a Semana da

Sustentabilidade.

A Caiua participou do 1° Rodeio dos Eletricistas da Rede Energia, realizado em Campo Grande
(MS). Além de integrar os colaboradores das nove distribuidoras que compéem a holding, o
rodeio tem o objetivo de aperfeicoar as técnicas de seguranca na realizacdo diaria do trabalho
desse que é a mola mestra da empresa: o eletricista. Mais de 500 pessoas participaram do
evento que, em 2010, sera realizado em Braganca Paulista (SP). Os vencedores do torneio
interno serdo os representantes da Rede Energia no Rodeio Nacional dos Eletricistas (SENDI),

realizado a cada dois anos com a participagéo de todas as empresas do setor elétrico brasileiro.

A empresa iniciou, em 2009, a implementacdo do Programa Evoluir com o objetivo de melhor a
gualidade e aumentar a eficiéncia das &reas de estratégia, operacdo, gestdo e tecnologia. Por
enquanto, sete projetos estdo em andamento: centro de servicos compartilhados; estruturagédo
do processo de cobranca; estruturagdo da operacdo e engenharia; manual de controle
patrimonial do setor elétrico; sistema SAP: reestruturacdo do call center e adequacdo dos

procedimentos de distribuicdo de energia elétrica (PRODIST).

Carmem Campos Pereira
Presidente e Diretora de Relagcdo com Investidores
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——— @ A empresa: perfil, missao, viséo, valores

Perfil

A Caiua Distribuicdo de Energia S.A. (Caiud) é uma concessionaria de distribuicdo de energia
elétrica e sua sede regional fica em Presidente Prudente (SP). E uma das subsidiarias da Rede
Energia S.A., novo nome da Rede Empresas de Energia Elétrica S.A., sediada em S&o Paulo
(capital), que controla mais oito concessionarias distribuidoras de energia atuantes em regides
dos estados de Sao Paulo, Parana, Minas Gerais, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul

e Para.

Antes chamada Companhia Electrica Cayua, a empresa foi criada em 2 de janeiro de 1929
como resultado da fusdo entre a Companhia Marcondes de Colonizacgdo, Industria e Comércio,
e a Empresa Elétrica de Presidente Prudente Ltda. Em 1966, a Caiua abriu seu capital e, em

1985, foi adquirida pela Rede Energia.

A Caiua possui uma area de concessao de 9.149 km2 e, atualmente, a energia elétrica
distribuida beneficia mais de 206.022 consumidores, o equivalente a uma populacdo de cerca

de 600 mil habitantes, em 24 municipios das regides de Alta Sorocabana e Alta Paulista.

O principal negécio da Caiua é a distribuicdo de energia elétrica as diversas classes de
consumidores de sua area de atuacdo, na qual predominam as atividades econdmicas de
servicos, comércio, agropecuaria, frigorificos, industrias alimenticias e de beneficiamento de

couro bovino.
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=
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** 99,99%

* Capital Votante
** Capital Total
(*) AcBes Negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo

Missédo

<

Prestar servicos de energia elétrica com responsabilidade social e ambiental, visando a
satisfagdo dos clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas, contribuindo para o
desenvolvimento do pais.

Visao

Ser reconhecida como empresa de exceléncia no setor de energia elétrica pelo servico

prestado, pela tecnologia empregada e pela qualificagdo dos colaboradores.
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Principios e Valores
Integridade: respeito a moral, aos bons costumes, as leis, a si préprio e ao préximo.
Competéncia: saber fazer, poder fazer e querer fazer.
Exceléncia: fazer com grau de qualidade que o diferencie.

Responsabilidade: bem cumprir os deveres para com a sociedade, a familia e a

empresa.

Criatividade: buscar solu¢des alternativas, inovadoras e originais (novos paradigmas).

Politica de Sustentabilidade

A Caiua, considerando a importancia dos publicos com os quais se relaciona (acionistas,
poderes publicos, investidores, comunidade, clientes, fornecedores, publico interno) e o
ambiente em que estéa inserida, cumpre seu papel de empresa cidada e adota o conceito de
responsabilidade socioambiental em sua gestéo, assumindo 0s compromissos seguintes.

Valores, transparéncia e governanca

Disseminar valores, politicas e manter canais de comunicacdo abertos com nossos

stakeholders.

Prestar contas de nossas acbOes e dos respectivos impactos de forma clara e
transparente.

Estabelecer uma relacdo de confianca e considerar as expectativas e opinides de
nossos stakeholders.

Governo e sociedade

Ao interagir com todos 0s nossos publicos, adotar padrbes éticos, fundamentados em
principios de honestidade, integridade e transparéncia.

Contribuir, sempre que pertinente e possivel, com politicas, programas e projetos que

colaborem para o desenvolvimento sustentavel de nossa area de concessao.
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Cumprir a legislagdo ambiental, a legislacdo de salde e seguranca do trabalho e demais
normas vigentes.

Fornecedores

Assegurar a equidade, a isencdo e a integridade na relacdo com fornecedores e
parceiros.

Contribuir para o seu desenvolvimento por meio do compartihamento de
conhecimentos, diretrizes e valores.

Estimular seu envolvimento em praticas de responsabilidade socioambientais.

Clientes e consumidores

Atender as expectativas de nossos acionistas, colaboradores, parceiros, 6rgao regulador
e consumidores, por meio do comprometimento constante com a melhoria da qualidade

da energia fornecida e dos servicos prestados, contribuindo para o desenvolvimento
socioeconémico e ambiental.

Promover a melhoria continua de nossos sistemas de gestéo.

Comunidade

Atuar como agente de melhorias socioambientais, maximizando os impactos positivos e
minimizando os impactos negativos de nossas atividades.

Viabilizar investimentos socioambientais que promovam o desenvolvimento regional, a

geracao de renda, o esporte e a educacao, respeitando a cultura, os valores e costumes
das comunidades que atendemos.

Respeitar os Direitos Humanos, apoiar o cumprimento das Metas do Milénio e incentivar
nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo.
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Publico interno

Valorizar e respeitar o colaborador, adotando praticas de trabalho que promovam a

seguranga e a saude, proporcionando um ambiente seguro e adequado.

Estimular a participacdo na gestdo do negdcio, garantindo o direito a associacdo e a
negociacao coletiva.

Respeitar a diversidade e motivar a constru¢cdo de uma harmonia interna e consequente
melhoria da qualidade de vida.

Meio ambiente

Promover a preservacdo do meio ambiente, a prevencdo da poluicdo e o consumo
consciente.

Estimular a educacao ambiental dos colaboradores, fornecedores e da comunidade.

Apoiar entidades de pesquisas, a inovacgédo tecnoldgica e a do setor elétrico associadas ao meio

ambiente, a salde e a seguranca do trabalho.
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—® QOrganizacéo e gestio

Estrutura da gestéo

Por a Caiua ser parte integrante da holding denominada Rede Energia S.A, seu sistema de
gestdo esta configurado em dois ambitos: o corporativo, no ambito da Rede Energia como
holding, e o regional, nos quais sdo tomadas as principais decisdes que afetam o dia a dia da

empresa.

A gestdo corporativa tem sua representacdo composta pela presidente, pelos vice-presidentes
e diretores, 0os quais se relnem mensalmente para avaliar o desempenho da Caiua e das
demais empresas que compdem a holding, no que se refere aos aspectos financeiro,

operacional, técnico, administrativo, social e ambiental.

Na gestdo, o comprometimento com a abordagem integrada e equilibrada entre interesses
econbmicos, ambientais e sociais é pré-requisito de sustentabilidade. Ndo se trata de optar pelo
interesse econdmico, social ou ambiental. Trata-se de articula-los, considerando os diferentes
publicos interessados no negécio: funcionarios, clientes, acionistas, fornecedores, sociedade e

governo.

Por meio de uma estrutura de governanca da acéo social e de uma Politica de Sustentabilidade
com compromissos orientadores, 0s investimentos socioambientais da Rede Energia séo
focados na educacdo, especialmente na ambiental; no esporte, com o programa Rede
Atletismo; e no desenvolvimento regional, por meio de projetos que promovam geracdo de

renda.

Na busca de melhoria continua, a empresa sistematiza ferramentas de atuacdo socioambiental
para aumentar seus impactos positivos. A Politica de Sustentabilidade é parte da decisao

corporativa de incluir a dimenséo socioambiental no planejamento estratégico.

Para o processo de identificacdo e compartilhamento de praticas relevantes de gestao, alinhado
a Politica de Sustentabilidade, foi criado em 2009 o Banco de Praticas. Programas, Projetos e
Acdes (PPAs) — resultantes do engajamento de toda a organiza¢do na gestdo socioambiental
responsavel — puderam ser registrados e, assim, foram compartilhados entre as empresas e

aprimorados por seus colaboradores em uma gestao participativa.

Para dar transparéncia a todo o processo de gestdo e acdes em responsabilidade
socioambiental, a evidéncia voluntaria de informacg@es é feita tanto por meio de Relatérios de
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Responsabilidade Socioambiental como por meio da exposicdo das praticas na Semana da

Sustentabilidade, que é realizada anualmente.

Programa Evoluir

Modernizar as praticas de gestédo para fazer da Caiua uma empresa mais eficaz € uma meta a
ser seguida por todos. Para atingir esse objetivo, a empresa criou o Programa Evoluir, que
conta com sete projetos estratégicos: Centro de Servicos Compartilhados; Estruturacdo do
Processo de Cobranca; Estruturacdo da Operacdo e Engenharia; Manual de Controle

Patrimonial do Setor Elétrico; Call Center; Procedimentos de Distribuicdo e SAP.

O Centro de Servigos Compartilhados (CSC) uniformizou os processos contabeis, fiscais e
financeiros das empresas da Rede Energia, a fim de aumentar o grau de padronizacdo dos
processos e melhorar a qualidade dos servicos. Os resultados foram: foco estratégico no
negécio, liberando tempo dos executivos para atividades de alto valor agregado; padronizacao
dos processos e das ferramentas de apoio a organizacdo; operacdo baseada em metas de
desempenho estabelecidas em Acordos de Nivel de Servico (ANSs) e indicadores operacionais;
maior agilidade e transparéncia para o mercado; sinergias e economias de escala, gerando
reducdo do custo das areas de suporte transacional por meio da centralizacdo; beneficios ao

cliente final por meio da reducdo de custos operacionais e consequente repasse a tarifa

(modicidade tarifaria).

J4 a Estruturacdo do Processo de Cobranca criou uma Area de Cobranca Corporativa
responsavel pela elaboracéo de estratégias e implantacédo de melhorias, o que definiu politicas
e normas para toda a Rede Energia. Com isso, foram padronizados 36 processos e 29
indicadores de cobranca, além da higienizacdo e estratificacdo da carteira juridica,
possibilitando a viabilizacdo de acBes especificas por segmento e a realizagdo de correcdes
cadastrais (CPF, CNPJ e CGC).

Para atender as determinacfes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Rede
Energia iniciou a adequacdo dos seus procedimentos de distribuicdo de energia elétrica de
acordo com o PRODIST.
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Faturamento e arrecadacao
CSC - Faturamento Arrecadacao

Em 2009 o grupo centralizou na cidade de Braganca Paulista os Servicos de Faturamento e
Arrecadacédo de suas nove concessionarias. Isso resultou na padronizacdo de 36 processos de
faturamento e arrecadacao; na implantacdo do processo de releitura por meio do sistema de
mobilidade (e-mobile); no rastreamento e seguranca dos processos de faturamento e
arrecadacao; no acompanhamento e validacdo diaria do processo de envio/retorno dos
arquivos de débito automatico; no acompanhamento e na validagcdo da cobranca de perdas de
transformador no faturamento dos clientes do Grupo A; na reducado de horas extras.

Sistema de Gestao da Qualidade

A Caiua conta com ferramentas de gestdo que auxiliam os gestores nas tomadas de deciséo,
como o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado de acordo com o0s requisitos da
norma NBR ISO 9001:2008 pela entidade certificadora Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini
(FCAV).

Esse sistema de gestdo da qualidade foi implantado na empresa pela primeira vez em 2004 e
certificado na NBR 1SO 9001:2000, tendo o seguinte escopo: relacionamento com os clientes
(Ouvidoria), com o 6rgédo regulador e sua agéncia estadual; coleta, apuracdo, envio e gestdo
dos indicadores técnicos e comerciais com o 6rgdo regulador e sua agéncia estadual;

atividades de apoio relacionadas.

Ja de acordo com a nova versao da norma ISO 9001 (revisada em 2008), o SGQ da Caiua foi
auditado em 2009 e esta aderente a seus requisitos. Para garantir a melhoria continua de seu
SGQ, é mantida uma Equipe da Qualidade, cujo objetivo é certificar todos os processos da
distribuidora. Para atingir esse objetivo, ha atividades planejadas que serdo cumpridas para que
0 escopo da certificagdo aumente ano a ano. Durante o ano de 2009, a equipe focou seus
esforcos na manutencdo da certificagdo do escopo atual. A previsdo para 2010 é iniciar o

aumento de escopo do SGQ, ampliando a utilizacdo dessa excepcional ferramenta de gestéo.

Gestéo de processos

Como uma concessionaria de servi¢o publico, atuando em ambiente de atividades reguladas e

com processos definidos a partir de diretrizes estabelecidas pelo poder concedente, a Caiua
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determina e estrutura seus processos visando adequar-se a essas diretrizes, bem como

alcancar o desempenho de acordo com os limites estabelecidos.

A Caiué possui um modelo de governanca de processos e indicadores que vincula, de maneira
consistente, os processos de negdcio a estratégia corporativa; permite a evolugdo desses
processos de negdcio para que sejam alcancados os resultados esperados e garante a
sustentabilidade do sucesso por meio da utilizagdo de mecanismos de planejamento e controle

(melhoria continua).

O projeto contemplou também a implementacdo de um Escritdrio de Processos e Projetos, o
gual tem a missao promover a melhoria continua dos processos na Caiud, objetivando:

Padronizar a documentacédo de processos;
Melhorar a gestdo dos processos;

Controlar a produtividade e riscos dos processos.

Na busca da exceléncia operacional a Rede Energia contratou os servigos de uma consultoria
para elaborar o "Modelo de Governanca Rede Energia", traduzido pela identificacdo da sua
Cadeia de Valor e Estratégia Empresarial da Presidéncia e Vice-Presidéncias de Operacdes,
visando ao alinhamento dos objetivos estratégicos com as acdes operacionais de cada unidade

organizacional.

Os trabalhos iniciaram-se na holding, em Sao Paulo, e depois se estenderam a Caiua e as

demais empresas da Rede Energia.

Um dos objetivos do projeto € o mapeamento, andlise e diagndstico da Cadeia de Valor do
Grupo, em até trés niveis de desdobramento dos seus macro-processos, definindo os

processos e sub-processos que os compdem.

A Caiua da enfoque ao conjunto de atividades criadoras de valor, que sdo base para a gestédo
por processos. Os macroprocessos estratégicos de negdcio e de suporte sdo identificados,

classificados e organizados segundo a estrutura apresentada na figura a seguir:
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Mercado

Evento anual de mercado

No processo de elaboracdo das proje¢cdes de mercado, é realizado um seminario anual para
discutir questdes politicas, socioeconémicas e energéticas, e apontar o panorama mundial e
nacional para o periodo decenal. Isso nos da subsidios para embasar as projecdes de mercado
e os planejamentos econdmico-financeiro; orcamentério; de compra e venda de energia; de
planejamento ambiental e expanséo do sistema elétrico; a definicdo dos indices de revisbes e
reajustes tarifarios com a ANEEL. Assim, sdo alcancados os resultados esperados, ou seja, a
minimizagdo dos desvios de projecdo que atendem ao crescimento e aos objetivos estratégicos

da area de concessao.

Em 2009, participaram do evento os palestrantes:

Ricardo Amorim: Economista.
José Roberto Mendonca de Barros: Economista e Diretor da MB Associados.

José da Graca de Jesus Negreiros: Diretor Editorial da Arko Advices 2007 e ex-assessor

de impressa do Senado Federal entre 2006 e 2007.

Contou-se também com a presenca de empresarios, representantes de federacdes,
cooperativas, de universidades, da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), do Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS), das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras), de
secretarios e politicos, além dos gestores e profissionais das esferas de planejamento da

empresa.

Criou-se, entdo, mais um canal de comunicacdo entre a empresa e os stakeholders, o que
permitiu um relacionamento mais direto e um alinhamento das estratégias de planejamento —
sociedade & governo & empresa. Esta integracdo entre as areas da empresa e os agentes

setoriais permite que a cada ano sejam feitas projecdes cada vez mais apuradas, com menores
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desvios em relacdo ao realizado e que atendem ao planejamento estratégico da area de

concessao.

Dados de mercado

O Departamento de Mercado (DME) divulga 0 acompanhamento mensal do mercado de energia
elétrica. E uma ferramenta essencial para o entendimento da dindmica do processo do
consumo de energia nas diversas classes consumidoras e faz analises dos principais e
relevantes fatos relacionados ao desempenho de cada segmento deste mercado. Os valores
consolidados compreendem os dados de consumo faturados pelos consumidores e, assim,
representam o consumo de energia elétrica das 124 mil unidades consumidoras conectadas a

rede elétrica de distribuicdo da concessionaria Caiua no estado de Sao Paulo, no fim de 2009.

Os dados e informacdes referentes ao desempenho do mercado de energia elétrica da Caiua
sao divulgados em relatérios mensais para a Empresa de Pesquisa Energética (EPE); para as
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras); para o Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS); para a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL); e também para a sociedade, os

consumidores, as associagdes, as instituicbes e os 6rgaos do governo.
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Responsabilidade com Partes Interessadas

A Caiua mantém diversos canais e formas de relacionamento com seus stakeholders.
Destacamos a area de Mercado — conforme citado anteriormente em “Organizacéo e Gestdo” —,
gue tem buscado apoio a pesquisa cientifica para melhorar as praticas do processo de previséo
da demanda de eletricidade e posterior utilizacdo de modelagem e metodologias mais
adequadas. Isso seria feito por meio de treinamentos nas areas de estatistica, econometria,

séries temporais, microeconomia e macroeconomia.

Além disso, a empresa busca sempre aperfeicoar seus servigcos para proporcionar maior
satisfacdo aos seus stakeholders. Para o entendimento da dinAmica do mercado e para a
formulacao das previsdes é fundamental a andlise do comportamento histérico do mercado de
energia elétrica e das premissas internas, tais como metas de eficiéncia energética; evolucdo
de consumidores de baixa renda; geracdo de energia elétrica distribuida; Programa de Redugéo
de Perdas; Programa de Universaliza¢do; um entendimento seguro da correlagdo das varidveis
demograficas, climatolégicas, macroeconémicas, e da dinamica dos diferentes setores
econbmicos aliada aos resultados dos estudos prospectivos setoriais relacionados
principalmente a industria e ao comércio.

A Rede Energia, apoiada pela Caiua, procedeu ao processo de engajamento com os publicos
de interesse e realizou, com um determinado grupo de stakeholders, levantamento quanto a
importancia atribuida aos temas e a respectiva satisfagcdo com a abordagem apresentada no
Relatério de Responsabilidade Socioambiental de 2008 da empresa. Desta consulta, relevantes
informag®es foram obtidas e, conseqililentemente, utilizadas para o aprimoramento do presente

relatoério.
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Partes
Interessadas

Acionistas e
Investidores

Detalhamento

Rede Empresas de Energia Elétrica S.A
Outros

Préticas de Interacao

Assembléia Geral Ordinaria e
Assembléia Geral
Extraordinaria - Envio de
revista Noticias em Rede

Residencial
Industrial
Comercial ReuniBes com clientes,
Rural correspondéncias diversas
Clientes Poder Piblico (fatura, gartas, e-mail’s,
Servico Pabli comunicados), CAC,
envico ~u '?O_ Ouvidoria, Agéncia WEB e 0
lluminag&o Publica site da empresa
Consumo Proprio
Reunibes, e-mail’s e
Fornecedores |Fornecedores de Servicos e Materiais correspondéncias diversas,

telefone

Colaboradores

Colaboradores Proprios
Colaboradores Terceirizados
Estagiarios

Menores Aprendizes

Reunibes com
colaboradores, intranet,
pesquisas, murais,
informativos internos

Orgéos e
programas publicos

Ministério de Minas e Energia - MME

IAgéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel
IAgéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo - ARCESP
Ministério Publico Federal

Eletrobras

Departamento de Estradas e Rodagem - DER
Departamento de Recursos Naturais
Renovéveis - DPRN

Orgéo de Defesa do Consumidor — Procon

Secretaria de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente

Secretarias Municipais de Obras da concessao
da Empresa

Secretarias Municipais de Cultura, Esporte e
Lazer da concessédo da Empresa

Secretarias Municipais de Educagéo da
concessao da Empresa

Secretarias Municipais de Assisténcia Social
dos municipios da concessdo da Empresa
Prefeituras municipais da concesséo da
Empresa

Policia Militar e Florestal dos municipios da
concessao da Empresa

Reunides, e-mail’s e
correspondéncias diversas,
telefone, site, eventos e
outros
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FATEC — Faculdade de Tecnologia do Estado
de Sdo Paulo

CDHU — Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Estado de Sdo Paulo

Promotoria de Justica da concesséo da
Empresa

F6érum

Policias Rodoviaria e Federal na concesséo
da Empresa

Delegacias de Policia

Organizacg6es
sociais, ambientais
e comunidades

Fiesp - Federacao da Industria do Estado de
S&o Paulo

Ciesp - Centro da Industria do Estado de Sé&o
Paulo

Hospital Santas Casas de Presidente
Prudente, Adamantina, Alvares Machado,
Lucélia, Martinépolis, Osvaldo Cruz, Parapud,
Presidente Bernardes, Presidente Epitacio,
Presidente Venceslau, Santo Anastécio e
Regente Feij6.

Unieste - Unido das Instituigdes de Ensino de
Sao Paulo

Unoeste- Universidade do Oeste
PaulistaUniesp

SENAI — unidade Presidente Prudente
Faculdades Integradas Toledo

IAPAE de Adamantina, Presidente Prudente,
Presidente Venceslau, Presidente Epitacio e
Santo Anastacio

Defesa Civil de Presidente Prudente

Corpo de Bombeiros de Presidente Prudente
Guarda Municipal dos municipios da
concessao da Empresa

Sabesp - Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Séo Paulo

Associacdo Comercial, Agropecuaria e
Industrial dos municipios da concessao da
Empresa.

Sindicato Rural dos municipios da concessao
da Empresa

Tiro de Guerra

Ouvidoria, Conselho de
Consumidores, publicacdes
diversas, campanhas em
veiculos de comunicagéo,
apoio a projetos e parcerias
com associagoes e
federacdes
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Indicadores Operacionais e de Produtividade

A Caiud atendeu, no ano de 2009, 206.022 consumidores. Foram distribuidos 990.971 MWh, o
que resultou em um crescimento anual de 3,68%.

A classe residencial cresceu 6,9%. A classe comercial cresceu 8,8%, e 0s setores de comércio
varejista, comunicacao e servicos hospitalares foram os que mais contribuiram para a alta de
20009.

O crescimento do consumo da classe comercial sofreu influéncia das variagfes climaticas e do
resultado do ano anterior. Os setores de comércio varejista, comércio atacadista e de servicos

puxaram a alta de 2009.

J& a classe industrial registrou reducé@o de consumo de 5,5%, devido principalmente a retracdo
das atividades de transformacao, sendo a producéo de couro e de produtos alimenticios as que

mais impactaram o setor neste ano.

Indicadores Operacionais e de Produtividade

a) Dados técnicos (insumos, capacidade de

producéo, vendas, perdas)

Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 206.022 201.877 198.184
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 1 1 1
Numero de Localidades Atendidas ( municipios ) 24 24 24
Numero de Empregados Préprios 380 333 331
Numero de Empregados Terceirizados 119 184 170
Numero de Escritérios Comerciais 7 10 10
Energia Gerada ( GWh) 0 0 0
Energia Comprada ( GWh ) * 1.172,5 1.237,0 1.032,0

1) ltaipu 125,2 58,0 -

2) Contratos Iniciais 4 4 ]

3) Contrato Bilaterais

3.1) Com Terceiros 294,4 311,0 99,0
3.2) Com Parte Relacionada - - 195,0
4) Leilao - - -
5) PROINFA 24,9 17,0 11,0
6) CCEAR 691,6 716,0 692,0
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7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e

Déficits - MCSD 36,4 36,0 35,0
Perdas Elétricas Globais ( GWh) 91,6 86,0 81,0
enel?gir:as Elétricas - Total (%) sobre o requesito de 8,16% 8,34% 7.85%
frine . (0 -
eneljgirgas Técnicas - (%) sobre o requisito de 7.62% 7.94% 7.48%
o 0 .
enel?gir:as N&o Técnicas - (%) sobre o requesito de 0,54% 0,40% 0.37%
Energia Vendida ( GWh )** 989,7 954,5 944,9
Residencial 364,5 341,0 337,8
Industrial 204,3 216,3 217,1
Comercial 213,3 196,0 187,5
Rural 53,9 52,1 53,1
Poder Puablico 40,8 39,0 38,7
lluminacéo Publica 54,4 53,2 51,7
Servigo Publico 58,5 57,0 59,0
Subestagfes ( em unidades ) 22 22 22
Capacidade Instalada ( MVA) 523,8 493,8 488,8
Linhas de Transmisséo ( em km) 0 0 0
Rede de Distribuicao (em km) 8.340 8.230 7.473
Transformadores de Distribuicdo ( em unidades ) 9.876 9.636 9.371
2’5\7\;’;}33 /E*”,jg %'grgg/raﬁgfac'dade Instalada 0,000216 0,000221 0,000221
Energia Vendida por Empregado ( MWh ) 2.604 2.866 2.855
Numero de Consumidores por Empregado 542 606 599
\Valor Adicionado / GWh Vendido 162 139 170
DEC 7,29 5,93 8,05
FEC 6,95 5,62 7,90

*Inclui energia de curto prazo néo listada.
** N&o inclui consumo proprio.

26



27



Manutencao de Linha de Distribui¢do, Presidente Prudente/SP
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Governancga corporativa

A Caiuad adota praticas de governanca corporativa, tendo como objetivo principal a
transparéncia das informacgfes financeiras e operacionais, bem como a eficiéncia do

relacionamento entre a sociedade e seus administradores, acionistas e parceiros.

Administracédo

A Caiua é administrada por uma diretoria executiva composta de no minimo dois € no maximo
cinco membros, acionistas ou ndo, residentes no pais. Sao eles um Diretor Presidente, um
Diretor Vice-Presidente executivo e trés Diretores, sem denominacdo especifica, eleitos pela

Assembleia Geral.

A Diretoria Executiva tem mandato de dois anos (ha a possibilidade de reeleicdo de seus
membros) e terminara na data da Assembleia Geral que examinar as contas relativas ao ultimo
exercicio em gestdo. Ela é a responsavel por administrar os negocios e praticar os atos
necessarios a consecucao do objeto social da companhia, bem como executar as deliberacdes

da Assembleia Geral de Acionistas. A diretoria € composta por executivos com larga

experiéncia profissional.

Composicao da Diretoria Executiva com mandato a encerrar-se em abril/2011:

Carmem Campos Pereira
Diretora Presidente

Jorge Queiroz de Moraes Junior
Diretor Vice-Presidente Executivo

Valdir Jonas Wolf
Diretor

Arlindo Antdnio Napolitano
Diretor

José Carlos Santos
Diretor
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Societario

7

A empresa dispbe de uma area ligada diretamente a Vice-Presidéncia Juridica, que é
especializada no atendimento aos acionistas, administradores e parceiros. Ela é responsavel
pelo envio e disponibilizacdo de informacdes periddicas e eventuais, tais como editais de
convocacgdo, avisos aos acionistas, atas dos 6rgaos da administragdo, comunicados e fatos

relevantes.

Auditoria independente

A auditoria independente das demonstrac@es contabeis e constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emisséo de parecer sobre a adequacado da posicdo patrimonial
e financeira, o resultado das operacdes, as mutacdes do patrimbnio liquido e as origens e
aplicacbes de recursos da Companhia, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade e

também a legislacdo especifica no que for pertinente.

A Administracdo da Caiu& escolhe, periodicamente, uma empresa de auditoria independente
(nos termos da Instrugdo n° 308/99 da CVM), tendo em vista que a empresa de auditoria
escolhida ndo pode prestar servicos para um mesmo cliente por prazo superior a cinco anos

consecutivos.
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Parque do Povo, Presidente Prudente/SP
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Indicadores econdmico-financeiros

Desempenho Econémico-Financeiro

A receita operacional bruta da CAIUA apresentou um crescimento de 20,6%, passando de R$
266,7 milhdes em 2008 para R$ 321,7 milhdes em 2009, principalmente devido ao aumento da

energia vendida em 3,6% e crescimento da tarifa média de fornecimento em 18,3%.

Receita Operacional Bruta

R$ milhdes
20,6%
j %
2.008 2.009

O EBITDA da companhia, calculado a partir do resultado do servico das demonstracdes do
resultado, acrescido da depreciacdo e amortizacdo das demonstracdes dos fluxos de caixa,
passou de R$ 25,0 milhes em 2008 para R$ 43,1 milhbes em 2009, representando um
crescimento de 72,6%, principalmente devido ao aumento significativo de 20,6% da receita
operacional bruta que, proporcionalmente, foi maior que o aumento de 15,3% das despesas e
custos operacionais, juntos. O custo do servico de energia elétrica passou de R$ 109,3 milhfes

em 2008 para R$ 134,5 milhdes em 2009, representando um crescimento de 23,1%.

EBITDA
R$ milhdes
72,6%
2.008 2.009

O resultado liquido do exercicio passou de um prejuizo de R$ 17,5 milh6es em 2008 para um
lucro de R$ 13,5 milhdes, influenciando principalmente pelo bom resultado operacional e
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melhora de 19,2% no resultado financeiro, que passou de uma despesa de R$ 26,3 milhGes em

2008 para uma despesa de R$ 21,3 milhdes.

Resultado Liquido
R$ milhdes

(17,5) /
-

Indicadores Econémico-Financeiros - Detalhamento da

2.009

DVA*

a) Geracao de Riqueza (R$ Mil)

RECEITA OPERACIONAL (Receita 321.726 0,0%  20,63%  266.711 0,0%

bruta de vendas de energia e servigos)

Fornecimento de Energia 293.171] 100,0% 15,73% 253.316 100,0%
Residencial 118.170 40,3% 12,95% 104.618 41,3%
Residencial baixa renda 3.732 1,3% 2,47% 3.642 1,4%
Comercial 68.268 23,3% 22,73% 55.626 22,0%
Industrial 58.874 20,1% 15,65% 50.907 20,1%
Rural 8.569 2,9% 10,97% 7.722 3,0%
lluminacéo Publica 8.579 2,9% 6,54% 8.052 3,2%
Servico Publico 14.755 5,0% 17,65% 12.541 5,0%
Poder Publico 12.224 4,2% 19,75% 10.208 4,0%

Energia de Curto Prazo 4.461 -37,19% 7.102

Receita de uso da rede elétrica 4.11 -3,70% 4.268

Servigos 3.172 -7,90% 3.444

Outras receitas, fornecimento néo

faturado, etc 16.812 -1284,78% (1.419)

(-) Proviséo para créditos de liquidagao

duvidosa (4.510) 3121,43% (140)

Outros -

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de

terceiros: compra de energia, material, (155.207) 17,47% (132.123)

servigcos de terceiros etc.)

Resultado N&o Operacional (1.211) -34,04% (1.836)

(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 160.798 21,25% 132.612

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO 0

(depreciacdo, amortizag&o) (20.244) 441N (19.378)

(=) VALOR ADICIONADO LIiQUIDO 140.55 24,13% 113.23

(+) VALOR ADICIONADO

TRANSFERIDO (Receitas financeiras, 18.041 169,95% 6.683

resultado da equivaléncia patrimonial)

3
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(=) VALOR ADICIONADO A
DISTRIBUIR

158.595- 32,25%

b) Distribuicéo da Rigueza - Por Partes 2008
Interessadas RS Mil (%)
EMPREGADOS 16.976 10,7% 18.524 15,4%
GOVERNO (impostos, taxas € 80.095  56,2% 86.211 71,9%
contribuicBes e encargos setoriais)

FINANCIADORES 38.983 24,6% 32.716 27,3%
ACIONISTAS 13.541 8,5% (17.534) -14,6%
(=) VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

(TOTAL) 158.595 100,0% 119.917 100,0%

c) Distribuic&do de Riqueza - Governo e

Encargos Setoriais

2008
R$ Mil

(%)

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 70.362 79,0% 68.198 79,1%
ICMS 51.661 58,0% 44,183 51,2%
PIS/IPASEP 4,951 5,6% 4.474 5,2%
COFINS 22.804 25,6% 20.597 23,9%
ISS - 0,0% - 0,0%
IRPJ a pagar do exercicio (10.946) -12,3% (3.875) -4,5%
CSSL a pagar do exercicio (2.466) -2,8% (1.469) -1,7%
Outros impostos e taxas 4.358 4,9% 4.288 5,0%
ENCARGOS SETORIAIS 18.733 21,0% 18.013 20,9%
RGR 933 1,0% 759 0,9%
CCC 6.379 7,2%) 6.954 8,1%
CDE 8.827 9,9% 8.048 9,3%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE 381 0,4% 499 0,6%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D 2.213 2,5% 1.753 2,0%
Outros encargos e contribuigcfes - 0,0% - 0,0%
o IR TR EEIRE (oAt - 89.005  100,0% 86.211  100,0%

d) Inadimpléncia Setorial

ENERGIA COMPRADA (discriminar) - 0,0% 1.237 0,0%
ENCARGOS SETORIAIS

RGR - 0,0% - 0,0%
CCC - 0,0% - 0,0%
CDE - 0,0% - 0,0%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE - 0,0% - 0,0%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D - 0,0% - 0,0%
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Total (A) - 0,0% - 0,0%
Percentual de inadimpléncia - 0,0% - 0,0%
Total d_a madllmplenma (A)/receita 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
operacional liquida
e) Investimentos ) el
D% R$ Mil R$ Mil
Expanséo da Distribui¢céo / Transmissao ( expansao
reforco ) -86,7% 1.247 9.353
Renovacéo da Distribuicdo / Transmissao** -96,8% 55 1.697
Subtransmisséo** -l 4.869 -
Outros 162,5% 1.479 563
f) Outros Indicadores 2oL 008
D% R$ Mil R$ Mil

Receita Operacional Bruta (R$ mil) 20,6% 321.726 266.711
DeducGes da Receita (R$ Mil) 12,6% (97.651) (86.705)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 24,5% 224.075 180.006
Custos e Despesas Operacionais do Servi¢o (R$ Mil) 15,3% (201.455) (174.726)
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) 20,6% 1.609 1.334
Resultado do Servigco (R$ Mil) 328,4% 22.620 5.280
Resultado Financeiro (R$ Mil) -19,2% (21.280) (26.322)
IRPJ/CSSL (R$ Mil) 151,0% 13.412 5.344
Lucro Liquido (R$ Mil) -177,2% 13.541 (17.534)
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 0,0%) - -
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 0,0% - -
'(\Z/Ilijl)stos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ 11,2%) 0.204 0.183
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 8,8% 370 340
Eilgllji?jza(é/\;?lor a distribuir) por Receita Operacional 6.2% 70.8% 66.6%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 72,6% 43.124 24.979
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 38,1% 19,2% 13,9%
Liquidez Corrente 1,9% 0,55 0,54
Liquidez Geral 25,0% 0,50 0,40
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) -164,0% 4,2%) -6,6%
Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) -162,0% 6.0% -9,7%
(%)

I?en_tab|l|da_deAd(_) Pgtrlmonlo Liquido (lucro -166,2% 14,3% 21,7%
liguido/patrimdnio liquido) (%)

Estrutura de Capital 12,9% 263.775 233.627|

Capital Préprio (%) 3,2% 35,8% 34,7%

. . 0 .

.Cap@al de terceiros oneroso (%) (empréstimos e 1,7% 64.2% 65.3%
financiamentos)

Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias / 21.19%) 2.3% 1,9%

Receita Operacional bruta nos Ultimos 12 meses)

* 2008 valores reclassificados.
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** Distribuicdo e Subtransmisséo <= 40 KV Transmissao >= 69 KV

Presidente Prudente/SP
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Indicadores sociais internos

Cliente interno

A Caiua acredita que o desenvolvimento e o bem-estar de seus colaboradores é fator critico de
sucesso no crescimento da empresa. Por isso, realiza diversas acdes para a valorizagdo e o
aprimoramento pessoal e profissional de seus colaboradores, além de adotar medidas que

elevam sua seguranca.

A Caiua destaca-se nas cidades onde atua por ter em suas premissas 0 aproveitamento interno
de seus colaboradores, além de manter uma rede de protecdo que envolve muitas vezes seus
dependentes, com a concessao de um amplo Pacote de Beneficios que garantem melhores

condi¢Bes e maior qualidade de vida.

O colaborador encontrara nos beneficios o conhecimento, a valorizacdo e o respeito, obtidos
por meio de Assisténcia Médica e Odontolégica, a qual é oferecida com uma ampla rede
credenciada de médicos, hospitais, clinicas e laboratérios, atuando, assim, na prevencdo de

doencas e na manutenc¢do da salde, bem como no bem-estar de seus dependentes.

Vale-Alimentacdo: para fins de auxilio ao colaborador na melhoria das condi¢des

nutricionais e de sua qualidade de vida.

Vale-Refeicdo: permitindo a autonomia do colaborador na busca de sua refeicao,

aumentando, assim, a produtividade e os aspectos motivacionais.

Vale-Transporte:  oferecido para o0 deslocamento residéncia-trabalho-residéncia,

conforme legislacado especifica.

Auxilio Creche: a educacdo é um valor para a empresa e este beneficio da a
empregada-mée a garantia de condi¢cdes apropriadas aos seus filhos, conforme

legislacao.

Cesta e brinquedos de Natal: beneficio concedido para a satisfacéo, valorizacdo de
seus colaboradores e alegria de seus dependentes. A Caiua distribuiu 464 cestas e 175
brinquedos no Natal de 2009.

Programa de Participagdo nos Resultados: importante ferramenta para a gestédo

estratégica da empresa. Este demonstra o desempenho do colaborador no alcance de
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metas e resultados estabelecidos pela organizacdo em determinado periodo de tempo.
A empresa acredita que, por intermédio de suas praticas de beneficios, contribui para a

gualidade de vida e bem-estar de seus colaboradores.

O Programa Bolsa de Estudos é muito procurado. Com ele, muitos colaboradores tém se
formado e crescido dentro da empresa. Nos Ultimos anos a Caiua tem priorizado o subsidio de
cursos técnicos e de graduacéo, por serem as modalidades em que ha uma maior oportunidade
de formacao e por atenderem a um maior nimero de colaboradores. Além da formacao escolar,
a empresa preocupa-se também com a formacdo funcional e técnica, realizando diversos
treinamentos especificos para as fungBes durante o ano todo, e também uma analise mais

profunda do perfil do colaborador em casos de transferéncias e promocdes.

7

Outro programa de valorizacdo do colaborador que a Caiud possui € o Programa de
Reconhecimento por Tempo de Empresa. O objetivo é reconhecer e agradecer pela dedicacdo
e contribuicdo do colaborador & Empresa durante seu contrato de trabalho. Os colaboradores
com cinco anos sao homenageados no local de trabalho, e os que completam 10, 15, 20, 25,
30, 35 anos — e assim sucessivamente —, recebem uma lembranca e homenagem na Festa de
Confraternizacéo de Final de Ano.

Mesmo em busca de maior eficacia e eficiéncia em sua gestao por meio do Programa Evoluir, a
Caiua nao se esqueceu das pessoas durante toda a implantacédo dos projetos. Com o objetivo
de valorizar e reter os colaboradores das areas envolvidas, estes foram avaliados em sua
experiéncia e seu perfil para melhor alocacdo frente as posicdes em aberto, 0 que gerou
oportunidades de crescimento profissional, assim como possibilitou a realocacdo de
colaboradores que nédo fariam parte dos novos processos, minimizando o0s possiveis
desligamentos. Todos os colaboradores envolvidos também receberam os treinamentos

adequados a sua fungéo e esclarecimentos sobre a nova estrutura e forma de trabalho.

Durante todas as etapas também houve o0 monitoramento do clima organizacional e foram
dadas informacdes e esclarecimentos sobre toda a mudancga. Outra preocupacdo foi com os
colaboradores transferidos, e a Area de Gestdo de Pessoas manteve-se por perto, realizou a
integracdo, 0 apoio e manteve conversas estruturadas para acompanhar a adaptacdo a nova

localidade.

Respeitando a diversidade, a valorizacdo de seus colaboradores e a transparéncia de seus

procedimentos, a remunera¢do possui como foco a imparcialidade. Um dos importantes
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projetos iniciado em 2007 na Rede Energia foi o desenvolvimento e a implantacdo do Plano de
Cargos e Salarios. Foi, entdo, contratada a HayGroup, uma consultoria reconhecida
mundialmente em projetos de remuneracdo e detentora de profundo conhecimento do setor
elétrico brasileiro. O projeto tem como objetivo estabelecer um plano de cargos alinhado as
praticas de mercado, 0 que se tornarda uma ferramenta de suporte a gestao e possibilitara que a
empresa seja competitiva e que os colaboradores visualizem as linhas de acesso a carreira e
ao desenvolvimento profissional. As atividades de rela¢des sindicais demonstram que a relagéo
capital x trabalho é desenvolvida com profissionalismo e transparéncia, e sustentada por
diretrizes alinhadas a estratégia da organizacéo.

As atividades de integracdo também sdo priorizadas e a empresa apoia a realizacdo de
confraternizagcbes entre as areas. A Associacdo dos Empregados da Caiud (AEC) promove

eventos, como a Festa Junina, visando integrar ainda mais as equipes.
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Seguranca e qualidade de vida

Em maio de 2009, a Rede Energia lancou em todas as suas empresas o Programa Seguranca
em Primeiro Lugar . Este programa envolveu colaboradores préprios, terceiros e populagéo,
tendo como objetivo promover a conscientizagdo destes quanto a importdncia dos

procedimentos para execucao de um trabalho seguro nas redes de energia elétrica.

A Campanha Ligado na Seguranca possibilitou um maior envolvimento dos encarregados,
lideres e gestores da Caiua com o tema. Até que a mudanca de cultura se consolide, as acdes
de inspecdo nas equipes proprias e terceiras, as palestras para 0s gestores sobre a
responsabilidade na perspectiva da nova NR10 e treinamentos para os colaboradores auxiliam

e contribuem para um futuro ainda mais seguro.

Entre as acdes desenvolvidas durante a campanha de 2009, damos destaque para o Didlogo
de Saude e Seguranca (DSS), no qual os lideres sao responsaveis por realizar, em suas
unidades de servico, a leitura e o debate de textos orientadores. O material disponibilizado pelo
SST totalizou nos ultimos trés meses 334 reunibes de DSS realizadas, com um publico de

3.549 colaboradores e 753,5 horas homens orientados (HHO).

As acdes para colaboradores préprios envolvem oito projetos: Integracao de Seguranca, Saude
e Meio Ambiente; Dialogo de Seguranca, Salde e Meio Ambiente; Seguranca Ativa;
Comunicacdo e Eventos; Ranking dos CRSs (Centro Regional de Servigos); Matriz de

Avaliacdo; Carta de Autorizacédo e Anjo da Guarda.

A implantacdo do projeto Integracdo de Seguranca e Salde do Trabalhador apresenta aos
colaboradores proprios e terceiros, a Empresa Rede Energia, sua politica de seguranca, seus
valores, o0s riscos das atividades e os procedimentos de seguranca para controlar ou eliminar os

riscos.

O projeto Didlogo de Saude e Seguranca faz reunides semanais com duracdo de 15 a 30
minutos, em que sé@o abordados assuntos do dia a dia, relacionados a segurancga e saude dos

colaboradores, com o objetivo de que eles evitem acidentes.

No projeto Seguranca Ativa foi implantado o Cartdo Seguranga Ativa, que se trata de um cartdo
de identificacdo entregue nas inspecdes de segurancga aos eletricistas que vém desenvolvendo

suas atividades de maneira correta e eficaz.

O projeto Comunicagédo e Eventos envolve todos os empregados na busca de solugfes rapidas

para as ndo conformidades encontradas. Por meio de documentos disponiveis nas unidades de
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servicos ou nas viaturas proprias e terceiras, qualquer situacdo de risco potencial pode ser

evidenciada e tratada, eliminando, com isso, um possivel acidente.

O objetivo do projeto Ranking dos CRSs (Centro Regional de Servicos) é promover uma
competicdo saudavel por meio da divulgacdo dos resultados dos Indicadores de Seguranca

Preventivos dos CRSs, em ordem de grandeza.

A Matriz de Avaliagdo consiste na aplicacdo de questionario para levantar e avaliar as

condicdes de salde e seguranca dos colaboradores.

A implantacdo do projeto Carta de Autorizacdo autoriza o colaborador a desenvolver suas
atividades de acordo com sua qualificacdo e capacitacdo, além de registrar sua necessidade de
treinamento por meio do preenchimento de um documento formal pelo Engenheiro Responsavel
pelo setor ou pela empreiteira.

O projeto Anjo da Guarda comunica/orienta o colaborador de campo no desenvolvimento de
suas atividades com o Centro de Operacdes do Sistema. O operador do sistema verifica
verbalmente o cumprimento dos itens de seguranca durante a analise preliminar de risco do
executor da tarefa.

As acles para os colaboradores terceiros séo seis: Integracdo de Seguranga, Saude e Meio
Ambiente; Didlogo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente; Matriz de Avaliacdo; Carta de
Autorizacdo; Anjo da Guarda e Ranking das Empreiteiras. As cinco primeiras sdo iguais aos
projetos destinados aos colaboradores préprios, porém com o foco de publico nos

colaboradores das terceirizadas.

A acdo Ranking das Empreiteiras é a soma dos resultados das inspecdes de campo e de
documentos das empreiteiras dentro do més, em grandezas numéricas, nivelando as

empreiteiras dentro de um ranking e evidenciando pontos a melhorar.

Para a populacdo séo realizadas campanhas sobre seguranga na rede elétrica nas radios;
palestras em escolas e na comunidade em geral (associacbes de bairros, entidades de classe

etc) e é dada uma mensagem na fatura.

Com as novas diretrizes e valores adotados pela Caiua visando a reducdo dos acidentes e
valorizagcdo dos colaboradores, parceiros e clientes, evidenciamos a reducdo de alguns
indicadores na maior parte de nossas empresas que melhorou a qualidade de vida dos
colaboradores préprios e terceiros e, além disso, melhorou a imagem da empresa. Com relagéo
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aos parceiros, constatou-se a reducdo da taxa de frequéncia de 11,76 para 11,52. A taxa de

gravidade também foi reduzida de 676 para 75.

Semana Interna de Seguranca

Organizada pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), composta por
colaboradores da empresa, a 32* Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT) aconteceu de 24 a 28 de agosto no Escritdrio Regional da Caiua e no Centro de

Atendimento ao Cliente (CAC), em Presidente Prudente.

Além das palestras sobre salde, qualidade de vida e seguranca, durante a semana 143
colaboradores participaram da campanha de doacdo de medula éssea e ainda receberam
orienta¢Bes sobre ergonomia, direcao defensiva e prevencao do virus da gripe A (influenza A
H1N1).
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| Rodeio dos Eletricistas da Rede Energia

Lancado em 2009, o | Rodeio dos Eletricistas da Rede Energia reuniu colaboradores das nove
concessionarias do grupo. O objetivo foi testar os conhecimentos e habilidades técnicas, além
dos aspectos de segurancga e integracdo. O evento aconteceu no dia 17 de outubro, Dia do

Eletricista, no Parque de Exposi¢des Laucidio Coelho em Campo Grande (MS).

A preparacédo da equipe da Caiua para o rodeio contou com mais de 160 horas de treinamento,

durante 21 dias de trabalho intenso.

Ensaios de Equipamento de Protecéo

A Caiua investe no ensaio elétrico dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e de uso
coletivo (EPC), como as luvas de borracha, detectores de tensdo e bastbes, com o objetivo de
proporcionar maior seguranca aos seus colaboradores. A cada seis meses 0 Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) assegura que 0s equipamentos

sejam testados por uma empresa especializada.

Na oportunidade, todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) existentes passam pelo
ensaio elétrico, ou seja, 0s que estdo em uso e 0s em estoque. A proposta é garantir 100% de
seguranca aos colaboradores. O material reprovado é retirado de uso e encaminhado para o
almoxarifado da empresa, que fica responsavel pela substituicdo do mesmo.

Trabalhadores terceirizados

A exemplo do que é praticado pelas demais empresas do setor elétrico, a Caiua também utiliza
servicos de apoio, acessorios de empresas prestadoras de servico e especializadas no
segmento em que atuam. Isso é uma estratégia na forma de administracdo, que tem como
objetivo concentrar as forcas em sua atividade principal, propiciando maior especializacao,
competitividade e lucratividade. O contrato entre as empresas € de natureza civil, a prestadora
contrata trabalhadores nos moldes da relacdo de emprego, detém o poder de comando e os

seus empregados sao a ela subordinados.
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Saulde

Visando proporcionar um ambiente seguro e qualidade de vida aos colaboradores, a Caiua
incentiva a préatica de habitos saudaveis, como exercicios, boa alimentacdo e acompanhamento
médico. As areas de Gestdo Pessoas e Seguranca do Trabalho promovem campanhas em prol

da prevencéo contra doengas do trabalho.

A empresa acompanha com rigor o resultado da avaliagdo dos exames periddicos, da suporte
ao colaborador que é direcionado a procurar um especialista e também o incentiva, por meio de
palestras motivacionais, a modificar habitos como fumar e ingerir bebidas alcodlicas.

Comportamento frente a demissoes

A Caiua, preocupada em manter sua transparéncia e ética diante de seus colaboradores, honra
com todos os direitos trabalhistas quando ocorre um desligamento. Se ha necessidade de um
namero elevado de desligamentos, estes sdo previamente negociados com o sindicato, a fim de
manter a tranquilidade entre as partes. Os ultimos desligamentos em massa foram realizados
com um Programa de Demissdo Voluntaria que oferecia assisténcia médica e odontolégica e,
ainda, consultoria para a recolocacdo no mercado. Estas a¢Bes reafirmam o compromisso da

Caiua em tratar seus colaboradores com ética e respeito diante de um desligamento.

A empresa é parte em acdes judiciais e processos administrativos perante varios tribunais e
6rgaos governamentais decorrentes do curso normal das operacdes que envolvem questdes
tributarias, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos. As acdes trabalhistas referem-se ao
guestionamento, entre outros, de pagamento de horas extras, adicionais de periculosidade e

reintegracéo por parte dos empregados e ex-empregados.

Transporte

A area de Gestao de Frota da Caiua adota medidas que visam maior seguranca, qualidade de
vida e preservacdo do meio ambiente. Em 2009, a empresa lancou o0 Manual do Condutor, o
qual foi distribuido a todos os condutores credenciados como forma de orientar para o uso

racional do veiculo e dos procedimentos a serem adotados na utilizacédo da frota.

Para conscientizar os motoristas na prética da direcdo defensiva e econdbmica no transito, em
2009 foi desenvolvido um curso de reciclagem sobre o tema, o qual contou com a participacao

de 61 colaboradores. Foram priorizadas as participacdes das areas operacionais,
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principalmente para os colaboradores que exercem as fungBes de eletricista e técnico. Os
treinamentos foram realizados por técnicos do Servigo Social do Transporte (SEST) e Servico

Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).

Ja com o objetivo de reduzir os indices de acidentes, a area de Gestao da Frota participa dos
encontros do Programa Didlogo de Seguranca e Saude (DSS), conscientizando os
colaboradores sobre a conservacdo dos veiculos e as praticas de direcdo defensiva e

econdmica.

Voluntariado

Ao incentivar a participacdo de colaboradores e parceiros em projetos da comunidade, a Caiua
contribui com a atividade de instituices importantes de sua regido. Em 2009, voluntarios da

empresa trabalharam com as seguintes campanhas:

Campanhas do Agasalho: em parceria com as Secretarias Municipais de Assisténcia
Social de sua area de atuacao, a Caiua contribuiu para o sucesso das Campanhas do
Agasalho 2009. Colaboradores da empresa, além de doarem agasalhos, cobertores e

calcados, participaram de mutirées realizados nos municipios da area da distribuidora.

Campanha de Arrecadacao de Brinquedos:  os colaboradores da Caiua proporcionam
anualmente um Natal mais feliz para muitas criancas assistidas por entidades de
Presidente Prudente. Doando brinquedos para o projeto social Natal + Feliz, promovido
em parceria com o jornal O Imparcial, foram beneficiadas, em 2009, aproximadamente 4
mil criancas atendidas em 37 entidades assistenciais filiadas a Federacgéo das Entidades

Assistenciais de Presidente Prudente.

Comunicagéo com colaboradores

Para manter os colaboradores informados sobre os acontecimentos da organizacdo e
estabelecer uma relacéo de transparéncia e proximidade entre a empresa e seu publico interno,

a Caiud estabeleceu os seguintes canais de comunicacao:

Comunicados da presidéncia — normalmente enviados por e-mail para todos os
colaboradores e impressos pelos gestores para os funcionarios que ndo séo usuarios de
tecnologia, os comunicados da presidéncia sdo uma forma de estabelecer uma
proximidade entre a alta direcdo da empresa e seus colaboradores;
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Revista Noticias em Rede — publicacdo mensal, entregue na residéncia de todos os
funcionarios, com o objetivo de manté-los informados sobre os acontecimentos de todas

as empresas do grupo;

Informativo eletrénico Noticias em Rede On-line — publicacdo sem periodicidade
definida, utilizada para informar os colaboradores sobre os acontecimentos importantes
da organizagdo. O Noticias em Rede On-line é enviado por e-mail para os colaboradores
de cada empresa e impresso pelos gestores para os funcionarios que ndo sao usuarios

de tecnologia.

Intranet — canal de comunicacdo com os colaboradores onde sdo publicadas noticias de
interesse do publico interno e outras informacdes que proporcionem a integracao entre

os funcionarios da empresa.

Para dar suporte as acdes do Programa Evoluir e manter os colaboradores informados a
respeito dos projetos que o compdem, a Caiua desenvolveu uma identidade visual para esse
programa, contemplando os seguintes itens: criacdo de marca, desenvolvimento de
comunicados padrédo para a diretoria e presidéncia, elaboracdo de modelos de apresentacéo e

convites para treinamentos, ambientacdo de andares da empresa, entre outros.

Além disso, estabeleceu canais de comunicacdo especificos para o programa que s&ao:
newsletter do projeto, se¢do na intranet de todas as empresas e se¢do no informativo Noticias

em Rede.

Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

a) Informacgdes Gerais 2009 2008

Numero total de empregados 380 333 331
Empregados até 30 anos de idade (%) 28,95% 24,02% 22,96%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 27,11%) 26,43%) 25,08%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 31,05% 35,14% 37,76%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 12,89% 14,41% 13,60%
glrl;g]rzrga?ji Sm(t;/lor;eres em relagéo ao total de 15.26% 17,70% 18,20%
e s e~ o e o
Empregadas negras (pretas e pardas) - em 1,10% 1,50% 0,90%

relacéo ao total de empregados (%)
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EmprNegados negros (pretos e pardos) - em 11,60% 12,90% 14,00%
relacéo ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em

cargos gerenciais em relagéo ao total de cargos 8,00% 10,30% 14,30%
gerenciais (%)

(I:B/it)aglanos em relagdo ao total de empregados 3,95% 6.61% 6,95%
Empregados do programa de contratagdo de 1,84% 2.10% 1,21%
aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia 12 11 11
b) Remuneracéo, beneficios e carreira (R$ mil)

Remuneracgéo

Folha de pagamento bruta 19.882 21.444 17.551
Encargos sociais compulsorios 3.999 3.867 3.477
Beneficios

Educacéo 61 108 219
Alimentacao 1.881 1.560 1.233
Transporte 145 408 191
Salde 990 956 840
Fundacao 247 179 181
Outros (Segurancga no Trabalho, Cultura, Auxilio- 268 259) 219)
Creche e Outros

c) Participagéo nos resultados 2009 2008 2007
Investimento total em programa de participagéo

nos resultados da empresa (R$ MIL) 404 a4 389
\Valores distribuidos em relacao a folha de 2.03% 2.21% 2.22%
pagamento bruta (%)

IAcOes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00%, 0,00%
Divisdo da maior remuneracao pela menor

remuneragdo em espécie paga pela empresa 11,52 14,38 11,70
(inclui participac@o nos resultados e bonus)

Divisdo da menor remuneragado da empresa pelo

salario minimo vigente (inclui participacao nos 1,63 1,72 1,76
resultados e bénus)

d) Perfil da remuneracéo - Identificar a

percentagem de empregados em cada faixa de
salarios* Faixas (R$)

até 3 salarios minimos 44,50% 33,00% 61,00%
de 3 a 5 salarios minimos 33,90% 39,00% 18,00%
de 5 a 10 salarios minimos 12,40% 16,00% 14,00%
IAcima del0 salarios minimos 9,20% 12,00% 7,00%
Por categorias (salario médio no ano co rrente)

- R$

Cargos de diretoria N/D N/D N/D
Cargos gerenciais 5.541,75 5.479,11 5.621,46
Cargos administrativos 2.558,68 1.706,52 2.018,47
Cargos de producgéo 1.802,86 1.250,08 1.138,97
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e) Saude e seguranga no trabalho

Média de horas extras por empregado / ano 4,7 5,3 4,2
NUmero total de acidentes de trabalho com
13 8 1

empregados
Numero total de acidentes de trabalho com

- 2 4 3
terceirizados / contratados
gllneodla de acidentes de trabalho por empregado / 0,034 0,024 0,003
Acidentes com afastamento temporario dg 60,00% 58.33% 100,00%
empregados e/ou de prestadores de servigo (%)
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros
danos a |ntegr|dade_f|5|ca de empregados e de 0,00%) 0,00%) 0.00%
prestadores de servigo, com afastamento
permanente do cargo (incluindo LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de_ 0,00% 0,00% 0,00%
empregados e de prestadores de servigo (%)
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa
no periodo, para empregados 8,98 548 1,49
Indice :I'F (taxa de frequ_enma) total da empresa 11,52 11,76 7.88
no periodo, para terceirizados/contratados
Investimentos em programas especificos para 0 0 0
portadores de HIV (R$ Mil)
Investimentos em programas de prevengao e
tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (R$ 0 0 0
Mil
f) Desenvolvimento profissional 2009 2008 2007
Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em
relacéo ao total dos empregados
Ensino Fundamental 19,70% 16,50% 23,40%
Ensino médio 55,10% 46,50% 45,90%
Ensino superior 23,40%) 33,60%) 26,10%
P6s-Graduacgao (especializagao, mestrado, 1,80% 3.30% 4.60%
doutorado)
IAnalfabetos na forca de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
\Valor |nyest|do em desenvolvimento profissional e 0.31% 0.50% 1,25%
educacéo por folha de pagamento bruto (%)
Qua_nudade de horas de desenvolvimento 7.00 2550 31,00
profissional por empregado/ano
g) Comportamento frente a demissdes 2009 2008 2007
Numero de empregados ao final do periodo 380 333 331
Numero de admiss@es durante o periodo 74 42 28
Recl_a.ma(;oes tra}balh|stas iniciadas por total de 9.50% 3.50% 50,00%
demitidos no periodo (%)
Reclamacgdes trabalhistas
micl))ntante reivindicado em processos judiciais (R$ 2.819.6 370.8 898.0
\Valor provisionado no passivo 91,0 125,7] 105,0
NUmero de processos existentes 42 12 51
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Numero de empregados vinculados nos 14 12,0 11,0
processos
h) Preparacédo para a aposentadoria
:\|A’1i\|/)est|mentos em previdéncia complementar (R$ 247 179 181
Num_erﬂo d_e beneficiados pelo programa de 351 319 303
previdéncia complementar
Numero de beneficiados pelo programa de 0 0 0
preparacéo para a aposentadoria
i) Trabalhadores Terceirizados
Numero de trabalhadores terceirizados / 119 184 170
contratados
Custo total (R$ Mil) 3.882,0 5.161,0 4.539,0
Traba:lhadores terceirizados/contratados em 0.24 0.36 0.34
relacdo ao total da forca de trabalho
Perfil da remuneracéo - Identificar a percentagem
de empregados em cada faixa de salarios*
até 3 salarios minimos ND ND ND
de 3 a 5 salarios minimos ND ND ND
de 5 a 10 salérios minimos ND ND ND
Acima del0 salarios minimos ND ND ND
Perfil da escolaridade - em relagéo ao total de
terceirizados - discriminar (em %):
Ensino fundamental N/D N/D N/D
Ensino médio N/D N/D N/D
Ensino superior, pos-graduacao N/D, N/D| N/D
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no

. 72 49 9
periodo, para empregados
Ind[ce TG (taxa de _grawdade) da empresa no 75 676 979
periodo, para terceirizados / contratados
|) Administradores
Remuneracao e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) N/D N/D N/D
Numero de diretores (B) 5 5 5
Remunerac&o e/ou honorarios médios A/B N/D, N/D| N/D|
H(_)noranos de Conselheiros de Administragédo (R$ N/D N/D N/D
Mil) (C)
Numero de Conselheiros de Administracéo (D) 0 0 0
Honorarios médios C/D N/D, N/D| N/D|

* salario minimo vigente no ano
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Indicadores sociais externos

Clientes e Consumidores

Cliente Externo

A Caiua se estruturou de forma organizacional para atender seus clientes agrupando-os em:
Grandes Clientes, Poder Publico e Baixa-Tensao. Para a gestao de todo o relacionamento com
os clientes, a area comercial da empresa dispde de um departamento direcionado para cada
classificacdo de clientes. Veja a seguir.

DGC - Departamento de Grandes Clientes

Fazem parte desse grupo clientes industriais e comerciais que pertencem ao Grupo A. O
atendimento é realizado de forma personalizada, proporcionando um contato mais estreito com
os clientes. Além do contato direto, os clientes contam com um telefone exclusivo (0800-723-
3320).

Em 2009, além de manter o programa de visitas realizado pelos gerentes de contas — que
permite que as necessidades dos clientes da concessionaria sejam ouvidas -, foi
disponibilizado no site da empresa um espaco para a atualizacdo de cadastro. O objetivo é
oferecer aos clientes mais um canal de comunicagdo em que eles possam expressar seus

desejos e necessidades e, assim, ajudem a melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

DPP — Departamento de Relacionamento com Poderes PU  blicos

Nesse grupo estdo os clientes de 6rgdos federais, estaduais e municipais, independente do
grupo de tensdo. E prestado atendimento direcionado as suas necessidades, estabelecendo-se
um canal direto de relacionamento para uma atuacdo personalizada. Trata-se de uma é&rea
especializada no atendimento as prefeituras, cAmaras municipais e érgdos publicos estaduais e

federais.

O departamento busca enriquecer o relacionamento comercial com estes clientes,
estabelecendo atendimentos exclusivos por meio telefénico, presencial, escrito ou por

programas de visitas. Com isso, conseguimos respostas rapidas e solucdes consistentes que
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possam auxiliar na gestdo dos servicos publicos de energia elétrica nos municipios atendidos
pela Caiua. O principal resultado obtido com a implantagdo desse departamento foi a reducao

da inadimpléncia das classes de consumo Poder Puablico, lluminacdo Publica e Servigo Puablico.

DAC — Departamento de Atendimento ao Cliente

Entram nesse grupo todos os demais clientes do Grupo B, podendo ser comerciais, industriais,
rurais, com a maioria na classificagédo residencial. O principal canal para o atendimento aos
clientes do Grupo B é o Centro de Atendimento ao Cliente (CAC), que dispbe de um telefone
(0800-7010-326) no qual é feita quase totalidade do atendimento a clientes de baixa-tensédo. O
CAC conta ainda com um sistema de monitoria que observa todos os aspectos de um
atendimento, desde a cordialidade a quesitos técnicos, propiciando a melhoria continua na
gualidade do atendimento. O procedimento de monitoria estd inserido no Programa de
Certificacdo da Qualidade e busca atendimento padronizado e isonémico aos clientes.

Canais de Relacionamento

Todos os departamentos tém como missdo a qualidade no atendimento e na prestacdo de
servicos para cada nicho, sem perder de vista a legislacdo que rege o setor elétrico. A Caiua

oferece ainda outros canais de interacdo com o cliente.

Agéncia Web

Integrada ao portal na internet, a solugdo Web é mais uma opc¢do para atendimento aos
consumidores. Pela Agéncia on-line, a empresa disponibiliza aos seus clientes servicos, como:
consulta a débitos; autoleitura; débito automatico; solicitacdo de 22 via de conta; impressao de

22 via de conta; data certa; entrega alternativa; troca de titularidade e solicitagédo de religacéo.

Agéncias de Atendimento ao Cliente

A empresa tem cinco Agéncias de Atendimento ao Cliente localizadas nas cidades de
Presidente Prudente, Presidente Venceslau, Osvaldo Cruz, Adamantina, Martinépolis, Santo
Anastacio e Presidente Epitacio. Em Presidente Prudente, o atendimento funciona das 8 as 17
horas. Nas cidades de Presidente Venceslau, Presidente Epitacio, Adamantina e Osvaldo Cruz,
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0 atendimento é das 8 as 15 horas. Ja em Martinépolis, o cliente pode procurar as agéncias

para atendimento das 8 as 12 horas.

Livro de Sugestdes e Criticas

A empresa também disponibiliza como meio de comunicacdo um Livro de Sugestdes e Criticas.
Este livro, disponivel nas agéncias de atendimento, € um canal para o cliente se manifestar e
ter acesso a empresa, a qual responde aos registros por carta (oficio) ou telefone, quando

concedidos endereco ou telefone.

Portal na internet

O site da empresa (www.caiua.com.br) recebe em média 10 mil acessos/més. O portal

disponibiliza ao cliente diversas informac¢Bes de seu interesse, como noticias, desligamentos

programados, quadro de tarifas, dlvidas, pesquisas, agéncia on-line e outros.

Ouvidoria

Na possibilidade de algum atendimento ndo satisfazer a expectativa do cliente, existe ainda a
Ouvidoria. Esta recebe as reclamacdes dos clientes por meio de atendimento telefénico gratuito
e as direciona para a area responsavel pelo processo, com o compromisso de retornar a
informacgédo ao cliente, além de tabular as reclamacdes de forma a facilitar a andlise e acdes
corretivas necessérias. Esse atendimento € prestado independentemente da classificacdo do
cliente. O contato com o ouvidor pode ser realizado pelo telefone 0800-7010-324 (gratuito), ou

pelo e-mail: ouvidoria.redesul@redenergia.com.

Conselho de Consumidores

Outro canal de entrada de reclamacdes e sugestdes é o Conselho de Consumidores. Este € um
elo entre o cliente, a empresa e o poder concedente, que tem como objetivo orientar, analisar e
avaliar tarifas e fornecimento de energia elétrica ao consumidor final, de forma a adequar o
servico de distribuicdo aos usuarios. O contato com o Conselho pode ser feito pelo telefone (18)

2101-9514, por fax (18) 3902-3507 e por e-mail: conselho.consumidores@redenergia.com. O

orgdo é formado por um representante de cada classe consumidora: residencial, comercial,
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industrial, rural e poder publico, além de contar com um representante do Procon, num total de
12 membros (titulares e suplentes). Compete a estes membros estimular a concessiondaria no
desenvolvimento e disseminacdo de programas educativos destinados a orientacdo sobre a
utilizacdo da energia elétrica, seus direitos e deveres, ou propor solugcBes para eventuais

conflitos entre o cliente e a empresa.

Entre outras atribuicdes, destaca-se também a cooperacdo com a ANEEL na fiscalizacdo dos
servicos prestados ao acompanhar a evolucdo da legislacdo e da regulamentagdo do setor,

entre outras ag(”)es.

Comunicacéo Direta

A relacdo com o cliente também pode ser feita por meio dos eletricistas que tém contato
permanente com o cliente durante a prestacdo de servicos. Quando ha uma critica ou sugestao
feita para eles, ao retornarem a base de suas unidades, eles solicitam o registro da informacéo
no CAC, para que possa ser tratada.

Outra forma de comunicacdo da Caiua com o publico externo é por meio de sua frota e dos
colaboradores que realizam trabalho de campo. Por isso, em 2009 a Caiua padronizou a
identidade visual dos veiculos da empresa e dos uniformes de seus funcionarios, a fim de ser
mais facilmente identificada por seus clientes, aumentando a proximidade e a seguranga no

relacionamento.

Tratamento dos contatos

Dentre as reclamacdes registradas na empresa, a maioria refere-se a interrupcdes no
fornecimento de energia elétrica, seguida de consumo/leitura, iluminagcéo publica, emergéncias,
fornecimento inadequado de energia, contas ndo entregues, danos elétricos, prazos na

execucao dos servicos etc.

Todas as reclamac0es e solicitacdes sdo registradas no sistema de atendimento informatizado
UE98, com prazos especificos de atendimento para cada caso, e todas séo tratadas. Uma vez
inseridas no sistema UE98, sdo transmitidas ordens de servico para a area responsavel pelo
tipo de solicitacdo, podendo esta ser comercial ou técnica.

As ordens de servicos transmitidas pelo sistema UE98 possuem prazo determinado de
tratamento e, a medida que este prazo vai expirando, existe um sistema de alerta que informa a
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area que a esta tratando o andamento de seu prazo. No ramo de distribuicdo de energia
elétrica, o produto é a prépria energia elétrica, com seus servicos relacionados. A melhoria se
faz na qualidade da energia, do atendimento e dos servicos, mas ndo ha o incremento de novos

produtos.

Para pagamento das contas, além de convénios com casas lotéricas — onde a maior parcela
dos clientes efetua o pagamento — a empresa mantém convénios com a rede bancaria e com
estabelecimentos comerciais que contribuem para facilitar o acesso do cliente a um posto para

efetivacdo dos pagamentos de sua conta de energia elétrica.

Legislagdo do setor

A Caiua tem como compromisso a prestacdo de servico com qualidade e confiabilidade
esperada por seus clientes. Desta forma, a empresa busca aplicar fielmente os conceitos
intrinsecos que revestem toda a legislacéo setorial regulamentar.

Em meio as resolucdes vigentes, podemos citar a Resolucdo n° 456, de 29 de novembro de
2000, que disp8e as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica; a Resolu¢éo n° 24,
de 27 de janeiro de 2000, que estabelece as disposicdes relativas a continuidade de
distribuicdo de energia as unidades consumidoras; Resolucdo n°® 505, de 26 de novembro de
2001, que estabelece disposi¢des relativas a conformidade dos niveis de tensdo de energia
elétrica em regime permanente; a Resolug¢do n°® 57, de 12 de abril de 2004, que estabelece as
regras para o atendimento telefénico; a Resolucdo n° 61, de 29 de abril de 2004 e n° 360, de 14
de abril de 2009, que estabelece as disposi¢cfes relativas ao ressarcimento de danos elétricos
em equipamentos instalados em unidades consumidoras; a Resolucdo n° 63, de 12 de maio de
2004, que aprova procedimentos para regular a imposicdo de penalidades aos concessionarios,
permissionarios, autorizados e demais agentes de instalacdes e servicos de energia elétrica,
bem como as entidades responsaveis pela operacdo do sistema, pela comercializacdo de

energia elétrica e pela gestéo de recursos provenientes de encargos setoriais etc.

Politica de Comunicacao Comercial

A politica de comunica¢do comercial da Caiud prioriza a disseminacdo de informacdes que
auxiliam os consumidores no uso adequado e seguro do produto e de seus servicos. A empresa
adota os principios de transparéncia, ética e respeito no relacionamento com seus

stakeholders.
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Conforme citado na parte Dimensdo Geral, em “Estrutura da Gestao”, a Caiua implantou em
2009 o Programa Evoluir, que contempla areas estratégicas da empresa, visa modernizar as
praticas de gestdo e também fazer da Caiua uma empresa mais eficaz. O resultado se da na

maior transparéncia no relacionamento com seus diversos publicos.

A conta de luz € um dos principais veiculos de comunicagédo com o cliente e, em seu verso, em
local de destaque, séo divulgadas campanhas de seguranga, consumo consciente de energia e

cidadania.

O Centro de Atendimento ao Cliente (CAC) recepciona as demandas dos clientes e as envia
para tratamento das areas relacionadas, assim como as Agéncias de Atendimento, objetivando
cumprir os prazos e critérios determinados pelo 6rgéo regulador e ter a satisfacédo do cliente.

Nas Agéncias de Atendimento, presentes em cinco municipios da concessédo da empresa, sao
disponibilizados folhetos que orientam sobre energia segura, uso econémico, pipas, servi¢os do
CAC, entre outros. O site da Caiua também disponibiliza servicos e informagfes de interesse

dos clientes e da comunidade.

Conforme descrito na parte “Governo e Sociedade”, a Caiua patrocina e apoia eventos e acdes
culturais com o objetivo de estreitar o relacionamento com os clientes, contribuir para a
disseminacdo de informacfes e valorizar a cultura, a educacdo e o0s costumes locais. Nos
eventos, a empresa promove orientagcdes por meio de seus colaboradores sobre o consumo
consciente de energia elétrica. Em Festivais de Pipas, distribui material informativo e muitas
vezes disponibiliza espacgos de aprendizado e lazer para criangas e jovens.

A empresa prioriza 0 atendimento dos pedidos a visitas em suas instalacées e na promocao de
palestras em escolas técnicas, entidades, empresas e universidades, a fim de disseminar o
conhecimento sobre seu produto e servicos.

A imprensa regional também é um importante veiculo de comunicacdo com a sociedade, e a
Caiud Ihe fornece sugestbes de temas a serem divulgados e informagbes de interesse da

comunidade, além de dar o retorno as questfes levantadas pelos leitores.

Satisfagéo do cliente

As pesquisas de satisfacdo do cliente residencial — indice ANEEL de Satisfacdo do Cliente
(IASC) e Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Residencial promovida pela ABRADEE (Associacao
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Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica) — s@o o0s principais instrumentos de

monitoramento do nivel de satisfacdo dos servigos prestados pela Caiua.

A pesquisa executada pela ANEEL avalia os seguintes atributos: qualidade percebida, valor
percebido, satisfacdo, confianca e fidelidade. A pesquisa realizada pela ABRADEE é similar e
seus itens sdo agrupados nos seguintes topicos: fornecimento de energia, informacdo e
comunica¢do com o consumidor, conta de luz, atendimento ao cliente, imagem da empresa.
Estes dados s&@o devidamente tabulados e fornecem o ISQP (indice de Satisfacio com a
Qualidade Percebida), o ISCP (indice de Satisfacdo com o Preco) e o ISG (indice de Satisfac&o
Geral).

Em 2009, a Caiua foi uma das finalistas da 11% edicdo do Prémio ABRADEE, na categoria

qualidade em gestéo para as empresas com até 500 mil clientes.

Semana Nacional da Seguranca

Promovida pela Associagéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), em
parceria com as concessionarias do pais, a Semana Nacional da Seguranca da Populagdo com
Energia Elétrica se tornou um dos grandes eventos de mobilizagdo nacional em prol da

seguranga da populacgéo.

Durante a IV Semana Nacional de Seguranca, realizada de 9 a 13 de novembro de 2009, a
Caiua esteve com mais de 1.073 pessoas em sua area de concessdo e as orientou sobre os
riscos de acidentes com a eletricidade. A construcdo ou manutencao predial, instalar ou reparar
uma antena de TV, soltar pipa ou papagaio e a ligacdo clandestina (furto de energia) foram os

temas trabalhados durante o evento.

A empresa abriu com uma blitz no canteiro de obras da Encalso, em Presidente Prudente.
Cento e quinze trabalhadores receberam orientagGes sobre formas de prevencao de acidentes

durante obras na construcgao civil.

Além de Presidente Prudente, a cidade de Adamantina recebeu blitz nas obras de construcéo

civil: 58 trabalhadores do setor receberam orientacbes na semana.

No dia 11/11, a empresa esteve no principal calcaddo do centro da cidade de Presidente
Prudente distribuindo panfletos e orientando a populagdo sobre os cuidados na hora de

comprar os enfeites natalinos. No encerramento da semana, alunos das escolas Gisele Dalefi e
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Rosana Negréo, também em Presidente Prudente, acompanharam uma palestra sobre o uso

consciente e seguro de energia elétrica.

Prevencéo de acidentes nos canaviais

O manuseio inadequado de maquindarios agricolas durante a colheita da cana-de-acicar em
areas proximas as redes elétricas pode ter consequéncias graves. Preocupados com o0s
inimeros incidentes causados pela atividade canavieira na area de concessdo da Caiua,
técnicos da empresa desenvolveram um plano de acdo para minimizar os riscos de acidentes

nos canaviais durante a safra.

A iniciativa ja aponta resultados importantes. Em 2008, a area de concessao da Caiud registrou
dezenove incidentes causados pela atividade durante a safra, todos provocados por manuseio
inadequado de maquinario agricola e queimadas em areas proximas a rede elétrica. Em 2009,
0 numero de incidentes registrados caiu, somando treze.

Qualidade técnica, continuidade e seguranca dos ser  vigos prestados

As estratégias adotadas pela empresa para estimular seus fornecedores a aperfeicoar produtos
e servicos, aumentar sua eficiéncia e seguranca, e reduzir os riscos a salde do consumidor se
dao através das especificacBes técnicas para a contratacdo de produtos e servicos, que
seguem 0s principios socioambientais adotados pela Caiua por meio de exigéncia de licencas
ambientais e melhores praticas, visando conscientizar e adequar os possiveis fornecedores e
parceiros. Efetuada a contratacdo, os gestores de contrato acompanham a execucdo dos

servigos para assegurar o cumprimento das clausulas socioambientais acordadas.

Os fornecedores séo qualificados e selecionados por meio de coleta, analise e aprovacgéo das
informagbes referentes a capacidade técnica, fiscal e juridica das empresas, conforme
procedimento de qualidade para cadastro de fornecedores. Quando um fornecedor atende a
todos os requisitos necessarios, ele recebe o Certificado de Registro Cadastral (CRC), o qual
garante que o respectivo fornecedor estara apto ao fornecimento e ativo no cadastro pelo
periodo de um ano. A partir deste momento, os fornecedores aprovados passam para a fase de
gualificacao, respondendo a um questionario de avaliagcdo recebendo uma visita técnica quando

necessario.

O atendimento aos requisitos da empresa por parte dos fornecedores é assegurado por meio
de inspecdo periddica dos servicos executados, priorizando 0s servicos estratégicos, dentre

eles construcdo e manutencéo de linhas e redes, e também 0s servigcos técnicos comerciais.

61



Em caso de servigos estratégicos, os gestores de contratos fazem a inspec¢éo para verificar os
aspectos técnicos e de seguranca do trabalho, tomando como base as especificacdes técnicas

dos servigcos presentes no contrato.

A Caiud tem modificado seu padrdo de construcdo de redes e linhas, e incentiva seus
fornecedores de materiais e servicos a desenvolverem alternativas construtivas para minimizar

0s impactos socioambientais.

A conscientizacdo e o0 envolvimento dos colaboradores, fornecedores e das demais partes
interessadas nas questBes relativas a responsabilidade socioambiental se ddo por meio da
execucdo de acdes pelas diversas areas da Caiua, além do envolvimento de colaboradores da
empresa em instituicdes governamentais e civis voltadas para a sustentabilidade. As acdes sao
compartilhadas e repassadas para as partes interessadas por meio de diferentes canais de

comunicagao.

A Caiua tem como diretriz disponibilizar produtos e servicos de forma eficiente, segura e com

gualidade, considerando a satisfacao de todos os publicos envolvidos.

Indicadores Sociais Externos

lientes / Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento 2009
Perfil de consumidores e clientes

\Venda de energia por classe tarifaria ( GWh ): % Total

Residencial 33,24% 31,92% 32,05%
Residencial baixa renda 3,59% 3,80% 3,70%
Comercial 21,55% 20,53% 19,84%
Industrial 20,65% 22,66% 22,97%
Rural 5,45% 5,46% 5,62%
lluminacéo publica 5,50% 5,57% 5,47%
Servigo publico 5,91% 5,97% 6,25%
Poder publico 4,12%) 4,09%) 4,10%

Satisfacdo do cliente
indices de satisfag&o obtidos pela Pesquisa IASC -

ANEEL 66,40% 61,32% 57,92%
indices de satisfag&o obtidos por pesquisas de outras

entidades ( ABRADEE) 87,40% 81,60% 87,40%
IAtendimento ao consumidor
Total de ligagBes atendidas ( Call Center ) 281.917| 358.256 341.781
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 49.351 56.402 22.277|
Numero de atendimentos por meio da Internet 18.926 115.302 22.907
Reclamacgdes em relagdo ao total de ligagdes atendidas ( %

16,20% 16,90% 18,90%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento ( min. ) 00:24 00:48 02:30
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Tempo médio de atendimento ( min. ) 03:31] 03:32 03:44
Numero de reclamacdes de consumidores
encaminhadas
A Empresa 56.715 55.436 64.587
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 28 19 6
Ao PROCON 83 60 85
A Justica 30 40 47
Reclamagdes - Principais motivos
Reclamacdes referentes a prazos na execugao de servicos (
% ) 2,64% 1,62% 1,59%
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de
energia (%) 3,99% 5,62% 2,69%
Reclamacdes referentes a interrupgdes ( % ) 39,52% 42,81% 41,21%
Reclamacdes referentes a emergéncia ( % ) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamacdes referentes ao consumo / leitura (% ) 13,31% 7,97% 8,04%
Reclamacdes referentes ao corte indevido ( % ) 0,04% 0,06% 0,04%
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 4,89% 3,60% 7,65%
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamacdes referentes a danos elétricos (% ) 0,64% 1,44% 0,82%)
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo (
fraude / desvio de energia) (%) 0,00% 0,01% 0,00%
Outros (_especificar) (%) 34,96% 36,87% 37,96%
Reclamagdes solucionadas
Durante o atendimento ( %) N/D| N/D| N/D,
Até 30 dias (%) N/D N/D N/D
Entre 30 e 60 dias (% ) N/D N/D N/D
Mais que 60 dias (%) N/D N/D N/D
Reclamagdes julgadas procedentes em relagdo ao total de
reclamacdes recebidas ( % ) 80,13% 79,31%) 81,30%
Reclamacgdes solucionadas em relagdo ao numero de
reclamacdes procedentes (%) 119,85% 121,29% 113,52%
Quantidade de inovacdes implantadas em razéo da
interferéncia do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao
consumidor N/D N/D N/D
b) Qualidade técnica dos Servigcos Prestados 2009 2008 2007
Duracéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Valor Apurado 7,29 5,93 8,05
Duracao Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Limite 10,02 10,02 10,13
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Valor apurado 6,95 5,62 7,90
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Limite 14,82 16,03 17,81
c) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2009 2008 2007
Taxa de Gravidade ( TG ) de acidentes com terceiros por
choque elétrico na rede concessionéria. 1.887 0 943
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de
oferecer produtos e servicos mais seguros. ND| N/D| N/D|
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Fornecedores

Critérios de selecao e avaliacao

Desde 2006, a Caiué faz visitas aos principais fornecedores, seguindo o critério de participacdo
de faturamento, estratégico e novos fornecedores. Durante as visitas sao feitas avaliagGes da
estrutura fabril, de processos e documental, de capacidade de producéo, organizagéo, controle
de RH, treinamento, saude financeira, atendimento ao cliente etc. Depois, atualiza-se a situacéo
do fornecedor, para garantir entregas de produtos ou servicos com qualidade, nos prazos
solicitados e de acordo com as leis trabalhistas vigentes. A cada contratacdo, o Departamento
de Suprimentos firma os contratos utilizando as minutas padrdo da REDE, onde estdo definidas
as clausulas que dao resguardo aos quesitos de gestdo da qualidade, saude e seguranca do
trabalho, meio ambiente e responsabilidade social. As minutas séo validadas pelas areas que

detém a competéncia em cada um desses quesitos.

Principais fornecedores

Os principais prestadores de servi¢cos sao convidados a participar de reunides mensais, em que
sdo discutidos assuntos de seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente, responsabilidade
social e contratos. Os frutos dessas reunides sdo compartilhados com todas as empreiteiras e
servem de orientacdo para todos os envolvidos sobre as melhores praticas de se evitar

acidentes e assegurar a saude dos trabalhadores.

Monitoramento

As éareas de seguranca do trabalho das empresas também promovem treinamentos
direcionados aos colaboradores das empreiteiras, abordando diversos temas relacionados as
suas rotinas de trabalho. Da mesma forma, periodicamente as areas operacionais realizam
reunidbes de trabalho com as empresas, no intuito de discutir e aperfeicoar técnicas e

procedimentos de trabalho.

O desempenho dos prestadores de servicos € avaliado mensalmente por meio de um
procedimento criado durante a renovagdo dos contratos. Sdo avaliados itens relativos a
gualidade dos servicos, a postura dos funcionérios perante o cliente, as obrigaces fiscais e

trabalhistas, as condicdes de trabalho oferecidas aos funcionarios (inclusive equipamentos de
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seguranga) e aos acidentes de trabalho. A ndo conformidade de algum desses quesitos,
dependendo da gravidade e reincidéncia, podera gerar desde planos de agéo corretivos até o

cancelamento do contrato e substituicdo do fornecedor.

Politicas de Relacionamento

A Caiua proibe que seus prestadores de servicos, por meio de clausulas expressas nos
contratos, utilizem trabalho infantil e trabalho forcado e, contando com sua &rea de seguranca
do trabalho e das areas operacionais, realiza fiscalizagbes em campo para coibir essas préticas.
Em reforco as diversas formas de fiscalizacéo, orientacdo e controle, antes de efetuar qualquer
pagamento a empresa exige dos prestadores de servicos a apresentacdo de comprovantes de
pagamento de salario e recolhimento de tributos. Em todas as cotacdes de mercado e
cadastramento de fornecedores, tanto para contratacdo de servigcos quanto para a compra de
materiais e equipamentos, a Caiua adota procedimentos uniformes, dando oportunidade a
todos, nas mesmas condi¢cdes, demonstrando, assim, o compromisso formal de coibir a

corrupgao.

Compra de Energia

Um dos maiores fornecedores da empresa € o fornecedor de energia elétrica, as
concessionarias de distribuicdo de energia, compram energia por meio de licitagbes na
modalidade de leildes, no Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR). Este procedimento foi
estabelecido no Decreto n° 5.163/2004 e na Lei n°® 10.848/2004.

A ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica - cabe a regulacio destas licitacbes para
contratagcdo regulada de energia elétrica e a realizacdo do leildo que € feito diretamente ou por
intermédio da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE). O critério utilizado para
definir os vencedores do leildo é o menor preco por Mega-Watt hora para atendimento da
demanda prevista pelas Distribuidoras. A avaliacdo dos vendedores também ¢é realizada pela

ANEEL e consiste de qualificagdo juridica, regularidade fiscal, econbmica-financeira e técnica.

Os vencedores e as distribuidoras celebram Contratos de Comercializacdo de Energia Elétrica
em Ambiente Regulado (CCEAR), onde estdo definidos, entre outros, os montantes, as tarifas,

0s reajustes e o vencimento das faturas mensais de energia comprada.
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A estratégia de compra de energia das distribuidoras visa a minimizacdo do custo da energia
comprada, contribuindo desta forma para a reducdo da tarifa de energia. O modelo de
otimizacéo utilizado pelas distribuidoras considera alguns provaveis cenarios de mercado e
contempla todos 0os mecanismos de reducdo e acréscimo de contratos, indicando assim qual a
melhor contratacdo para os anos futuros. Os contratos de compra de energia elétrica no
ambiente de contratacdo regulado séo revisados anualmente, sob a fiscalizacdo da ANEEL.

De acordo com a Lei do Novo Modelo do Setor Elétrico, as distribuidoras ndo podem transferir
aos consumidores os custos com compra de energia elétrica acima de 103% da demanda
prevista. O sucesso das distribuidoras no processo de previsdo da demanda vai garantir a
alocacdo integral dos custos com a compra de energia elétrica. Porém, tem-se a opcao de
cancelar até 4% do volume contratado através de leildes publicos nos quatro primeiros anos
dos contratos de leildo. As distribuidoras também participam, desde 2006, do Mecanismo de
Compensacdo de Sobras e Déficit, ou MCSD, por meio do qual podem transferir sobras de
energia elétrica contratada através dos leiles publicos para as distribuidoras que apresentem
déficit de energia. As diferencgas entre 0 que foi produzido ou consumido e o que foi contratado

€ administrada pela CCEE — Camara de Comercializag&o de Energia Elétrica.

A entrega fisica da energia comprada é garantida pelo ONS — Operador Nacional do Sistema -
gue é o oOrgdo responsavel pela operacdo para atendimento aos requisitos da carga,
supervisdo e controle da geracdo e pela otimizacdo de custos e garantia da confiabilidade do
Sistema Interligado Nacional. Este Sistema garante o transporte (transmissdo) da energia
comprada de Norte a Sul do Pais levando-a até as redes de distribuicdo das concessionarias.

Fornecedores

Quanto ao trabalho infantil, trabalho forgado e condi¢des de salde e seguranga no trabalho etc.

a) Selecao e avaliagdo de fornecedores 2009 2008
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) ND N/D N/D

Fornecedores nao qualificados (ndo conformidade com os critérios de
responsabilidade social da empresa) / total de fornecedores (%)
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de
fornecedores ativos (%)

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0
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Comunidade

Politica e estrutura de governanca da acao social

Presente em 24 municipios e com participacdo direta no desenvolvimento socioecondmico das
regibes onde atua, a Caiua reconhece que distribuir energia elétrica &, por si, um fator
imprescindivel para a incluséo social.

Como formadora de cultura, a empresa sensibiliza as comunidades com a arte, no que se refere
ao consumo consciente da energia elétrica, e oferece apoio técnico para a reducdo de
consumo, especialmente para a populacdo de baixa renda, em acdes que atendem

simultaneamente ao interesse do negdcio e da sociedade.

Com uma estrutura de governanga da ac¢do social e uma Politica de Sustentabilidade com
compromissos orientadores, os investimentos socioambientais da Rede Energia séo focados na
educacao, especialmente a ambiental; no esporte, por meio do programa Rede Atletismo; e no

desenvolvimento regional, por meio de projetos que promovam a geragéo de renda.

Contribuir com as 8 Metas do Milénio e com o Compromisso Todos pela Educag¢do também é

um critério considerado na selecdo dos investimentos socioambientais.

Em parceria com colaboradores, fornecedores e entidades governamentais e néao
governamentais, a Caiua apoia diversos projetos que visam contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades com as quais se relaciona.

Além disso, a empresa apodia a Fundacdo Aquarela, investimento social préprio, que, por meio
da Escola Nuremberg Borja de Brito Filho, da Cidadania no Campo e do Rede Atletismo,

beneficia jovens de sua area de concessao.

Projeto Rede Atletismo

A Fundacdo Aquarela, investimento social da Rede Energia, desenvolve o projeto Rede
Atletismo com o objetivo de formar, revelar campedes e consolidar a equipe como referéncia
esportiva no cenario nacional e internacional.

Localizado em Braganca Paulista (SP), o Rede Atletismo forma atletas em todas as
modalidades deste esporte e da condi¢cbes para que o jovem faca do atletismo seu projeto de
vida e se torne um campedo. Ao ingressar no programa, a pessoa recebe bolsa auxilio,
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assisténcia médica e odontoldgica, moradia, alimentacdo, bolsa de estudos, treinamento
especializado, além de assisténcia de fisioterapeutas, massagistas, nutricionistas e academia

de ginastica para sua preparagao.

Rede Atletismo Novos Talentos

Em 2009, a Caiua atuou na realizacdo da “Grande Final” do Projeto Rede Atletismo Novos
Talentos, que aconteceu no més de julho no Centro Nacional de Exceléncia Esportiva (CNEE),
em Braganca Paulista. Mais de 180 jovens dos estados de Tocantins, Para, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Parana, Sdo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina disputaram uma das 60

vagas do projeto.

Oito jovens que se cadastraram no projeto em outubro de 2008, participaram de duas seletivas
e foram acompanhados pela Caiua até a Grande Final, conquistaram uma das 60 vagas e hoje
compdem a equipe de formacao do Rede Atletismo, totalizando 48 atletas no projeto.

Os 48 atletas aprovados moram e treinam em Braganca Paulista, no CNEE Rede Atletismo, e
recebem toda a estrutura necessaria para se tornarem atletas de alto nivel. O objetivo do Rede
Atletismo Novos Talentos é formar a base dos Jogos Olimpicos de 2016. Para realizar mais
esta etapa do projeto, a Caiua contou com a parceria dos professores e técnicos dos jovens em
seus municipios, além dos colaboradores da empresa que participaram ativamente de todo o

Processo.

Projeto premiado

Em 2009, o programa Rede Atletismo Novos Talentos conquistou trés importantes prémios: o
Top Social, promovido pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB); o 14° Prémio Nacional de Seguridade Social, promovido pelo Instituto Cultural de
Seguridade Social; e 0 9° Prémio da Fundacdo COGE, pelo melhor projeto apresentado pelas

empresas de energia elétrica na area de Ac¢des de Responsabilidade Social.

Isso significa que a meta do projeto de proporcionar aos jovens, com potencial para o atletismo,
condicdes de educacéo, alimentacdo, assisténcia médica, odontoldgica, psicologica e preparo
para serem atletas vencedores, esta sendo cumprida. Entre os projetos e acfes comunitarias
apoiados pela Caiua no ano de 2009, destacam-se:
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Escolinha Desportiva

O projeto da Secretaria Municipal de Esportes leva formag¢do esportiva para criancas nas
modalidades de basquete, futsal, atletismo, natacdo, vdlei, ginastica artistica e ritmica, futebol,
judé, karaté, dama, xadrez, ténis de mesa. Oferece cursos gratuitos em bairros da periferia de
Presidente Prudente (Jardim Itapura, Jardim Brasilia, Parque Alexandria, Humberto Salvador,
Mario Amato, entre outros) e tem o objetivo de revelar talentos desportivos e promover a

inclusdo social.

Projeto Rua Viva

Com o patrocinio da Caiua, o Grupo Rosa dos Ventos transformou os bairros Watal Ishibashi,
Vila Lider, Montalvéao (Centro de Ressocializacdo de Presos), Morada do Sol e a Praca Nove de
Julho (centro de Presidente Prudente) num grande picadeiro, com muita musica, malabares,
acrobacia e diversdo. A parceria do grupo com a Caiua foi firmada através do ProAC -

Programa de Ac¢éo Cultural da Secretaria de Estado da Cultura.

Foram realizados ao todo 30 eventos, sendo 15 oficinas, cinco de cada tipo: de circo, teatro,
desenho, humor e mdsica. Percorreram o0s bairros 15 espetaculos Saltimbembe
Mambembancos; show “Sertdo Brasil’, com Jotacé Cardoso e Nelma Mello; a exposicdo
“Desenho de Humor é Coisa Séria”, promovida pelo artista Deva Bhakta. Foram beneficiadas

mais de 1.600 pessoas.

Arrecadacéo social

A Caiua participa ativamente da vida da comunidade promovendo a arrecadacédo de doacdes
financeiras da populagdo por meio da conta de luz. Desta forma, a empresa contribui para a
manutencdo e melhoria do atendimento de 12 entidades sociais, como as Santas Casas
localizadas na area de concessdo da empresa. Para a construcdo do Hospital do Céancer de
Presidente Prudente, a Caiua também recebeu doa¢des por meio da conta de luz e colaborou

com a doacgdo de materiais elétricos para a constru¢do do hospital.
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Ajuda financeira

Todos os meses, a Caiua beneficia financeiramente 25 entidades assistenciais de sua area de
concessao. Os recursos ajudam na manutencdo de sete instituices de Adamantina, uma de
Alvares Machado, uma de Martindpolis, uma de Lucélia, uma de Parapud, uma de Osvaldo
Cruz, dez de Presidente Prudente, uma de Presidente Venceslau e outras duas de Santo

Anastacio.

Em 2009, a Caiua doou R$ 15 mil ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Presidente Prudente. O recurso foi destinado para 23 entidades que ddo assisténcia as
criancas e adolescentes da cidade. Juntas, as instituicbes atendem cinco mil criancas e

adolescentes.

Festival de Pipas de Presidente Prudente e Presiden te Venceslau

Em Campeonato de Pipas, a Caiud promove orientacdo aos participantes sobre os riscos de
acidentes elétricos ao soltar pipas perto das redes de energia elétrica e outras orientacdes de

cuidados com eletricidade.

Portas Abertas

Em 2009, a Caiua promoveu palestras sobre o uso racional de energia, seguranca e outros
temas nas seguintes escolas e entidades: na escola Gisele Dalefi de Presidente Prudente; no
Programa de Educacdo de Jovens e Adultos do Sesi de Presidente Epitacio; no Programa
Renda Cidada de Alfredo Marcondes para 30 beneficiarios do governo estadual; na Escola
Rosana Negrdo de Presidente Prudente; no Sesi do Mario Amato em Presidente Prudente; no
canteiro de obras da Encalso e do Residencial Torres do Parque, em Presidente Prudente; nos
canteiros de obras de Adamantina; e recebeu os alunos do curso de telemarketing do Senac de

Presidente Prudente no Call Center da empresa.

O laboratério de Lelé e Trix

Desde 2008, os personagens Lelé e Trix, criados pela escritora Patricia Engel Secco, encantam
as criancas da rede pulblica de ensino da concessédo da Caiua. Em 2009, foram distribuidos

2.775 exemplares do livro infantil O laborat6rio de Lelé e Trix: a experiéncia investigativa. De
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maneira divertida, a empresa mostra pela literatura que é possivel economizar energia elétrica

com a mudanca de habitos.

Um presente para todos nés

Cidadania, diversidade e ética sdo temas tratados nos livros da cole¢cdo em Braille Um presente
para todos nés, da escritora Patricia Engel Secco, patrocinados pela Rede Energia e

distribuidos na concessao da Caiua.

No ano em que comemoramos 0 bicentenario de nascimento de Louis Braille, inventor do
sistema de alfabetizacdo para deficientes visuais, a Caiud promoveu a entrega de 573
exemplares da colecao, beneficiando a Secretaria Municipal de Educacéo e Diretoria Regional
de Ensino de Presidente Prudente que atende a onze municipios da regido; a Escola de
Educacédo Especial para Deficientes Visuais “Prof. Faradei Boscoli” mantida pela Associacéo
Filantropica de Protecdo aos Cegos; o Nucleo de Educacdo Corporativa da Unesp de
Presidente Prudente; a Biblioteca Municipal “Abelardo Cerqueira César”; a Divisdo Municipal de
Ensino de Regente Feijo; a Escola de Educacado Especial da APAE de Santo Anastacio e José

Ravazzi.
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a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e

de entorno

Numero de reclamagdes da comunidade - impactos causados

pelas atividades da empresa.

Nume.ro de melhorlas~|mplantadas Nos processos da empresa N/D N/D N/D
a partir das reclamacdes da comunidade.

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionado

com terceiros

Montante reivindicado em processos judiciais 780,0 1.912,2 807,5
\Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 128,0 18,6 39,0
Numero de processos judiciais existentes 36 32 25
Numero de pessoas vinculadas nos processos 37 32 25
c) Tarifa de Baixa Renda 2009 2008 2007
Nimero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 31.716 33.863 31.685
TotaINde chentes/con_sumldores com tarifa de _ba|xa_ rt_anda em 18,51% 20.11% 19,11%
relacéo ao total de clientes/consumidores residenciais (%).

d) Envolvimento da empresa com acao social 2009 2008 2007
Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 0,0 0,0 0,0
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0,0 0,0 0,0
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Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 0,0 0,0 0,0
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 43,0 135,0 115,0
\Valor destinado a acao social (ndo incluir obrigacdes legais,
nem tributos, nem beneficios vinculados a condicao de 43,0 135,0 115,0
funciondrios da empresa
50 to~tal destinado a acao so_(:lal, percentual correspondente a N/D N/D N/D
oacdes em produtos e servigos (%)

Do to~tal destmadp a acéo social, percentual correspondente a 0,00% 100,00% 100,00%
doacdes em espécies (%)
_Do tot_al destinado a acéo soc_|al, pferc_entual correspondente a N/D N/D N/D
investimentos em projeto social préprio.
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na

: N N/D N/D N/D
comunidade externa a empresa / total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario
normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de 0 0 0
funciondrios.
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa
Familia/NUmero de consumidores do segmento "baixa renda" 41,76%) 40,40%) 43,90%)
(%).
e) Envolvimento da empresa em projetos culturais,
esportivos, etc. (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 0,0 ND| ND|
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 0 ND| ND|
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 0,0 ND ND

Governo e Sociedade

Lideranca empresarial

Fortalecer o relacionamento com as comunidades onde atua também faz parte da conduta da

empresa. Isso levou a Caiua a intensificar sua atuacdo em comités e GTs que promovem 0O

engajamento com seus diferentes stakeholders, tendo cadeira no Comité de RSA da
ABRADEE; da Ciesp; da Fundacdo COGE; do GT do Instituto Ethos da ISO 26000 de
Responsabilidade Socioambiental; das Comissfes Interinstitucional de Educacdo Ambiental e

de Meio Ambiente da Fiesp.

Participacdo em projetos governamentais

Contribuir para o desenvolvimento da regido em que atua em seus mdultiplos aspectos sempre

esteve presente na base dos valores da Caiud, seja por meio da conduta empresarial, seja pelo
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desenvolvimento, adesédo e apoio a projetos que promovem o desenvolvimento regional, a

educacdo e o esporte.

Ao apoiar politicas publicas como LPT, Universalizagcdo, entre outros, a Caiua acredita que
contribui com a diminui¢cdo de problemas sociais do pais. Além de atender as leis e as normas
que regem o setor elétrico, investir na melhoria da qualidade da energia fornecida, na gestdo do
negdcio, na formacdo e valorizacdo do colaborador, a empresa busca atuar como agente de

mudancas que promove a cidadania dentro de sua area de concesséo.

Ao participar do Comité de Sustentabilidade da Fundagdo COGE, a Caiua tem contribuido para
a troca de experiéncia entre as empresas do setor elétrico, como:

Entendimento da sustentabilidade como uma forma de gestdo empresarial, que integra as
dimensdes social, ambiental e econdmica.

Estruturacéo de um processo de educacado para a sustentabilidade preparando seus gestores.

Reforco do importante papel das empresas do setor elétrico, no que se refere as praticas

sustentaveis destacadas atualmente no Relatério Socioambiental da ANEEL.

O comité vem se reunindo e discutindo assuntos relevantes, dentre eles a busca na
convergéncia dos critérios utilizados na elaboracdo do “Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental” da ANEEL.

Compromisso Todos pela Educacao

Desde que aderiu ao Compromisso Todos pela Educagdo — alianca de representantes da
sociedade civil, da iniciativa privada, de organizacfes sociais, educadores e gestores publicos

de Educacao —, a Caiua vem contribuindo para a divulgagéo deste interna e externamente.

Em 2009, a empresa retornou a divulgacdo da mensagem na conta de luz e, para o publico
interno, enviou mensagens via e-mail. Ainda procurou aderir a projetos voltados a melhoria da
educacao, como as ja citadas edi¢des do livro infantil O laboratério de Lelé e Trix: a experiéncia

investigativa e dos livros em Braille da Colecdo Um Presente Para Todos NG@s.

Metas do Milénio

Por meio de acdes concretas e de divulgacdo sistematica, a Caiud colaborard com o

cumprimento das 8 Metas do Milénio (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM),
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firmados entre lideres de 191 paises membros das Na¢des Unidas, entre eles o Brasil, na maior
reunido de dirigentes nacionais de todos os tempos, a Cupula do Milénio, realizada em Nova
York em setembro de 2000.

As Metas do Milénio séo:
1. Acabar com a fome e a miséria.
2. Educacéo basica de qualidade para todos.
3. lgualdade entre sexos e valorizacdo da mulher.
4. Reduzir a mortalidade infantil.
5. Melhorar a saude das gestantes.
6. Combater a Aids, maléria e outras doengas.
7. Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

8. Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento sustentavel dos povos.

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e

2009

de entorno

Recursos alocados em programas governamentais (ndo

obrigados por lei) federais, estaduais, e municipais (R$ Mil)
Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para o
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo 7 12 N/D|
consciente, préaticas anticorrupcéo, direito das criangas etc)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais

ND| N/D N/D

para o desenvolvimento da cidadania (R$ Mil) N/D N/D N/D
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos
fiscais/total de recursos destinados aos investimentos sociais 0,0% N/D N/D|

(%)
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Indicadores do setor elétrico

Universalizacao

Ter acesso aos servicos essenciais como agua tratada, transporte, educacédo, salde publica,
lazer e energia elétrica: direitos de todo cidadao brasileiro e um exercicio da cidadania.

O Programa de Universalizacdo implantado pela Caiua tem garantido a inclusdo social de
milhares de familias que até entdo ndo possuiam os beneficios da eletricidade na area de

atuacdo da empresa.

A ANEEL - por meio da Resolugéo n° 223, de 29 de abril de 2003, com as altera¢des contidas
nas Resolugdes n° 52, de 25 de marco de 2004; n° 73, de 9 de julho de 2004; n° 79, de 30 de
agosto de 2004; e n°® 175, de 28 de novembro de 2005 — estabeleceu as condi¢cbes gerais para
a elaboracdo dos Planos de Universalizacdo de Energia Elétrica com o objetivo de atender a
novas unidades consumidoras, regulamentando o disposto nos artigos 14 e 15 da Lei n° 10.438,
de 26 de abril de 2002, com as alteracdes contidas na Lei n° 10.762, de 11 de novembro de
2003, e fixou as responsabilidades das concessionarias e permissionarias de servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica, no atendimento a parcela da populagdo localizada nas areas

urbanas e rurais que nao tinham acesso a esse servi¢o publico.

Pelas Notas Técnicas n° 034/2004 e 105/2005 — SRC/ANEEL, de 25 de junho de 2004 e 15 de
setembro de 2005, respectivamente, a ANEEL concluiu que o Plano de Universalizacdo
elaborado pela Caiua indicava a viabilidade do pleno atendimento da concessionaria ao

Programa de Universalizacdo de energia elétrica nos anos de 2004, 2005 e 2006.

Um aspecto importante do Plano de Universalizacdo é a metodologia adotada para estimar o
namero de domicilios ndo atendidos em sua area de concessao. A Caiua adotou o Censo 2000
do IBGE como base para determinagédo das metas de universalizagao.

Segundo a Resolugcdo ANEEL n° 223, de 2003, do total de municipios atendidos pela Caiua, 22
deveriam ser universalizados em 2004, e 2 em 2006. A Caiua cumpriu com suas metas de
universalizacdo na area urbana e no meio rural, proporcionando dignidade ao ser humano.
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Universalizagéo 2009 2008 2007

Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (n°) 4.675 4.534 4.397
Cumprimento de metas (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Total de municipios universalizados 24 24 24
Municipios universalizados ( % ) 100,00% 100,00% 100,00%
Programa Luz para Todos 2009 2008 2007

Metas de atendimento NA NA NA
NUmero de atendimentos efetuados (A) NA| NA NA
Cumprimento de metas ( %) NA NA NA

* Nao executou LPT pois ja esta 100% universalizado desde 2007.

Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos ( R$ Mil )

Governo Federal Conta de Desenvolvimento Energético -

2009

CDE NA| NA NA|

Reserva Global de Reversédo - RGR NA NA| NA
Governo Estadual NA| NA NA|
Préprios NA| NA NA|
Outros NA NA NA
[Total dos recursos aplicados ( B) 0,0 0,0 0,0
O&M 0,0 0,0 0,0

Custo médio por atendimento ( B/A NA| NA NA|
Tarifa de baixa renda 2009 2008 2007

Nimero de Domicilios atendidos como "baixa renda" 31.716 33.863 31.685
Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios

atendidos (clientes / consumidores residenciais ) ( % ) 18,51% 20,11% 19,11%
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda” (

R$ Mil ) 5.074,0 5.256,3 5.321,6
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa

renda" em relagdo ao total da receita de faturamento da classe

residencial % 5,34% 6,21% 5,68%
Subsidio recebido ( ELETROBRAS ), relativo aos consumidores

"baixa renda" ( R$ Mil ) 3.755,0 1.933,7 3.928,3

* ndo executou LPT pois ja estd 100% universalizado desde 2007.
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Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Em 2009, a Caiua retomou o Projeto Residencial Baixa Renda dentro de seu Programa de
Eficiéncia Energética (PEE), que prevé a substituicdo de lampadas incandescentes por
lampadas fluorescentes compactas para os clientes de baixo poder aquisitivo em sua area de
concessao. Essa acao reforca a importancia do papel da distribuidora na sociedade em que

esta inserida e também a sua responsabilidade socioambiental.

Foram doadas trés lampadas fluorescentes compactas de alto rendimento em substituicdo a
outras trés lampadas incandescentes até entdo utilizadas. Os consumidores beneficiados
recebem orientacdes e dicas para a utilizacéo eficiente da energia elétrica, para a seguranga no
uso e para o manuseio de equipamentos e instalacdes, por meio de material impresso. Foram
doadas 34.077 lampadas de 23 W, beneficiando 11.561 familias, populacdo estimada em 38 mil

pessoas.

Por meio do PEE, a empresa contribuiu com a reducdo do consumo mensal de energia e
consequente reducdo no valor da conta; com o maior nivel de iluminacdo e conforto; com a
conscientizacdo sobre 0 uso racional e seguro da energia elétrica; e com maior sustentabilidade

as familias.

Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficientizagdo Energética ( PEE )

Origem dos Recursos - Por classe de Consumidores ( R$ Mil )

2009 2008
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 344,7 251,8 580,2
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 344,7 251,8 580,2
Total de unidades atendidas no segmento (D) 11.561] 11.863 31.276
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,030 0,021 0,019
Popl_JIa(;ao atendida (n° habitantes total residencial 36.833 37962 31.276
+ baixa renda) (E)
Investimento médio por populagéo atendida
(custo total: residencial + baixa renda por hab.) 0,009 0,007 0,019
(C/E)
Comercial
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Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 210,2 376,7
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 210,2 376,7
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 4 2
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 52,548 188,365
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Iluminacéo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 #REF!
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 #REF!
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0
Total de KW instalados (F) 0 0 #REF!
Investimento médio por KW instalado (C/F) 0,000 0,000
Servigo Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 314,1
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 314,1
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 3
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 104,693
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Origem dos Recursos (R$ mil)
Tipo de Projeto 2009 2008 2007
Gestdo Energética Municipal
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0
Educacao - conservagéo e uso racional de
energia
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0
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IAquecimento solar ( para substituicdo de

chuveiros elétricos
Recursos investidos préprios 0,0 210,2 376,7
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 210,2 376,7

Rural
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagcdo En

2009

ergética (R$ MIL )

2008

2007

Sem 6nus para o consumidor 344,7 672,1 1.647,8
Com 6nus para o consumidor 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 3447 672,1] 1.647,8

Participacéo relativa dos Recursos em Projetos de E

ficientizacdo Energética

Por classes de consumidores

2009

2008

2007

Recursos no segmento Residencial sobre Total
investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento "Baixa Renda" sobre Total
investido no PEE (%)

100,00%

37,46%

35,21%

Recursos no segmento Comercial sobre o Total
investido no PEE (%)

0,00%

31,27%

22,86%

Recursos no segmento Industrial sobre o Total
investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento Rural sobre o Total
investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento lluminagdo Publica sobre o
[Total investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento Servigo Publico sobre o
[Total investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

19,06%

Recursos no segmento Poder Publico sobre o
[Total investido no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Por tipos de projetos

Recursos no segmento Gestdo Energética sobre
[Total de recursos no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento Educagédo sobre Total de
recursos no PEE (%)

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre
[Total de recursos no PEE (%

Eficientizacao Energética

Residencial

0,00%

31,27%

22,86%

Energia economizada (em MWh) / ano

0,000

0,000

0,000
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Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh) / ano 1,270 1,338 2,683
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 1,210 1,030 2,940
Custo evitado com a energia economizada (R$) 137,49 -l 1.570,11
Comercial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 53,750 0,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,080 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Rural

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
lluminagao Publica

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Servico Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 467,180
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,150
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 108,36
Poder Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Aguecimento Solar

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 58,340
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,170
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 66,32
Eficientizagdo Interna ( na empresa )

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducado na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
TOTAL 137,49 0,00 1.744,79
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Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

O Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica (P&D)
foi instituido pela Lei n°® 9.991, de 24 de julho de 2000, com o objetivo de incentivar a busca

constante por inovacdes e fazer frente aos desafios tecnolégicos do setor elétrico.

Os programas de P&D seguem as diretrizes e orientacdes estabelecidas pela ANEEL, por meio
do Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia

Elétrica.

Os percentuais minimos para o investimento anual em programas de P&D vigentes no ano de
2009 sdo, em valores percentuais da Receita Operacional Liquida (ROL), de 0,20% para as

concessionarias de distribuicédo e 0,40% para as concessionarias de geragdo e transmissao.

Nesse contexto, a Caiua investe em projetos de pesquisa e desenvolvimento que contribuem
para a melhoria continua dos seus processos, para a qualidade do produto e do servico
oferecido aos clientes e para a capacitagcao profissional dos seus colaboradores.

Os projetos de P&D séo desenvolvidos em conjunto com universidades, instituicbes de
pesquisa, industrias e consultorias. Contam com uma etapa de transferéncia de tecnologia por
meio de treinamentos e workshops, e buscam alcancar o retorno do investimento realizado. Os

investimentos feitos até dezembro de 2009, por ciclo de P&D, foram de:

Ciclo Investimento (R$)
1999/2000 81.482,00
2000/2001 265.605,07
2001/2002 353.765,56
2002/2003 721.450,00
2003/2004 393.168,43
2004/2005 159.583,62
2005/2006 700.956,05
2006/2007 741.891,83

Total 3.417.902,56
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No ano de 2009, foram investidos R$ 544.231,85 em 10 projetos de P&D, quais sejam:

Planejamento e Operacao
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Superviséo, Controle e Protecao
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Qualidade e Confiabilidade
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Sistema Integrado de Gestéo e Obras

Projeto detalhado na Dimensdo Ambiental
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Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Te  cnoldgico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa ( Manual de P&D -
ANEEL )

Meta

2009

2008

2007

Eficiéncia Energética (A) 0,0 0,0 0,0 0,0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0,0 0,0 0,0 0,0
Meio Ambiente (C) ND 0,0 0,0 0,0
Qualidade e confiabilidade (D) 75,2 110,1 129,3 108,4
Planejamento e operagéo (E) 230,3 370,9 330,3 34,0
Supervisdo, controle e protecéo (F) 59,4 63,3 147,9 142,8
Medicao (G) 0,0 0,0 0,0 0,0
Transmissdo de dados via rede elétrica (H) 0,0 0,0 0,0 0,0
Novos materiais e componentes (1) 0,0 0,0 0,0 0,0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a

fraude e furto (J) 0,0 0,0 0,0 0,0
Total de Investimentos em P&D (K) 364,8 544,24 607,41 285,16
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00%)
Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou

Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (K)

(%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre
Total investido em P&D (K) (%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos aplicados em Qualidade e
Confiabilidade (D) sobre Total investido em P&D
(K) (%)

20,61%

20,23%

21,28%

38,01%

Recursos aplicados em Planejamento e Operagao
(E) sobre Total investido em P&D (K) (%)

63,12%

68,14%

54,37%

11,93%

Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e
Protecdo (F) sobre Total investido em P&D (K)
(%)

16,27%

11,63%

24,35%

50,07%

Recursos aplicados em Medicéo (G) sobre Total
investido em P&D (K) (%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos aplicados em Transmissao de Dados
Via Rede Elétrica (H) sobre Total investido em
P&D (K) (%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos aplicados em Novos Materiais e
Componentes sobre Total investido em P&D (K)
(%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Recursos aplicados em Desenvolvimento de
Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J)
sobre Total investido em P&D (K) (%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Presidente Prudente/SP
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“Promover a preservacdo do meio ambiente, a prevenc¢ao da poluicdo e o consumo consciente.
Estimular a educac@o ambiental dos colaboradores, fornecedores e da comunidade. Apoiar
entidades de pesquisas, inovacgdes tecnoldgicas e do setor elétrico associadas ao meio

ambiente, a salde e a seguranca do trabalho.”

Para estes compromissos é que a Caiua norteia suas acfes e promove melhorias significativas
gue contribuem para a formacéo de cidadaos mais conscientes de seu papel na preservacao do
planeta. Juntos, empresa e seus diversos publicos estdo aprendendo a investir com

responsabilidade.

Sistema de Gestdo Ambiental, Saude e Segurancado T  rabalho (SGASST)

A Caiua implantard o Sistema de Gestdo Ambiental, Salde e Seguranca do Trabalho
(SGASST) compativel com as normas internacionais NBR ISO 14001 e OHSAS 18001, e
assume 0 compromisso em incluir na sua estrutura organizacional atividades de planejamento,
responsabilidades, treinamentos, procedimentos, processos e recursos para a implantacdo e

manutencdo da gestdo de seus impactos ambientais e riscos a salude e a seguranca dos

trabalhadores.

O sistema é robusto, porém funcional: objetiva a gestdo dos impactos ambientais e riscos a

salde e seguranca, de acordo com a Politica de Sustentabilidade, tendo como objetivos:

Trabalhar em busca da melhoria continua das condi¢cdes da salde e segurangca no

trabalho e a preservacdo do meio ambiente.

Assegurar o atendimento aos requisitos legais que impactam diretamente na salde,
seguranca do colaborador e no meio ambiente.

Eliminar ou minimizar riscos associados as atividades das empresas para 0S

colaboradores e comunidade.

Estabelecer uma imagem responsavel da organizagdo perante os colaboradores e

comunidade.

Treinar auditores lideres.
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Impactos, Ciclo de Vida e Preservacdo Ambiental

Programa de protecéo da biodiversidade

Cruzeta ecoldgica

Consciente da necessidade de preservacdo do meio ambiente, a empresa tem buscado

alternativas técnicas para substituir postes e cruzetas de madeira.

Ha muito tempo, a Caiua utiliza postes de concreto como substituto para os postes de madeira
e, recentemente, realizou experiéncias com postes que utilizam matérias-primas alternativas.
Para as cruzetas, num primeiro momento foi substituida a madeira pelo concreto e, atualmente,
ha também cruzetas cuja matéria-prima é uma mistura de polimeros (plastico reciclado) e fibras
naturais (residuos de cana-de-acucar).

Feita de polietileno e bagaco de cana-de-acUcar, além de ecologicamente correta é também
mais duravel. Sempre que ha uma melhoria na rede, a empresa realiza a substituicdo da
cruzeta de madeira pela cruzeta de polietileno.

Frota

Uso de combustivel &lcool: desde 2004, com a aquisicdo dos primeiros veiculos Flex,
a empresa passou a utilizar como combustivel o alcool nas frotas. Atualmente, os
cartdes de abastecimento estdo parametrizados para utilizar o alcool como combustivel

principal, permitindo o uso da gasolina apenas para o reservatorio de partida frio.

Programa de revisGes preventivas: sao realizadas as revisfes preventivas em todos
os veiculos da frota, conforme a orientacdo do fabricante. Desta forma, a empresa
consegue diminuir o impacto da emissdo de poluentes, bem como reduzir o nimero de
intervencdes corretivas e aumentar o tempo de disponibilidade dos veiculos para o
atendimento de nossos clientes.

Cabos multiplexados

Além de reduzir a quantidade de desligamentos, com a utilizacdo desta tecnologia empregada

BN

em redes de baixa-tensdo a empresa obtém ganhos em relacdo a menor interferéncia da
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arborizacdo nas redes, menor risco de acidentes com a populagéo e melhoria do microclima na

regiao urbana.

Programa de Gestéo de Residuos

A Caiud manteve os investimentos na gestdo de residuos, com destaque para o descarte
ambientalmente correto dos residuos perigosos gerados em suas atividades. Uma das acoes &
a substituicdo das estopas contaminadas pelo Oleo, utilizadas na manutencdo de
equipamentos, por panos ou toalhas lavaveis ou dar o destino adequado para essas estopas

serem recicladas.

Sitio Arqueoldgico

A Caiua promove o resgate e preservacdo de materiais arqueolégicos durante a construgéo de
linhas de transmissdo, com exposicdo do material e realizacdo de palestras de educacao

ambiental.

Durante a construcdo da Linha de Distribuicdo (Derivacdo para a SE P5) de 9 km em 138 kV
(Pirapozinho a Presidente Prudente), a Caiua preparou um estudo — que fez em parceria com a
USP (Universidade de Séo Paulo) e Unesp (Universidade Estadual Paulista) campus de
Presidente Prudente — que pudesse demarcar 0s sitios arqueoldgicos, ao longo do que seria 0
tracado da linha. O estudo foi coordenado pelo Prof. Dr. José Luis de Moraes, do Museu de
Arqueologia e Etnologia da USP (Universidade de S&o Paulo).

O Projeto de Arqueologia da linha de distribuicdo objetivou a pesquisa arqueolégica em si,
promovendo também acdo voltada para a educacgdo patrimonial, conjugando a protecdo do
patrimonio histérico (arqueolégico) com o desenvolvimento sustentavel.

Os resultados destes estudos apontaram para o potencial da regido com relacdo a presenca de
sitios arqueoldgicos. Foram realizadas prospecc¢des que permitiram identificar locais onde
estariam enterrados vestigios arqueolégicos. Em vistoria realizada na &area de implanta¢do da
linha, foram encontrados vestigios de materiais produzidos nas décadas de 1920 e 1940, que

remontam aos primérdios da fundacao da cidade de Presidente Prudente.

Foram recolhidos 69 pequenos fragmentos de louga, telha e recipiente de vidro. Isso evidencia

que, na regido, além dos vestigios de tribos indigenas, existe um importante potencial
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arqueoldgico para a ocorréncia de remanescentes culturais ligados ao contexto da expansao

cafeeira no oeste paulista.

Um material de grande relevancia e que, sem dlvida, ajudard na identificacdo dos tipos e
costumes da populacéo que aqui se instalava no inicio da década de 1920. O material recolhido
foi catalogado pela Universidade de S&o Paulo e esta disponivel para visitagdo no Museu de

Arqueologia de lepé, na regido de Presidente Prudente.

Recomposicao florestal

Para a instalacdo das linhas de distribuicdo, é necesséario que a Caiud realize a supressao da
vegetacdo. No entanto, ao fazer essa supressdo, a empresa faz também a compensacéo.
Desta forma, € firmado junto ao DEPRN, Departamento de Prote¢cdo de Recursos Naturais
Renovaveis, da Secretaria Estadual do Meio Ambiente, 6rgdo responsavel pela protecédo dos

recursos naturais, um Termo de Compromisso de Recuperacdo Ambiental (TCRA). Atualmente,
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a Caiua possui dois projetos de reflorestamento em andamento e para cada projeto foi emitido
um TCRA. A quantidade de mudas plantadas referente a linha de distribuicdo que vai de
Presidente Venceslau até Presidente Epitacio foi de 7.642 mudas e, referente a linha de

distribuicdo que vai de Presidente Prudente até Pirapdzinho foi de 1.513 mudas.

Descarte de papéis

Manter o meio ambiente livre de residuos sdélidos. Com este intuito a Caiud adota como medida
ambiental, desde o ano de 2008, a reducédo do consumo de papel no setor. Projetos e croquis
das solicitacBes recebidos via e-mail sdo impressos utilizando frente e verso do papel. As folhas
de rascunho que ndo sao utilizadas séo enviadas ao setor de manutengdo da xérox, onde é
despachado para a coleta seletiva que faz a reciclagem deste material. A medida garante uma
economia de 3 mil folhas de papel A4 ao ano (17 kg), reduzindo custos para a empresa e

minimizando o impacto ao meio ambiente

Programa De Politica E Processos De Gestdo Ambienta |
Participacdo em comités

Além das participacdes em ambito regional, a Caiua é representada, por meio da Geréncia de
Meio Ambiente Corporativo da Rede Energia, nos comités de meio ambiente de varias
instituicbes do setor elétrico: da Associacdo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica
(ABCE); da Associacdo Brasileira das Industrias de Base (ABDIB); da Fundacdo COGE
(FUNCOGE), entre outros.

Vale destacar também que, em 2009, a Caiua, em conjunto com as demais empresas da Rede
Energia, iniciou, através de consultoria especializada, a elaboracdo de um inventario de

emissodes de CO..

Programa de mudancas climaticas

Preocupada com os efeitos que as mudancas climaticas podem acarretar e com a dinamica
econdmica, social e ambiental de suas atividades de distribuicdo de energia elétrica, a Caiua ira
contabilizar suas emissdes de gases de efeito estufa na cadeia de fornecimento de energia

elétrica.

96



Educacao ambiental

As atividades de Educacdo Ambiental desenvolvidas pela Caiua sdo divididas em dois
segmentos: na empresa, com colaboradores e terceirizados; e na comunidade, objetivando a
conscientizacdo e adocdo de cuidados e procedimentos de protecdo ambiental na rotina

profissional e apoio a projetos de preservacao e recuperacdo do meio ambiente local e regional.

Publico interno

A Caiua assumiu o compromisso de contribuir com o meio ambiente e para isso investe na
reducdo do desperdicio dos recursos naturais e na preservacdo da natureza, visando a

melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Programa de consumo consciente

A Rede Energia lancou em 2009 sua | Semana de Sustentabilidade da Caiua, realizada de 1° a
5 de junho na Caiua. Houve palestras sobre o tema “Reflorestamento e Gerenciamento de
Residuos Sdélidos para minimizar impactos ambientais e a Politica de Sustentabilidade”;
distribuicdo de marca-textos com dicas de consumo consciente de agua e energia elétrica; 50
voluntarios da empresa arrecadaram, durante a semana, 186 agasalhos e cobertores que foram
repassados ao Fundo Social de Solidariedade de Presidente Prudente; 40 criangas da Escola
Gisele Dalefi de Presidente Prudente fizeram plantio de 10 mudas de arvores no patio da
escola; foram distribuidos 150 livros infantis A incrivel viagem do imperador, de Patricia Engel

Secco.

No encerramento da | Semana da Sustentabilidade da Caiua, a palestra “Sustentabilidade”
reuniu 35 colaboradores que acompanharam as orientacdes da Profa. Dra. Encarnita Sallas
Martin, da Unesp de Presidente Prudente. Entre os destaques, Encarnita orientou sobre as
formas de descarte de residuos sélidos, como do papel. A doutora explicou que os papéis
encaminhados para a reciclagem ndo podem estar amassados ou picados. Papel amassado ou

rasgado ndo tem valor no mercado da reciclagem.
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Comunidade

Em 2009, a Caiua deu continuidade a seu programa de educacao ambiental na comunidade,
procurando fazer das criangas multiplicadoras de conceitos de uso sustentavel dos recursos

naturais.

A empresa promove ainda campanhas em radio, com mensagens do uso eficiente da energia
elétrica, e nas faturas com orientacdes e dicas para utilizar a energia cada vez melhor.
Desenvolve também parcerias com instituicbes privadas e publicas, objetivando levar
informacéo e orientacdo sobre seu produto.

O laborat6rio de Lelé e Trix: a experiéncia investi  gativa

A edicéo do livro O laboratério de Lelé e Trix: a experiéncia investigativa, de Patricia Engel
Secco, publicado pela Editora Boa Companhia e patrocinado pela Rede Energia, reflete a
Politica de Sustentabilidade da Caiu4, que tem na educacdo um dos focos de investimentos

socioambientais.

O livro traz, de forma divertida, praticas saudaveis que estimulam as criancas a usarem a
energia elétrica de forma consciente e segura. A curiosidade das irmas gémeas Lelé e Trix é o
fio que conduz as meninas a um mundo de descobertas, tendo a energia elétrica como alimento
para o funcionamento das coisas.

A empresa doou 2.775 exemplares do livro para as Secretarias Municipais de Educac¢do das
cidades de Presidente Prudente, Alfredo Marcondes, Santo Anastacio, Piquerobi, Sagres, Santo
Expedito, Regente Feijo, Martindpolis, Caiabu, Pracinha, Emilianépolis, Caiua, Ribeirdo dos
indios, Indiana, Salmouréo, que se responsabilizaram pela distribuicdo a aproximadamente 75

bibliotecas escolares.
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Eficientizacdo Energética
P&D voltados ao meio ambiente

O Projeto de P&D, Sistema Integrado de Gestdo e Obras , apresenta o licenciamento
ambiental como um componente importante para a aprovacdo do projeto basico do
empreendimento, do inicio das obras em campo e de sua operacao
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Cultura, Esporte e Turismo

A Caiua promove e apoia acdes que valorizam a cultura, o esporte e o turismo em sua regiao.
As ac0Oes e parcerias estdo descritas na parte “Dimensao Social Setorial”.
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Parcerias em prol da saude

A Caiua apoia a disseminacao de informacdes importantes no combate as doencas endémicas,

visando a qualidade de vida de seus diversos publicos.

No dia 27/05, a empresa participou do Dia do Desafio. Foram 15 minutos e ja bastou para
perceber o quanto é importante o exercicio fisico e principalmente o quanto ele faz falta se ndo

0 praticamos.

A Caiud atuou com trés frentes na pratica da ginastica laboral. Um grupo fez as atividades no
pétio do escritério regional, outro movimentou o corpo ha subestagéo P1 e o pessoal da Central
de Atendimento ao Consumidor (CAC) também participou. Esta € uma oportunidade Unica para

incentivar as pessoas a praticarem atividades fisicas.

O Dia do Desafio é também um intercambio entre comunidade e cidades participantes.
Presidente Prudente competiu com Chimaltenango, da Guatemala, e este evento foi promovido
pela Prefeitura de Presidente Prudente e pelo SESC. No dia 4 de agosto, o médico
pneumologista, Paulo Roberto Mazzaro, orientou colaboradores da Caiua sobre as formas de

prevencao da gripe influenza A HIN1.

A Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), formada por colaboradores de diversas
areas da empresa, também contribuiu para a melhoria da salde ao promover eventos e
palestras para colaboradores e parceiros. Em 2009, durante a 32* Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), a comisséo inovou e promoveu uma campanha
de cadastro de doadores de medula 6ssea. A campanha foi realizada de 25 a 28 de agosto.
Foram cadastrados 143 doadores voluntarios de medula que ja integram o banco de dados
nacional. Os trabalhos de captacdo de doadores foram realizados pelo grupo Madu Medula e
enfermeiros voluntarios da Unoeste. Além desta acéo, a 32% foi marcada com orientaces sobre

direcao defensiva, ergonomia e alerta sobre o virus HIN1.

A campanha de doacéo voluntaria de sangue, coordenada pela area de gestdo de pessoas, foi
trabalhada durante todo o ano. A Caiua firmou mais uma parceria com o Hemond(cleo da Santa
Casa de Presidente Prudente, responsavel pelo banco de sangue que atende toda a regido de
Alta Sorocabana. A empresa apoiou a confeccdo de camisetas da campanha de
conscientizacdo a doacdo, as quais foram distribuidas entre os doadores de sangue em

novembro.
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Indicadores Ambientais

Dimensdo Ambiental

Indicadores Ambientais

a) Recuperacéo de Areas Degradadas

Meta

2009

2008

Area preservada e/ou recuperada por manejo

sustentavel de vegetacdo sob as linhas de

transmissao e distribuicdo (em hd). ND| ND| ND| ND
Area preservada / total da area preservada na area de

concessao exigida por lei (%). ND ND ND ND
Contribuicdo para o aumento de &reas verdes nos

municipios pelo Programa de Arborizacao Urbana (em

ha). ND 5 ND ND
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha

verde) na area urbana (em km). ND 157,7| 142,3 118,4
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de

distribuicdo na area urbana ND| 4,82% 4,36% 4,00%
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental

(arborizacdo, manejo sustentavel, com equipamentos

e redes protegidas). (R$ Mil) ND 913,3 1.459,3 80,1
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de

seguranga ambiental ND| ND| ND| ND
Nimero de autuacdes e/ou multas por violagdo de

normas ambientais. ND| ND| ND| ND
\Valor incorrido em autuacdes e/ou multas por violagdo

de normas ambientais. (R$ Mil ND| ND| ND ND

b) Geracao e tratamento de residuos

\Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em

toneladas de CO2 equivalentes). ND| 594 526 ND
\Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio

(em toneladas de CFC equivalentes). ND ND ND ND
Efluentes

\Volume total de efluentes ND ND ND ND
\Volume total de efluentes com tratamento ND| ND| ND| ND
Percentual de efluentes tratados (% ND ND ND ND
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) ND| ND| ND| ND
Percentual de residuos encaminhados para

reciclagem sem vinculo com a empresa. ND| ND| ND| ND
Percentual de residuos reciclados por unidade ou

entidade vinculada a empresa (projeto especifico) ND| ND| N/D| N/D|
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) ND ND N/D N/D
Percentual do material de consumo reutilizado

(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos

elétricos). ND| ND| 21,36% N/D|
Gastos com destinacao final de residuos ndo

perigosos. (R$ Mil) ND ND N/D N/D
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c) Manejo de residuos perigosos
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo
mineral isolante sem PCB (Ascarel).

Meta

ND|

2009

ND|

2008

100,00%

2007

0,84%

Percentual de lAmpadas descontaminadas em relagéo
ao total substituido na empresa.

ND|

0,00%

100,00%

0,00%

Percentual de lampadas descontaminadas em relagéo
a0 total substituido nas unidades consumidoras

ND|

0,00%

0,00%

0,00%

Gastos com tratamento e destinagdo de residuos
téxicos (incineracao, aterro, biotratamento etc.) (R$
mil)

d) Uso de recursos no processo produtivo e em
processos gerenciais da organizacao

Consumo total de energia por fonte:

ND|

0,0

0,0

0,0

e) Origem dos Produtos - material de consumo
Percentual do material adquirido em conformidade
com os critérios ambientais verificados pela empresa /

hidrelétrica (em kWh) ND| 1.270.522 1.327.757] 1.359.441
combustiveis fésseis ND 0 0 0
fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar

etc.) ND| 0 0 0
Consumo total de energia (em kWh) ND| 1.270.522 1.327.757] 1.359.441
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND|0,00128375] 0,001401 0,00145
Consumo total de combustiveis fosseis pela frota de

veiculos da empresa por quildmetro rodado.

diesel ND 0,134 0,120 0,130
gasolina * ND 0,121 0,120 -
alcool * ND 0,121 0,120 0,120
gas natural ND| NA| NA NA
Consumo total de agua por fonte (em md)

abastecimento (rede publica) ND| 1.199,0 1.505,0 1.859,0
fonte subterranea (poco) ND| ND| ND| ND
captacéo superficial (cursos d'agua) ND NA| NA| NA
Consumo total de agua (em m3) ND| 1.199,0 1.505,0 1.859,0
Consumo de agua por empregado (em m3) ND 3,2 4,6 5,7
Reducao de custos obtida pela redugdo do consumo

de energia, agua e material de consumo. (R$ Mil) ND| ND| ND| 0

total de material adquirido. ND| ND| N/D| N/D|
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou
outros (Procel, Inmetro etc. ). ND 32,97%) 18,95% 14,16%

Percentual do material adquirido com certificagéo
florestal (Imaflora, FSC e outros).
f) Educacao e conscientizacdo ambiental

Numero de empregados treinados nos programas

ND|

ND|

N/D

N/D

de educacdo ambiental. ND| 99 0 43
Percentual de empregados treinados nos

programas de educacdo ambiental / total de

empregados. ND 26,05% 0,00% 12,99%
Numero de horas de treinamento ambiental / total

de horas de treinamento. ND| 8,2 0 2
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 1,1 0 0
Numero de unidades de ensino fundamental e ND 75 21 0
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g) PEEs destinados a formagé&o da cultura em
conservagao e uso racional de energia

Numero de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa.

ND|

11.561

médio atendidas.
Percentual de escolas atendidas / niumero total de

escolas da area de concessao. ND ND ND 0,00%
Numero de alunos atendidos. ND 19.930 7.387, 0
Percentual de alunos atendidos / nimero total de

alunos da rede escolar da area de concesséao. ND ND ND ND
Numero de professores capacitados. ND 0 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior

atendidas. ND 0 0 0
Percentual de escolas atendidas / nimero total de

escolas da area de concessao. ND ND ND ND|
Numero de alunos atendidos. ND ND ND ND
Percentual de alunos atendidos / nimero total de

alunos da rede escolar da area de concessao. ND ND ND N/D|
Recursos Aplicados (R$ Mil)

11.863

31.276

Percentual de domicilios do segmento baixa renda

gestdo energética municipal.

atendidos pelo programa sobre total de domicilios do ND| 36,45% 35,03% 98,71%
segmento baixa renda.

NuUmero de equipamentos eficientes doados. ND| 34.077 23.726 65.552
NUmero de domicilios atendidos para adequacéo das

X ~ e L ND 0 0 0
instalacdes elétricas da habitacéo.

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo ND 0 0
programa.

PEEs Aquecimento solar (R$ mil) 0,0 210,2 376,7|
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados. ND 0 2
PEEs Gestdo Energética Municipal (R$ mil) 0 0 0
Numero de municipios atendidos pelo programa de ND 0 0 0

Percentual de municipios atendidos sobre total de
municipios da area de concessao.

h) P&D Voltados ao Meio Ambiente

Recursos Aplicados (R$ Mil)

Numero de patentes registradas no INPI
i) Cultura, Esporte e Turismo

2009

2008

2007

Recursos Aplicados (R$ Mi) I I I I

i) Saude
Recursos Aplicados (R$ Mil)

2009

2008

2007

asolina e alcool

|‘P0r se tratar de veiculos Flex foi considerada a mesma média para
9
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Isoladores, Presidente Prudente/SP
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Balanco Social
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Metas do Milénio
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Grupo de Trabalho

Maria de Souza Aranha Meirelles — Supervisdo
Juliana Rittes - Coordenacgéao
Evanize Patriota — Coordenacédo Caiua

A Caiua agradece, especialmente, aos integrantes dos Comités que foram fundamentais para a

elaboracgéo do presente relatorio:

Comité de Responsabilidade Socioambiental Caiua

Alexsandro Augusto Sonagli - Cadastro e Controle

Andresa Maira Lucilio — Comunica¢éo

Anibal Anténio Buim - Departamento de Atendimento ao Cliente
Arlindo Antdnio Napolitano - Vice presidente de Operacgdes
Cristiane Cabral Teixeira — Comunicagéo

Everaldo Félix da Silva - Gestdo de Pessoas

Fernando Casari - Manutengéo do Sistema

Graziela Fernandes Consolo Todesco — Comunicagao

José Aparecido de Sousa - Departamento de Projetos e Construcéo
José Carlos do Nascimento - Departamento de Atendimento ao Cliente
Julio Yoneo Yamada - Gestdo de Pessoas

Leandro Ferraz — Frota

Luiz Carlos Barbieri - Departamento Comercial / PEE

Luiz Felipe Sawczen - Suprimentos e Logistica

Manoel Alves da Silva - Departamento Administrativo

Marcia Regina Junqueira - Departamento de Projetos e Construcao
Marcelo Henrique lunes Silva - Departamento de Projetos e Construcao
Marcio Rogério Nordi - Planejamento e Controle do Sistema

Maria Elisabete Galante Gasperi — Comunicacao

Moises Carlos Tozze - Gerente CRS

Paulo Francisco Figueiredo Barbério - Superintendéncia Comercial
Roberto Sebastido Ferro - Departamento de Atendimento ao Cliente
Samir Hafez Bazzi - Superintendéncia de Operacdes

Tania Regina Pereira da Silva Porto - Departamento Comercial
Tiago Albuquerque Lada - Departamento Administrativo

Vinicius Alferes de Oliveira - Seguran¢a no Trabalho
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Comité Corporativo

Abelardo Ferreira dos Santos - Area Regulatoria
Alessandro C. Micelli - Escritério de Processos

Ana Claudia Mendes Cotrin - Qualidade

Ana Luiza Rela - Meio Ambiente

Daniel Machado - Gestdo de Pessoas

Eraldo Silva Pereira - Rede Comercializadora

Geraldo Martins Riera Filho — Qualidade

Ivo Nicolau da Silva — P&D

Izaias Ferreira de Paula - Superintendéncia Juridica
Jefferson Kopak - Superintendéncia Administrativa

Jonas Gongalves - P&D

José Luiz Matute - Suprimentos

José Ramalho Janior - Relagdo com Poder Concedente
Luci Santiago - CSC

Mariel Goes - Meio Ambiente

Marinella Guimaraes - Comunicagéo

Mério Russo - Controladoria

Mirian de Lourdes Gomes da Silva - Distribuidoras/Mercado
Ménica Viveiros Correia - Gestao de Pessoas

Morgana Rossi - VPCO

Nicola Francelli - Saude e Seguranca

Paulo Machado - Coordenacéo de Frotas

Paulo Roberto Anciutti Caggiano - Gestao de Ativos
Pedro Mariano Pereira Lima - Financeiro

Regina Ferreira Correia - Superintendéncia Administrativa
Reinaldo Teixeira Mota - Contabilidade

Roberto Sim&es lemini - VPCO

Rodrigo Raphul Azevedo Garcia - Consultoria de Mercado
Rosangela Valio Camargo - Relagdo com Investidor

Vanessa Nespoli - Suprimentos

Renato Bomfim Lombello — Projeto Grafico e Editoracédo

110



