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Mensagem da Administracao

Em 2009, a Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins (Celtins) enfrentou e
venceu o desafio de fornecer 7,3% mais energia que no ano anterior, passando de 1.149 GWh,
em 2008, para 1.233 GWh, distribuidos em 2009 para 416.390 consumidores. Apesar da crise
econbmica mundial, a empresa conseguiu manter o padrao de qualidade caracteristico das
nove distribuidoras que formam a Rede Energia. O reconhecimento desse trabalho veio com o
prémio indice da Agéncia Nacional de Energia Elétrica de Satisfacdo do Consumidor (IASC)

pela Regido Norte, obtendo a aprovagéo de mais de 63% dos clientes.

A Celtins € uma das nove distribuidoras da Rede Energia, que juntas atendem 34% do territério
nacional, o que equivale estar presente em uma area de 2.787.107 km2. As nove empresas da
holding levam energia a 16,5 milhées de brasileiros, em 578 municipios, de sete diferentes
Estados: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Tocantins, Parana, Minas Gerais e Sao
Paulo. Em 2009, o lucro combinado das nove distribuidoras foi de R$ 466,6 milhdes e a holding

teve um faturamento bruto de R$ 7,6 bilhdes.

A Celtins € a Unica distribuidora de energia elétrica do Estado do Tocantins, cobrindo uma area
de aproximadamente 3,3% do territério nacional. Sua area de concessao abrange 277.621 km2,
beneficiando uma populacéo estimada em 1,2 milhGes de tocantinenses, distribuidos em 139
municipios, com uma densidade demografica de 4,48 habitantes por quilémetro quadrado.
Cerca de R$ 125 milhGes foram investidos, em 2009, pela companhia para atender com
qualidade o crescimento de 8,8% da classe residencial, de 9,8% da industrial e de 6,2% da

comercial.

Essa expressiva taxa de crescimento ocorreu ndo sé por fatores climaticos, mas também pelo
bom desempenho de atividades industriais como abate de animais, fabricacdo de cimento,
telhas, tijolos, produtos alimenticios de origem vegetal e refino de 6leos vegetais. As 10
principais atividades econémicas da classe comercial representam aproximadamente 73% do
consumo e o desempenho destas atividades apresentou crescimento de 5,4%. O destaque foi o

comeércio atacadista de produtos alimenticios.

Um total de 12,2% dos clientes da Celtins é da area rural por causa do Luz Para Todos (LPT),
programa do governo federal de universalizacdo de energia elétrica. Em todo Estado do
Tocantins, ja foram ligadas 38.109 unidades consumidoras - o0 que representa mais de 152 mil
pessoas beneficiadas — com investimentos total de R$ 249 milhdes. Em 2009, foram ligadas

7.478 unidades consumidoras e investidos R$ 69 milhdes. As nove distribuidoras da Rede



Energia j& investiram R$ 2,8 bilhBes no programa, realizando 408.926 ligacdes, beneficiando
uma populacéo de 1,3 milhdes de pessoas, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).

Com o objetivo de adequar a conta de energia ao orcamento familiar, a Celtins troca
gratuitamente geladeiras velhas por novas e substitui lampadas de alto consumo por
equipamentos mais eficientes para familias de baixa renda. Iniciado em 2009, o projeto Luz em
Conta substituira, até o final do segundo semestre de 2010, cerca de 2.000 geladeiras usadas
por geladeiras de uma porta, com selo Procel, e 24.000 lampadas incandescentes por
lampadas compactas fluorescentes. O custo total do projeto esta previsto em R$ 2,1 milhdes e
pretende retirar 560 kW de demanda do sistema e economizar até 1.450 MWh / ano de energia

elétrica.

Comprometida com a melhoria da qualidade de vida da populacdo, a Rede Energia é hoje a
empresa do setor elétrico que mais desativou usinas termelétricas. Apontadas como grandes
poluidoras por usarem 6leo diesel como combustivel, as usinas térmicas emitem diéxido de
carbono — CO2 — na atmosfera, aumentando os gases de efeito estufa. Antes mesmo de
estabelecer como meta a desativacao das termelétricas, a Rede Energia tomara a iniciativa de
desativar 36 delas no Estado do Tocantins. Até 2014, a Rede Energia deve evitar o consumo de

1,6 bilhao de litros de diesel, reduzindo a emissao de 4,2 milhdes de toneladas de CO2.

A Fundacdo Aquarela € o mais importante projeto social apoiado pela Celtins. Criada em 2001,
a entidade desenvolve trés projetos préprios: Rede Atletismo Novos Talentos e Cidadania no
Campo, ambos em Braganca Paulista (SP) e Escola Nuremberg Borja de Brito Filho, localizada
em Belém (PA). Em 2009, o Rede Atletismo Novos Talentos ganhou dois prémios pelo seu
trabalho com jovens dos sete Estados atendidos pela Rede Energia: Funcoge, da Fundagéo
Coge e Top Social, concedido pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVB). Para tratar de responsabilidade socioambiental, que percorre todas as areas da
empresa, as nove distribuidoras da Rede Energia instituiram, em 2009, a Semana da

Sustentabilidade.

A Celtins foi a segunda empresa da Rede Energia a fazer uma parceria com o Fundo das
Nac¢bBes Unidas para a Infancia (UNICEF) para desenvolver o projeto Agenda Crianca
Amazobnia. O programa da Organizacado das Nacgdes Unidas (ONU) quer melhorar as condi¢gbes
de vida das nove milh@es de criancas e adolescentes da Amazénia Legal brasileira. Através de
uma fatura carona, o consumidor pode doar R$ 2,00 para o programa. Dos 139 municipios do

Tocantins, 130 aderiram ao projeto que conferird aos municipios que apresentarem avancos



consistentes de 2009 a 2012 - segundo metodologia de avaliacdo desenvolvida pela entidade -
0 selo UNICEF Municipio Aprovado. O selo é um reconhecimento internacional as conquistas

na garantia e protecdo dos direitos da infancia e adolescéncia.

A Celtins participou do 1° Rodeio dos Eletricistas da Rede Energia, realizado em Campo
Grande (MS), em 2009. Além de integrar os colaboradores das nove distribuidoras que
compdem a holding, o rodeio tem o objetivo de aperfeicoar as técnicas de seguranca na
realizacdo diaria do trabalho desse que é a mola mestra da empresa: o eletricista. Mais de 500
pessoas participaram do evento que, em 2010, sera realizado em Braganca Paulista (SP). Os
vencedores do torneio interno serdo os representantes da Rede Energia no Rodeio Nacional
dos Eletricistas (SENDI), realizado a cada dois anos com a participacao de todas as empresas

do setor elétrico brasileiro.

A empresa iniciou, em 2009, a implementacdo do Programa Evoluir com o objetivo de melhor a
gualidade e aumentar a eficiéncia das &reas de estratégia, operacdo, gestdo e tecnologia. Por
enquanto, sete projetos estdo em andamento: centro de servicos compartilhados; estruturagéo
do processo de cobranca; estruturagdo da operacdo e engenharia; manual de controle
patrimonial do setor elétrico; sistema SAP: reestruturacdo do call center e adequacdo dos

procedimentos de distribuicdo de energia elétrica (PRODIST).

Carmem Campos Pereira

Presidente e Diretora de Relacdo com Investidores
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A Empresa — perfil, missao, visado, principios e val  ores, organizacéo e

gestao

Perfil

Em 1989, o Grupo Rede, hoje Rede Energia, chegou ao Tocantins assumindo o controle
acionario da Companhia de Energia Elétrica do estado do Tocantins (Celtins), primeira
concessionaria estadual de energia elétrica a ser privatizada no pais, numa parceria inédita
com o governo do Tocantins. Hoje a Celtins é a maior empresa privada do Tocantins e sua

histéria se confunde com a criacdo do estado.

O estado foi criado por uma divisdo entre o norte e sul de Goias, tendo o norte se tornado
Tocantins. Um ano depois, em 1989, a Rede Energia venceu o leildo publico para a exploracéo
da concesséao de distribuicdo de energia em todo o Tocantins, pois, na ocasido, apresentou o

melhor plano de investimentos para a regiao.

Ha 20 anos, completados em marg¢o de 2009, comecou a bem-sucedida histéria da criagdo da
Celtins. Chegando ao Tocantins, a Rede Energia encontrou o sistema elétrico do antigo norte
goiano carente de ampliacdo e melhorias para atender uma populacdo que passou a crescer
velozmente, principalmente na capital, Palmas, inaugurada em 1990. A empresa levou ao
estado sua experiéncia de mais de 90 anos de setor elétrico privado para, em conjunto com 0s
antigos colaboradores da CELG (Centrais Elétricas de Goias), atender as expectativas de

desenvolvimento dos “novos” tocantinenses.

A Celtins hoje é a Unica distribuidora de energia elétrica de Tocantins. Tem uma area de
concessao que abrange 277.621 km2 — o equivalente a 3,3% do territdrio nacional -,
beneficiando uma populacdo estimada em 1,2 milhdo de habitantes distribuidos em 139
municipios, com 270 localidades, o que corresponde a 416.390 unidades consumidoras
atendidas (dezembro de 2009).

A Celtins é uma sociedade de capital fechado, controlada pela Rede Empresas de Energia
Elétrica S.A. (Rede), com participacdo de 70% nas ac¢des ordinarias e 50,86% no total do
capital, e pelo estado do Tocantins, com participagdo de 30% nas acdes ordinarias e 49,14% no

total do capital de emisséo da companhia.
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A Celtins foi criada em 20 de marco de 1989 e privatizada em 27 de setembro do mesmo ano,
guando seu controle acionério foi adquirido pela Rede, por meio da Caiua Servicos de
Eletricidade S.A.

Em 2006, com o processo de reestruturacao societaria, a Caiua Servicos de Eletricidade S.A.,
empresa holding, alterou sua razao social para Rede Empresas de Energia Elétrica S.A. (Rede
S.A).

A atividade de distribuicdo de energia elétrica da Celtins é regida por meio do Contrato de
Concessao para Distribuicdo de Energia Elétrica n°® 52/99-ANEEL, de 28 de junho de 1999.
Suas atividades séo regulamentadas e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL).

Em 2005 a Celtins passou pelo processo de desverticalizacdo, estabelecido pela Lei n°
10.848/04, de 15 de margco de 2004. Desta forma, o Conselho de Administracdo da Celtins
aprovou a proposta de segregacdo de atividades de geracdo hidraulica e transmissao de
energia elétrica, e também a alienacdo de participacbes societarias. Assim, a partir de
novembro de 2005, a Celtins passou a atuar exclusivamente com a atividade de distribuicdo de

energia elétrica, efetivando seu processo de desverticalizacao.

Area de concessao

O estado do Tocantins foi criado em 5 de outubro de 1988, com a promulgacdo da nova
Constituicdo Brasileira. Com a sua criacdo, Tocantins passou a integrar a regido Norte, com
277.621 kmz, representando cerca de 3,3% do territorio nacional e 0,4% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais. A populagdo residente é de 1.243.627 milhdo de habitantes (IBGE —
Contagem da Populagédo 2007), com uma densidade demogréfica de 4,48 hab/km?, e a sua

capital é a cidade de Palmas, situada na area central do estado.

O Produto Interno Bruto do estado do Tocantins em 2002 somou 5,607 milh8es de reais, tendo
crescido para 11,094 milhdes de reais em 2007, representando o quarto PIB da regido Norte e
0 quinto PIB per capita da mesma regido. Quando comparado ao PIB do pais, Tocantins ocupa

0 24° lugar e a 162 posicdo em renda per capita.
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Estrutura de lideranca

A formacdo estatutaria dos administradores da Celtins tem a seguinte composicdo: uma
Presidéncia, uma Diretoria Vice-Presidéncia de Operac¢fes, duas Diretorias Vice-Presidéncias,
uma Diretoria Financeira e Administrativa, uma Diretoria Geréncia e uma Diretoria de

Planejamento e Projetos Especiais.

O sistema de lideranca local da Celtins € composto pela Vice-Presidéncia de Operac¢des (VPO),
trés Diretorias (Financeira e Administrativa, Projetos Especiais e de Comunicacdo) e duas

Superintendéncias (Engenharia e a Comercial e de Servigos Operacionais).

Estrutura Administrativa

Para atender seus clientes, a Celtins conta com uma estrutura administrativa composta de uma
Administracdo Central, trés Centros Regionais de Servicos e cinco Polos Regionais de
Servicos. A empresa possui 60 Unidades de Servico em 270 localidades distribuidas em 139
municipios na sua &rea de concessdo. A Administracdo Central fica na cidade de Palmas; os
Centros Regionais de Servicos ficam nas cidades de Araguaina, Gurupi e Palmas; os Polos
Regionais de Servicos ficam nas cidades de Augustindpolis, Guarai, Dianépolis, Paraiso do

Tocantins e Porto Nacional.

Resultados

As empresa encerrou 2009 com uma receita operacional bruta de R$ 558,7 milhGes e uma
receita operacional liquida de R$ 381,4 milhdes. O EBITDA da companhia foi de R$ 87,7

milhdes e o lucro liquido atingido foi de R$ 50 milhdes.

O fornecimento de energia elétrica cresceu 7,3% em relacdo ao exercicio anterior, passando de
1.149 GWh, distribuidos em 2008, para 1.233 GWh em 2009 destinado a 416.390
consumidores. Com destaque para as classes: residencial, com crescimento de 8,8%; industrial,
com crescimento de 9,8% e comercial com crescimento de 6,2% impulsionaram a taxa

expressiva de crescimento.
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Na classe residencial, o efeito dos fatores climéticos e a base de comparacdo “baixa”

favoreceram o desempenho positivo no ano.

Na classe industrial, as atividades industriais que tiveram melhor desempenho no ano foram:
abate de animais, fabricacdo de cimento, fabricacdo de telhas, tijolos, outros produtos
alimentares, industrias diversas, produtos alimenticios de origem vegetal e refinacdo de 6leos

vegetais.

As dez principais atividades econdmicas da classe comercial representam aproximadamente
73% do consumo, 0 que colaborou com o crescimento de 6,2%. O destaque fica para o
comércio atacadista de produtos alimenticios com a inauguracdo de dois grandes
clientes/consumidores.

Nos ultimos anos, a Celtins alcancou uma reducéo significativa no indice de perdas globais. As
acles desenvolvidas e 0s investimentos realizados entre 2006 e 2009 proporcionaram melhoria
consideravel neste indice, resultando na reducéo de 3,9 p.p. nas perdas globais da Celtins, que
passaram de 18,9% em 2006 para 15% em 2009 (perda faturada cativo).

Expanséo e melhoramento da Rede

Foram investidos, em 2009, cerca de 125 milhdes de reais empregados no aprimoramento da
gestdo da empresa, na construcdo, ampliacdo e modernizacao do sistema elétrico, para, assim,
aumentar a capacidade de acompanhar os elevados indices de crescimento e desenvolvimento
do estado e proporcionar ao produto qualidade, seguranca e integridade ao meio ambiente.
Estes investimentos significam a efetiva contribuicdo da concessionaria na preparacdo da
infraestrutura elétrica para que o estado possa se industrializar. Dentre os principais

investimentos destacam-se:

Energizagdo da subestacdo de Xambiod de 138/34,5 kV — 25 MVA, melhorando a
qualidade do fornecimento de energia, o controle de tensdo e aumentando em mais de
cinco vezes a disponibilidade de energia para os municipios de Xambioa, Araguana,
Piraque e Carmolandia. Proporcionou, também, fonte alternativa de alimentacdo, em
caso de contingéncia, para os municipios de Wanderlandia, Darcinopolis, Santa Fé,
Muricilandia e Aragominas.

14



Reforma e modernizagdo completa da subestacdo Araguaina | de 138/34,5/13,8 kV — 50
MVA, com implantacéo de sistema de automacédo para proporcionar a esta subestagéo
confiabilidade e agilidade na recomposicdo do sistema em caso de contingéncia, e

consequente melhoria do fornecimento de energia para a regio.

Energizagdo da subestacdo do Distrito Agroindustrial de Araguaina (DAIARA) de
138/13,8 kV — 12,5 MVA, fornecendo a energia elétrica necessaria para crescimento do

setor industrial do municipio (em franca expanséo).

Energizacdo das subestacbes Palmas Il e Taquaralto Il, ambas de 138/13,8 kV — 25
MVA e automatizadas, propiciando um aumento de 55% na disponibilidade de energia
para a capital, e também aumentando a flexibilidade operativa e o controle de tensao, ou

seja, uma melhoria significativa na qualidade de fornecimento.

Instalacdo de nove conjuntos de reguladores de tensdo em média-tensdo, propiciando a
melhoria no nivel de tensdo das localidades atendidas ao longo das linhas de
distribuicéo.

Instalacdo de 19 religadores ao longo de linhas de distribuicdo, visando melhorar a

coordenacéo e seletividade das mesmas.

Instalacdo de 1.342 km de rede isolada na baixa-tenséo, garantindo a preservagdo do

meio ambiente e a seguranca.

Reforma de redes de distribuicdo em média-tensdo, utilizando, para isso, cruzetas

poliméricas que utilizam o bagac¢o de cana em sua composic¢ao.

Para o atendimento da area rural, a Celtins adotou a politica de adquirir transformadores de
distribuicdo com nucleo de liga amorfa, os quais possuem perda de energia a vazio cinco vezes
menores que os transformadores convencionais. Em 2009 foram adquiridos 2.508
transformadores com esta tecnologia.

A forca de trabalho da Celtins, em 2009, somou 1.383 colaboradores, sendo 736 préprios

(incluindo os menores aprendizes), 615 terceirizados e 32 estagiarios.
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Missao, visao e valores

Missao
Prestar servicos de energia elétrica com responsabilidade social e ambiental, visando a

satisfagcdo dos seus clientes, colaboradores, fornecedores e acionistas, contribuindo para o

desenvolvimento do pais.

Viséo
Ser reconhecida como empresa de exceléncia no setor de energia elétrica pelo servico

prestado, pela tecnologia empregada e pela qualificacdo dos colaboradores.

Valores
Integridade: respeito a moral, aos bons costumes, as leis, a si proprio e ao proximo.
Competéncia: saber fazer, poder fazer e querer fazer.
Exceléncia: realizar suas atividades com grau de qualidade diferenciado.

Responsabilidade: bem cumprir os deveres para com a sociedade, a familia e a

empresa.

Criatividade: buscar solug@es alternativas, inovadoras e originais (novos paradigmas).

Politica de Sustentabilidade

A Celtins, considerando a importancia dos publicos com os quais se relaciona (acionistas,
poderes publicos, investidores, comunidade, clientes, fornecedores, publico interno) e do
ambiente em que estéa inserida, cumpre seu papel de empresa cidada e adota o conceito de

responsabilidade socioambiental em sua gestédo, assumindo 0s compromissos seguintes.

Valores, transparéncia e governanca

Disseminar valores e politicas e manter canais de comunica¢do abertos com o0s

stakeholders.
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Prestar contas das a¢fes e dos respectivos impactos de forma clara e transparente.

Estabelecer uma relagdo de confianca e considerar as expectativas e opinides dos
stakeholders.

Governo e sociedade

Ao interagir com os publicos, adotar padrdes éticos, fundamentados em principios de

honestidade, integridade e transparéncia.

Contribuir, sempre que pertinente e possivel, com politicas, programas e projetos que

colaborem para o desenvolvimento sustentavel da sua area de concessao.

Cumprir a legislagdo ambiental, a legislacdo de salde e seguranca do trabalho e demais
normas vigentes.

Fornecedores

Assegurar a equidade, a isencdo e a integridade na relacdo com fornecedores e
parceiros, contribuindo para o seu desenvolvimento por meio do compartilhamento de
conhecimentos, diretrizes e valores, e estimulando seu envolvimento em praticas de
responsabilidade socioambientais.

Clientes e consumidores

Atender as expectativas de acionistas, colaboradores, parceiros, 6rgdo regulador e
consumidores, por meio do comprometimento constante com a melhoria da qualidade da
energia fornecida e dos servicos prestados, contribuindo para o desenvolvimento

socioecondmico e ambiental.

Promover a melhoria continua dos seus sistemas de gestéo.

Comunidade

Atuar como agente de melhorias socioambientais, maximizando os impactos positivos e

minimizando os impactos negativos de suas atividades.
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Viabilizar investimentos socioambientais que promovam o desenvolvimento regional, a
geracgdo de renda, o esporte e a educacéo, respeitando a cultura, os valores e costumes

das comunidades que atendemos.

Respeitar os Direitos Humanos, apoiar o cumprimento das Metas do Milénio e incentivar

nossa rede de relacionamento a fazer o mesmo.

Publico interno

Valorizar e respeitar o colaborador, adotando praticas de trabalho que promovam a

seguranga e a saude, proporcionando um ambiente seguro e adequado.

Estimular a participagdo na gestdo do negdécio, garantindo o direito & associacdo e a
negociacao coletiva.

Respeitar a diversidade e motivar a constru¢cdo de uma harmonia interna e consequente
melhoria da qualidade de vida.

Meio ambiente

Promover a preservacdo do meio ambiente, a prevencdo da poluicdo e o consumo
consciente.

Estimular a educacdo ambiental dos colaboradores, fornecedores e da comunidade.

Apoiar entidades de pesquisas, a inovagao tecnoldgica e a do setor elétrico associadas
ao meio ambiente, a salde e a seguranca do trabalho.
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Organizacao e Gestao

Estrutura da gestéo

Considerando a Celtins parte integrante da holding denominada Rede Empresas de Energia
Elétrica S.A., 0 seu sistema de gestdo estd configurado em dois ambitos: o corporativo (no
ambito da Rede como holding) e o local, nos quais sdo tomadas as principais decisfes que

afetam o dia a dia da empresa.

A gestdo corporativa tem sua representacdo composta pela presidente, pelos vice-presidentes
e diretores, 0os quais se relnem mensalmente para avaliar o desempenho da Caiua e das
demais empresas que compdem a holding, no que se refere aos aspectos financeiro,

operacional, técnico, administrativo, social e ambiental.

Na Celtins, ha um sistema de gestdo local que é representado pela Vice-Presidéncia de
Operagbes (VPO — que também faz parte da gestdo corporativa), trés Diretorias (Financeira e
Administrativa, Projetos Especiais e de Comunicac¢do) e duas Superintendéncias (Engenharia e
a Comercial e de Servicos Operacionais), que sdo responsaveis pela gestdo geral da empresa
no que tange a aplicacdo das estratégias emanadas da gest@o corporativa e das estratégicas
especificas para a sua area de concessao. A Celtins conta com a assessoria das areas de meio
ambiente e de responsabilidade social, que interagem com todos os departamentos, para que
as questdes de responsabilidade social e ambiental sejam incorporadas em todas as fases dos
processos e atividades desenvolvidas.

Gestéo de processos

Como uma concessionaria de servico publico, atuando em ambiente de atividades reguladas e
com processos definidos a partir de diretrizes estabelecidas pelo poder concedente, a Celtins
determina e estrutura seus processos visando adequar-se a essas diretrizes, bem como
alcancar o desempenho de acordo com os limites estabelecidos.

A empresa conta com ferramentas de gestdo que auxiliam o0s gestores nas tomadas de
decisdo, como o Sistema de Gestdo Ambiental, de Salde e Seguranca do Trabalho (SGASST)
e o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), certificado de acordo com os requisitos da norma
NBR ISO 9001:2008 pela entidade certificadora Fundacao Carlos Alberto Vanzolini (FCAV).
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Esse sistema de gestdo da qualidade foi implantado na Celtins pela primeira vez em 2007 e
certificado na NBR 1SO 9001:2000, tendo o seguinte escopo: relacionamento com os clientes
(Ouvidoria), com o 6rgao regulador e sua agéncia estadual; coleta, apuracdo, envio e gestdo
dos indicadores técnicos e comerciais com o 06rgdo regulador e sua agéncia estadual;
atividades de apoio relacionadas. No ano de 2008, a norma I1SO 9001 foi revisada e publicada
com uma nova versdo. O SGQ da Celtins foi auditado em 2009 ja de acordo com a nova verséo

da norma e esta aderente a seus requisitos.

Para garantir a melhoria continua de seu SGQ, a empresa mantém a Equipe da Qualidade, cujo
objetivo é certificar todos os processos da distribuidora. Para atingir esse objetivo, existe um
planejamento de atividades que serd cumprido a fim de que o escopo da certificagdo aumente
ano apos ano. Durante o ano de 2009, esta equipe focou seus esforcos na manutencdo da
certificacdo do escopo atual, e a previsdo para 2010 € iniciar 0 aumento de escopo do SGQ,
ampliando a utilizacdo dessa excepcional ferramenta de gestéo.

Em 2007 a Celtins iniciou a implantagdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental, de Saude e
Seguranca do Trabalho (SGASST), de acordo com os principios e diretrizes das normas
internacionais ISO 14001 e OHSAS 18001. Desse modo, a empresa assumiu 0 COmMpromisso
de incluir na sua estrutura organizacional atividades de planejamento, responsabilidades,
treinamentos, procedimentos, processos e recursos para a implantacdo e manutencdo da

gestdo de seus impactos ambientais e riscos a saude e seguranca dos trabalhadores.

Em 2008 o SGASST foi lancado em Palmas para, a partir deste ponto, ser gradativamente
implantado até atingir todas as atividades da Celtins, em toda sua area de concesséao. Este é
um compromisso audacioso assumido pela empresa, 0 que comprova a grande motivacdo em
agregar valores socioambientais ao negécio, com uma robusta e funcional gestao dos impactos
ambientais e riscos a saude e seguranca.

O ano de 2009 foi marcado pela consolidacdo da gestdo ambiental na Celtins, por meio da
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, Saude e Seguranca do Trabalho (SGASST) em
grande parte da empresa. Houve um aumento sensivel de treinamentos, de conscientizagéo
ambiental, gestdo de residuos, regularizacdo ambiental de linhas de distribuicdo; adequactes
de engenharia, mudancas de rotinas e implantacdo de novos procedimentos; lancamento de

campanhas de consumo consciente, entre outras acoes.

Com o objetivo de aprimorar as projecbes de mercado, a empresa tem buscado apoio na
pesquisa cientifica para melhorar as praticas do processo de previsdo da demanda de energia

elétrica, através de treinamentos nas areas de estatistica, econometria, séries temporais,
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microeconomia e macroeconomia, para a utilizacdo de modelagem e metodologias mais
adequadas. Para o entendimento da dindmica do mercado e para a formulagéo das previsfes &
fundamental a andlise do comportamento histérico do mercado de energia elétrica e das
premissas internas, tais como: metas de eficiéncia energética, evolucdo de consumidores baixa
renda, geracao distribuida, programa de reducdo de perdas, programa Luz Para Todos e
Universalizacdo. Além disso, um entendimento seguro da correlacdo das variaveis
demogréficas, climatolégicas, macroecondmicas e da dindmica dos diferentes setores
econbmicos aliada aos resultados dos estudos prospectivos setoriais relacionados

principalmente a industria e ao comércio.

O modelo de governanca de processos e indicadores vincula, de maneira consistente, 0s
processos de negdcio a estratégia corporativa, e permite a evolugdo destes para que sejam
alcancados os resultados esperados e garantam a sustentabilidade destes por meio da
utilizacdo de mecanismos de planejamento e controle.

Para a implantacdo do modelo de governaca foram realizadas andlises e diagnésticos da
Cadeia de Valor das empresas que compdem a Rede Energia em até trés niveis de
desdobramento: dos macroprocessos aos processos e subprocessos que os compdem.
Também, foram desenvolvidos os mapas estratégicos das empresas e da presidéncia, com
base na metodologia Balanced Scorecard, definindo objetivos, indicadores e iniciativas

estratégicas, além do desenvolvimento de documentacgéo especifica.

O modelo contemplou também a implantacdo de um Escritério de Processos e Projetos, o qual

tem a misséo de promover a melhoria continua dos processos na Rede Energia, para:

Padronizar a documentagéo de processos.
Melhorar a gestdo dos processos.

Controlar a produtividade e riscos dos processos.

Modernizar as préaticas de gestdo e fazer da Celtins uma empresa mais eficaz € a meta a ser
seguida por todos. Para atingir essa meta, a Rede Energia criou o Programa Evoluir, que conta
com sete projetos estratégicos: Centro de Servicos Compartilhados; Estruturacdo do Processo
de Cobranca; Estruturacdo da Operagdo e Engenharia; Manual de Controle Patrimonial do

Setor Elétrico; Call Center; Procedimentos de Distribuicdo e SAP.
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O Centro de Servigos Compartilhados (CSC) uniformizou os processos contabeis, fiscais e
financeiros das empresas da Rede Energia, a fim de aumentar o grau de padronizacdo dos
processos e melhorar a qualidade dos servicos. J4 a Estruturacdo do Processo de Cobranca
criou uma area de Cobranca Corporativa, que é responsavel pela elaboracdo de estratégias e

implantacdo de melhorias, definindo politicas e normas para toda a Rede Energia.

Na parte operacional, a Estruturacdo da Operacdo e Engenharia irA melhorar a eficiéncia da
Celtins, evitando o retrabalho entre as areas, economizando tempo e recursos. O Manual de
Controle Patrimonial do Setor Elétrico (MCPSE) atendera as exigéncias da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) na atualizacdo e manuten¢do do cadastro técnico-operacional e
patrimonial dos ativos da Celtins e das demais empresas da Rede Energia, abrangendo redes
de distribuicdo, equipamentos de distribuicdo, subestac¢bes, linhas de distribuicdo, medidores e
ramais. Para isso, a Celtins esta investindo na reformulacdo de seus sistemas e no
levantamento desses ativos.

Com o objetivo de padronizar os processos de negocio e buscar exceléncia operacional, custos
competitivos e controles eficazes, em 2009 foi iniciada a implantacdo do Sistema de Gestéo
Empresarial SAP. Com isso, todos os processos de gestdo da Celtins e das empresas da Rede
Energia passam a ser integrados e ganham em eficiéncia . Ja4 para melhorar o atendimento aos
clientes e as proprias demandas do grupo, o Call Center foi todo reestruturado, 0s processos
foram padronizados, houve reducao da fila de espera nas liga¢des e a consequente melhoria da
qualidade dos servicos prestados. Para atender as determinacdes da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), a Celtins iniciou a adequacdo dos seus procedimentos de
distribuicdo de energia elétrica de acordo com o PRODIST.
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Responsabilidade com partes interessadas

O comprometimento com a abordagem integrada e equilibrada entre interesses econémicos,
ambientais e sociais na gestao é para a Celtins pré-requisito de sustentabilidade. Nao se trata de
optar pelo interesse econbémico, social ou ambiental, mas de articula-los, considerando os
diferentes publicos interessados no negécio: funcionarios, clientes, acionistas, fornecedores,

sociedade e governo.

Por meio de uma estrutura de governanca da acado social e de uma Politica de Sustentabilidade
com compromissos orientadores, os investimentos socioambientais da Celtins sdo focados na
educacdo, especialmente a ambiental; no esporte, com o Programa Rede Atletismo; e no

desenvolvimento regional, por meio de projetos que promovam a geragéo de renda.

Em busca da melhoria continua, a empresa sistematiza suas ferramentas de atuacdo
socioambiental para aumentar seus impactos positivos. A Politica de Sustentabilidade é parte da
deciséo corporativa da Rede Energia, grupo do qual a Celtins faz parte, de incluir a dimenséao
socioambiental no planejamento estratégico. Para subsidiar tais praticas, foi implantado o

Sistema de Gestdo Ambiental, de Salde e Seguranca do Trabalho.

O processo de identificacdo e compartilhamento de praticas relevantes de gestdo, alinhado a
Politica de Sustentabilidade, por meio da criacdo do Banco de Praticas, foi outra acdo
corporativa em 2009. A ideia € compartilhar Programas, Projetos e Acdes (PPAs) entre as
empresas para o aprimoramento das atividades realizadas pelos colaboradores, por meio de
uma gestéao participativa.

<

Para dar transparéncia ao processo de gestdo e acdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental, a Celtins evidencia as informacBes em seu Relatério de Responsabilidade
Socioambiental e pela exposicdo das praticas na Semana da Sustentabilidade, realizada
anualmente nas suas dependéncias.

A Rede Energia, apoiada pela Celtins, procedeu ao processo de engajamento com os publicos
de interesse e realizou, com um determinado grupo de stakeholders, levantamento quanto a
importancia atribuida aos temas e a respectiva satisfagcdo com a abordagem apresentada no
Relatério de Responsabilidade Socioambiental de 2008 da empresa. Desta consulta, relevantes
informacdes foram obtidas e, consequientemente, utilizadas para o aprimoramento do presente
relatorio.

A empresa divulga 0 acompanhamento mensal do mercado de energia elétrica que é ferramenta
essencial para o entendimento da dindmica do processo do consumo de energia nas diversas
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classes consumidoras, através das analises dos principais e relevantes fatos no que toca o
desempenho de cada segmento do mercado de energia elétrica. Os valores consolidados
refletem levantamento de dados nas classes de consumo, compreendendo o consumo faturado
pelos consumidores. Representam, assim, 0 consumo de energia elétrica de 416.390 unidades
consumidoras conectadas a rede elétrica de distribuicdo da concessionaria Celtins no estado do
Tocantins ao final de 2009.

Os dados e informacdes referentes ao desempenho do mercado de energia elétrica da Celtins
sao divulgados em relatérios mensais para a Empresa de Pesquisa Energética (EPE), para as
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras), Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), para a sociedade, os consumidores, as

associacoes, instituicdes e os érgdos do governo.

No processo de elaboracdo das proje¢cbes de mercado, para que sejam alcancados o0s
resultados esperados, ou seja, a minimizacdo dos desvios de projecdo que permitam a
utilizacdo com seguranga pelas mais diferentes areas da empresa e atendam ao crescimento e
aos objetivos estratégicos da area de concessao, a Celtins realiza anualmente um seminario
com os 6rgaos de planejamento do governo e da sociedade, com o objetivo de discutir
informagbes que possam ajudar no planejamento de mercado de energia para um periodo de
dez anos e possam apontar o panorama de crescimento socioecondmico do estado, nos
segmentos: econdmico-financeiro, orcamentario, compra/venda de energia, planejamento
ambiental e expansdo do sistema elétrico, bem como a definicdo dos indices de revisGes e
reajustes tarifarios da ANEEL.

E para auxiliar na obtengcdo de informag¢8es socioeconémicas e politicas no dmbito mundial e
nacional, que fornecam subsidios para o planejamento decenal de mercado, é realizado, na
sede da Rede, o Evento Anual de Mercado. No ano de 2009, o evento contou com OS

palestrantes:

Ricardo Amorim: Economista.
José Roberto Mendonca de Barros: Economista e Diretor da MB Associados.

José da Graca de Jesus Negreiros: Diretor Editorial da Arko Advices 2007 e ex-assessor

de impressa do Senado Federal entre 2006 e 2007.
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Contou-se também com a presenca da Secretaria de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(SEAGRO), a Secretaria de Industria Comércio (SIC) e o Banco da Amaz6nia (BASA). Também

foram convidados empresérios, representantes de federagbes, cooperativas, universidades, da

Empresa de Pesquisa Energética (EPE), do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),

secretarios e politicos, além dos gestores e profissionais das esferas de planejamento da

empresa.

Criou-se, entdo, mais um canal de comunicacdo entre a empresa e 0s stakeholders, o que

permitiu um relacionamento mais direto e um alinhamento das estratégias de planejamento —

sociedade & governo & empresa. Esta integracdo entre as areas da empresa e os agentes

setoriais permite que a cada ano sejam feitas projecdes cada vez mais apuradas, com menores

desvios e que atendem ao planejamento estratégico da area de concessao.

Partes Interessadas Detalhamento Praticas de Interacao

Rede Empresas de Energia Elétrica S.A
Estado do Tocantins Assembléia Geral Ordinaria e Assembléia
Outros acionistas Geral Extraordinaria (editais de
Acionistas e convocacgao, avisos aos acionistas, atas
Investidores dos 6rgdos de administracdo, comunicados
e fatos relevantes). - Envio de revista
Noticias em Rede
Residencial
Industrial
Comercial
Rural Reunides com clientes, correspondéncias
. Poder Publico diversas (fatura, cartas, e-mail’s,
Clientes i o ; o N
Servigo Publico comunicados), CAC, Ouvidoria, Agéncia
lluminac&o Pdblica WEB e o site da empresa.
Consumo Proprio
. . Reunides, e-mail’s e correspondéncias
Fornecedores Fornecedores de materiais e servigos .
diversas
Empregados, Colaboradores Proprios Reunides com os colaboradores, Pesquisa
colaboradores,  |Colaboradores Terceirizados de Clima Organizacional, Intranet e
estagiarios, parceiros Estagiérios Informativos Internos.
Orgaos e programas [Ministério de Minas e Energia - MME Reunibes, Audiéncias, Consultas Publicas e
publicos Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel correspondéncias diversas.
Eletrobras
Orgéo de Defesa do Consumidor - Procon
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Agéncia Tocantinense de Regulagéo - ATR
Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins

Secretaria de Infra Estrutura do Estado do
Tocantins -SENIF

Comisséo Interinstitucional de Educagéo
Ambiental - CIEA

Conselho Consultivo da APA das nascentes de
Araguaina (organizado pelo Naturatins)
Secretaria de Recursos Hidricos e Meio
Ambiente.

Comissao Estadual de Recursos Hidricos
Universidade do Estado do Tocantins

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia
e Tecnologia - SEMACT (Palmas)

Ministério Pablico Federal
Diversas prefeituras municipais

Organizagdes sociais,
ambientais e
comunidades

FederagBes Comerciais e Industriais
Sindicatos Rurais

Federagdo das Industrias do Estado do
Tocantins

Associacdo de Conservacédo do Meio Ambiente
e Producéo Integrada de Alimentos da
Amazonia - GAIA

Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CEDECA

Natura Ativa (Araguaina)

ONG The Nature Conservancy

Faculdade Catdlica do Tocantins
Associacdo Gurupiense dos Amigos do
Basquetebol

Federagéo das APAEs do Estado do Tocantins
Liga Feminina de Combate ao Cancer
Associacdo Sementes do Verbo
Comunidade de Salde Desenvolvimento e
Educacao - COMSAUDE

ARAP - Associagdo de Apoio as Familias e
Recuperacéo do Ex-Presidiario

UNICEF

Ouvidoria, Conselho de Consumidores e
publicacBes diversas, campanhas em
veiculos de comunicagéo, apoio a projetos
e parcerias com associacdes e federagdes.

26




Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtiv  idade

Indicadores Operacionais e de Produtividade

a) Dados técnicos (insumos, capacidade de producao, vendas, 2009
perdas)
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 416.390 393.214 372.546
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 0 0 0
Numero de Localidades Atendidas ( municipios ) 139 139 139
Numero de Empregados Préprios 774 789 807
Numero de Empregados Terceirizados 615 668 722
Numero de Escritérios Comerciais 60 70 77
Energia Gerada ( GWh) 0 0 1149
Energia Comprada ( GWh )* 1.487,5 1.371,0 1.230,0
1) Itaipu - - 36,0
2) Contratos Iniciais - - -
3) Contrato Bilaterais
3.1) Com Terceiros 550,2 275,0 300,0
3.2) Com Parte Relacionada 47,7 195,0 195,0
4) Leildo - 99,0 62,0
5) PROINFA 29,2 19,0 12,0
6) CCEAR 826,4 698,0 625,0
7) Mecanismo de Comercializagcdo de Sobras e Déficits - MCSD 33,9 - -
Perdas Elétricas Globais ( GWh) 232,1 199,0 223,0
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requesito de energia 15,67% 25,50% 28,70%
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 10,83% 14,67% 17,23%
Perdas N&o Técnicas - (%) sobre o requesito de energia 4,84% 10,83% 11,47%
Energia Vendida ( GWh )** 1.229,5 1.145,8 1.064,9
Residencial 451,0 4144 392,2
Industrial 154,8 141,0 125,7
Comercial 254.6 239,8 2240
Rural 117,9 105,8 90,8
Poder Puablico 106,3 100,4 94,7
lluminacéo Publica 100,7 100,3 95,0
Servico Publico 44,2 44,2 42,4
Subestagdes ( em unidades ) 97 92 88
Capacidade Instalada ( MVA) 950,6 874,0 821,8
Linhas de Transmisséo ( em km ) 0 0 0
Rede de Distribuicdo ( em km) 67.517 62.824 58.006
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Transformadores de Distribuicdo ( em unidades ) 44.281 39.160 31.146
Venda de Energia por Capacidade Instalada ( GWh/MVA*N° horas/ano ) 0,000148| 0,000150 0,000148
Energia Vendida por Empregado ( MWh ) 1.589 1.452 1.320
Numero de Consumidores por Empregado 538 498 462
Valor Adicionado / GWh Vendido 237 272 275
DEC 52,23 46,00 47,67
FEC 39,31 33,86 33,77

*Inclui energia de curto prazo néo listada.
** Sem incluir consumo préprio.
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Subestacéo, Palmas/TO
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Governanca Corporativa

Na busca da exceléncia operacional, a Rede Energia elaborou um Modelo de Governancga,
traduzido pela identificacdo da sua Cadeia de Valor e Estratégia Empresarial, visando o
alinhamento dos objetivos estratégicos com as acdes operacionais de cada unidade

organizacional.

Administracédo

A companhia é administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva que
tém mandato de dois anos, podendo ser reelegiveis, e 0os respectivos mandatos terminam na
data da Assembleia Geral que examinar as contas relativas ao Ultimo exercicio de suas

gestoes.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é responsavel por estabelecer as politicas e diretrizes gerais dos
negacios, eleger os membros da Diretoria e fiscalizar seu funcionamento, além das atividades

definidas em lei e no Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo da Companhia é composto por no minimo cinco e no Maximo
sete membros, todos acionistas, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da Lei
n°® 6.404/76 e do Estatuto Social da companhia. Entre os membros eleitos, dois sédo indicados
pelo acionista do estado e a presidéncia do Conselho de Administracdo é exercida por membro

indicado pela acionista Rede Energia.

As reunibes do Conselho de Administracdo séo realizadas para: a aprovacdo das
DemonstracBes Contdbeis; a eleicdo e/ou substituicido dos membros da Diretoria Executiva; a
aprovacao das operacdes financeiras e/ou contratagBes cujos valores sejam superiores a 5%
do valor total dos ativos da companhia, e sempre que os interesses da sociedade as exigirem.
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Segue composicao do Conselho de Administragdo com mandato a encerrar-se em abril/2011:

Jorge Queiroz de Moraes Junior
Presidente

Alberto José Rodrigues Alves
Conselheiro Administrativo

Sebastido Bimbati
Conselheiro Administrativo

Laudo Vota Brancato
Conselheiro Administrativo

Kétia Campos Pereira Buzo
Conselheira Administrativa

Joaguim Guedes Coelho Filho
Conselheiro Administrativo

José Edmar Brito Miranda
Conselheiro Administrativo

Diretoria

A Diretoria Executiva é composta de no minimo cinco e no maximo sete membros, acionistas ou
nao, residentes no pais, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Vice-Presidente de
Operagbes, um Diretor Financeiro e Administrativo, dois Diretores Vice-Presidentes, um Diretor
Gerente e um Diretor de Planejamento e Projetos Especiais, todos eleitos pelo Conselho de

Administragédo.

A Diretoria Executiva é responsavel por administrar os negdcios e praticar 0s atos necessarios
a consecucdo do objeto social da companhia, bem como por executar as deliberacdes do
Conselho de Administracdo. A Diretoria € composta por executivos com larga experiéncia

profissional.

Composicao da Diretoria Executiva com mandato a encerrar-se em abril/2011:

Carmem Campos Pereira
Diretora Presidente

Milton Takayuki Umino
Diretor Vice-Presidente de Operacoes

33



Valdir Jonas Wolf
Diretor Vice-Presidente

José Antonio Sorge
Diretor Vice-Presidente

Ariel Vilchez
Diretor Financeiro e Administrativo

Joaguim Guedes Coelho Filho
Diretor de Planejamento e Projetos Especiais

Placido Gongalves Meirelles Junior
Diretor Gerente
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo dos atos de gestdo da administracao
da companhia, tem carater ndo permanente — conforme estabelecido no seu Estatuto Social — e

seus membros sédo eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria.

O Conselho Fiscal é composto de no minimo trés e no maximo cinco membros efetivos e
suplentes em igual nUmero, e um membro efetivo e seu respectivo suplente sao indicados pelo

acionista do estado.

Composicéao do Conselho Fiscal com mandato a encerra-se em abril/2010:

Antonio Carlos de Paula
Conselheiro Efetivo

Kleber Cimini Lage
Conselheiro Efetivo

Haroldo Carneiro Rastoldo
Conselheiro Efetivo

Carlos Souza Barros de Carvalhosa
Suplente

Annibal Ribeiro do Valle Filho
Suplente

Rosanna Medeiros Ferreira Albuquerque
Suplente
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Societario

A companhia disp8e de uma area ligada diretamente a Vice-Presidéncia Juridica, especializada
no atendimento dos acionistas, administradores e parceiros, a qual é responsavel pelo envio e
disponibilizacdo de informacdes periddicas e eventuais, tais como: editais de convocacéo,

avisos aos acionistas, atas dos 6rgaos da administragdo, comunicados e fatos relevantes.

Auditoria independente

A auditoria independente das demonstra¢des contdbeis constitui 0 conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emissédo de parecer sobre a adequacado da posicdo patrimonial
e financeira, o resultado das operacdes, as muta¢des do patrimbnio liquido e as origens e
aplicacdes de recursos da Companhia, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade e

também a legislacao especifica no que for pertinente.

O Conselho de Administracdo da Celtins escolhe, periodicamente, a empresa de auditoria
independente, nos termos da Instrucdo n° 308/99 da CVM, tendo em vista que a mesma
empresa de auditoria independente ndo pode prestar servigos para um mesmo cliente por prazo

superior a cinco anos consecutivos.

35



Flor Nativa, Palmas/TO
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Indicadores econdmico-financeiros
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Indicadores Econdmico-Financeiros

A companhia apresentou uma receita bruta de R$ 558,7 milhdes em 2009. Essa receita foi
3,2% superior aos R$ 541,5 milhdes de 2008 e a receita liquida atingiu o valor de R$ 381,4
milhdes, representando um crescimento de 4,2% em relacdo ao ano anterior. A receita da
concessionaria ndo acompanhou o crescimento do seu mercado de 7,3% em decorréncia,
principalmente, da homologacao final do seu processo de revisao tarifaria, que correspondeu a
um efeito médio de reducéo na tarifa percebido pelos consumidores de sua area de concessao
de -5,50%.

Receita Operacional Bruta
R$ milhdes

3,2%

___—r

2.008 2.009

O custo do servico, composto da compra de energia para revenda e encargos de uso do
sistema de transmissdo e distribuicdo registrou acréscimo de 18,4%, em decorréncia do
crescimento da demanda e do aumento da tarifa média de compra. Os custos e as despesas
operacionais, juntos, passaram de R$ 145,3 milhdes em 2008 para R$ 142,3 milh6es em 2009,
representando uma reducéo de 2,0%. Vale acrescentar que esses custos representaram 37,3%
da receita liqguida em 2009 e 39,7% em 2008: uma reducdo de 2,4 pontos percentuais,

refletindo o empenho da empresa pela busca de eficiéncia operacional.

O EBITDA da companhia, que representa o resultado operacional calculado a partir do
resultado do servico das demonstracbes dos resultados, acrescido da depreciacdo e
amortizacdo das demonstracdes dos fluxos de caixa, atingiu o valor de R$ 87,7 milhdes em
2009 e R$ 105,1 milhdes em 2008, representando um decréscimo de 16,5%, principalmente

influenciado pelo aumento custo do servi¢o de energia elétrica.
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EBITDA

R$ milhdes
-16,5%
2.008 2.009

O lucro liguido do exercicio registrou crescimento de 105,8% em relacdo ao ano anterior. Esse
percentual foi influenciado positivamente pelo resultado financeiro, que passou de uma despesa
de R$ 10,8 milhdes em 2008 para uma receita de R$ 16,3 milhdes em 2009, principalmente,
devido a variacdo monetaria liquida que passou de uma despesa de R$ 18,2 milh6es em 2008
para uma receita de R$ 10,7 milhdes em 2009.

Resultado Liguido

R$ milhdes
105,8%
2.008 2.009

O saldo da conta empréstimos, financiamentos e encargos de divida passou de R$ 200,2
milhdes em 2008 para R$ 202,9 milhdes em 2009, representando uma variacdo de 1,4%.
Considerando-se, portanto, o endividamento financeiro liquido das disponibilidades, o saldo
dessa conta representou em 2009, R$ 178,1 milhdes contra R$ 148,8 milhdes de saldo em
2008. Essa variacdo do endividamento liquido pode ser atribuida, em sua maior parte, aos
investimentos que a companhia tem realizado, em cumprimento ao cronograma de obras do
Programa de Investimento financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (“BID”).
Para atender esse Programa, a CELTINS captou um valor total de U$ 80,0 milhdes junto ao
BID, sendo U$ 55,0 milhdes desembolsados em 2007 e U$ 25,0 milhdes em 2009. Esse
Programa é destinado a expansdo e melhoria do sistema distribuicdo em todo a area de

concessao.
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Indicadores Economico-Financeiros - Detalhamento da DVA*

2009 2008

a) Geracéo de Riqueza (R$ Mil)

R$ Mil % D% R$ Mil %

RECEITA OPERACIONAL (Receita

bruta de vendas de energia e 558.651 0,0% 3,17% 541.504 0,0%

Servicos)

Fornecimento de Energia 555.204 100,0% 1,10% 549.187 100,0%
Residencial 212.438 38,3% 0,51% 211.361 38,5%
Residencial baixa renda 25.157 4,5% 2,52% 24.539 4,5%
Comercial 139.918 25,2% 0,61% 139.070 25,3%
Industrial 54.201 9,8% 3,17% 52.535 9,6%
Rural 34.403 6,2% 6,84% 32.199 5,9%
lluminacéo Publica 21.953 4,0% -5,57% 23.248 4,2%
Servico Publico 14.334 2,6% -2,62% 14.719 2,7%
Poder Publico 52.800 9,5% 2,49% 51.516 9,4%

Energia de Curto Prazo 5.076 251,77% 1.443

Receita de uso da rede elétrica 7.297 9,11% 6.688
Servigos 2.629 -7,14% 2.831
Outras receitas, fornecimento nao

faturado, etc (11.555) -38,03% (18.645)
(-) Provisao pagra créditos de
liguidacdo duvidosa 410 -298,07% (207)
Outros - -

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de
terceiros: compra de energia,

16,07% (221.444)

material, servigos de terceiros etc.) (257.024)

Resultado N&o Operacional (10.260) 21,19% (8.466)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 291.777 -6,30% 311.387
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (32.356) 17.73% (39.327)

(depreciagdo, amortizacdo)
(=) VALOR ADICIONADO LIQUIDO 259.421 -4,65% 272.060

(+) VALOR ADICIONADO
TRANSFERIDO (Receitas
financeiras, resultado da equivaléncia
patrimonial)

(=) VALOR ADICIONADO A
DISTRIBUIR

60.844 34,29% 45.308

320.265 0,91% 317.368

b) Distribuicdo da Riqueza - Por

Partes Interessadas R$ Mil
EMPREGADOS 27.306 8,5% 29.814 9,4%
GOVERNO (impostos, taxas e 205.342 64,1% 207.525 65,4%
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contribuicbes e encargos setoriais)

FINANCIADORES 37.595 11,7% 55.724 17,6%
ACIONISTAS 50.022 15,6% 24.305 7,7%
(=) VALOR ADICIONADO

DISTRIBUIDO (TOTAL) 320.265 100,0% 317.368 100,0%

c) Distribuicéo de Riqueza - Governo

e Encargos Setoriais

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 184.392 89,8% 190.477 91,8%
ICMS 105.806 51,5% 106.704 51,4%
PIS/IPASEP 9.430 4,6% 10.114 4,9%
COFINS 43.887 21,4% 44.007 21,2%
ISS 35 0,0% 35 0,0%
IRPJ a pagar do exercicio 14.100 6,9% 17.058 8,2%
CSSL a pagar do exercicio 5.023 2,4% 5.880 2,8%
Outros impostos e taxas 6.111 3,0% 6.679 3,2%
ENCARGOS SETORIAIS 20.950 10,2% 17.048 8,2%
RGR 4.092 2,0% 4.017 1,9%
CcCcC 9.694 4,7% 6.829 3,3%
CDE 2.257 1,1% 1.968 0,9%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE 1.147 0,6% 943 0,5%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D 3.760 1,8% 3.291 1,6%
Outros encargos e contribuigdes - 0,0% - 0,0%
gg\)’e’:‘r']fR DISURIZILIEE (eni-d)= 205.342 100,0% 207.525 100,0%

d) Inadimpléncia Setorial

2009

R$ Mil

(%)

ENERGIA COMPRADA (discriminar) - 0,0% - 0,0%
ENCARGOS SETORIAIS

RGR - 0,0% - 0,0%
CCC - 0,0% - 0,0%
CDE - 0,0% - 0,0%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE - 0,0% - 0,0%
ESS - 0,0% - 0,0%
P&D - 0,0% - 0,0%
Total (A) - 0,0% - 0,0%
Percentual de inadimpléncia - 0,0% - 0,0%
B iy 2 (Vreceta
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e) Investimentos AU it
D% R$ Mil R$ Mil
Expanséo da Distribui¢cdo / Transmisséo ( expansao reforgo ) -8,3% 98.700 107.577
Renovacédo da Distribuigdo / Transmissao** -29,5% 17.400 24.700
Subtransmissao** -87,5% 7.443 59.544
Outros - 1.327 -

f) Outros Indicadores

Receita Operacional Bruta (R$ mil) 3,2%| 558.651 541.504
Dedugbes da Receita (R$ Mil) 0,9%| (177.223)] (175.559)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 4,2%| 381.428 365.945
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) 8,6%| (328.338)] (302.416)
Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) 3,1% 2.793 2.708
Resultado do Servigo (R$ Mil) -16,4% 53.090 63.529
Resultado Financeiro (R$ Mil) -250,8% 16.315 (10.820)
IRPJ/CSSL (R$ Mil) -16,6%| (19.123) (22.938)
Lucro Liquido (R$ Mil) 105,8% 50.022 24.305
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 233,3% 10.000 3.000
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 517,9% 3.380 547
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 1,2% 0,267 0,264
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) -2,8% 335 345
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional Liquida (%) -3,2% 84,0% 86,7%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) -16,5% 87.743 105.140
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) -19,9% 23,0% 28,7%
Liquidez Corrente -23,9% 1,21 1,59
Liquidez Geral -9,6% 0,66 0,73
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 99,5% 9,0% 4,5%
Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 97,5% 13,1% 6,6%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patrimdnio liquido) (%) 91,1% 9,7% 5,1%
Estrutura de Capital 58%| 719.162 679.986

Capital Proprio (%) 1,7% 71,8% 70,6%

Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) -4,1% 28,2% 29,4%
Inadimpléncia de cIientgs_ (contas vencidas até 90 dias / Receita -16,5% 3.9% 4.7%
Operacional bruta nos ultimos 12 meses)

* Valores 2008 reclassificados.
** Distribuicdo e Subtransmissao <= 40 KV Transmissao >=69 KV
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Espaco Cultural, Palmas/TO
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Indicadores sociais internos

A Rede Energia acredita que o desenvolvimento e o bem-estar de seus colaboradores é fator
critico de sucesso no crescimento da empresa. Por isso, em seu dia a dia, realiza diversas
acOes para a valorizacdo e o aprimoramento pessoal e profissional de seus colaboradores,
além de adotar medidas que elevam sua seguranca. Exemplo disso é que a Celtins foi
vencedora, em sua categoria, do Prémio SESI Qualidade no Trabalho por seis anos (2000,
2001, 2002, 2003, 2004 e 2008).

Perfil dos colaboradores

Os colaboradores sdo compostos por pessoal préprio, terceirizados e estagiarios. O corpo
gerencial da empresa € composto por um Vice-Presidente de Operac®es, principal executivo,
trés Diretorias (Financeira e Administrativa, Projetos Especiais e de Comunicacdo) e duas

Superintendéncias (Comercial e Engenharia).

A empresa, em dezembro de 2009, contava com uma for¢a de trabalho de 1.383 colaboradores

compostos por:

Terceirizados
Beneficio

Préprios

Estagiarios

736 615 32 1.383

Regime Juridico de Vinculo

Préprios Diretores Terceirizados Estagiarios Menor Aprendiz
Contrato de Lein°11.788 de Decretol/lei
CLT Estatuto servico com as |setembro de 2008| n°4.048/1942 —
empresas — (pelo IEL) (Senai)
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Trabalhadores terceirizados

A exemplo do que é praticado pelas demais empresas do setor elétrico, a Celtins também
utiliza servigos de apoio, acessorios de empresas prestadoras de servigo e especializadas no
segmento em que atuam. Isso é uma estratégia na forma de administracdo, que tem como
objetivo concentrar as forgcas em sua atividade principal, propiciando maior especializagéo,
competitividade e lucratividade. O contrato entre as empresas € de natureza civil, a prestadora
contrata trabalhadores nos moldes da relacdo de emprego, detém o poder de comando e os

seus empregados sao a ela subordinados.

Remuneracao, beneficios e carreira

A Celtins destaca-se no Tocantins por ser uma empresa que tem como premissas 0
aproveitamento interno de seus colaboradores e a manutencdo de uma rede de protecdo que
envolve, muitas vezes, 0s respectivos dependentes. Por meio da concessdo de um amplo
Pacote de Beneficios, a empresa garante melhores condi¢cdes aos seus colaboradores e melhor
qualidade de vida.

Com a Assisténcia Médica e Odontolégica, o colaborador encontra reconhecimento, valorizacao
e respeito. O atendimento é oferecido por uma rede credenciada de médicos, hospitais, clinicas
e laboratérios, que propiciam a prevencdo de doengas e a manutengdo da salde, bem como

maior bem-estar dos dependentes.

A empresa oferece ainda Vale Alimentag&o, que auxilia na melhoria das condi¢des nutricionais,
e Vale Transporte, para o deslocamento residéncia-trabalho-residéncia, conforme legislagéo

especifica.

Como a educagdo é um valor de extrema importancia para a Celtins, ao oferecer o Auxilio

Creche a empresa garante condi¢des apropriadas aos filhos dos colaboradores.

Pensando na satisfacdo, valorizacdo de seus colaboradores e alegria dos dependentes, a
empresa oferece, nas festas de fim de ano, cestas e brinquedos de Natal. Em 2009 a Celtins
distribuiu 941 cestas e 563 brinquedos.
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Programa de Participacédo nos Resultados

O Programa de Participacdo nos Resultados é uma importante ferramenta para a gestdo
estratégica da empresa. Ele demonstra o desempenho do colaborador no alcance de metas e
resultados estabelecidos pela organizacdo em determinado periodo de tempo. A Celtins
acredita que, com suas praticas de beneficios, contribui para a qualidade de vida e bem-estar

de seus colaboradores.

Plano de cargos e salarios

Respeitando a diversidade, a valorizacdo de seus colaboradores e a transparéncia de seus
processos, a remuneracdo tem como foco a imparcialidade. Um dos importantes projetos da
Rede Energia iniciado em 2007 foi o desenvolvimento e a implantacdo do Plano de Cargos e
Salarios, por meio da contratacdo da HayGroup, consultoria reconhecida mundialmente em
projetos de remuneracdo e detentora de profundo conhecimento do setor elétrico brasileiro. O
projeto tem como objetivo estabelecer um plano de cargos alinhado as praticas de mercado, o

gue se tornard uma ferramenta de suporte a gestdo e possibilitard que a empresa seja

competitiva.

Treinamento e desenvolvimento

Os colaboradores sédo capacitados para atender as necessidades da organizacdo, bem como
as necessidades de desenvolvimento da cultura da exceléncia, levando sempre em conta a a
missdo, a visdo, os valores e as politicas da empresa.

A Celtins preocupa-se também com a formacao funcional e técnica, realizando diversos
treinamentos especificos para as fun¢Bes durante o ano todo, além de uma andlise mais
profunda do perfil do colaborador em casos de transferéncias e promocgdes.

N. de horas de

FeileEe Capacitacao
2007 4463
2008 3672
2009 3088
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Uma semana inteira de atividades relacionadas a sustentabilidade na Celtins: esse foi 0 objetivo
da | Semana da Sustentabilidade, realizada em junho, para ampliar a discussdo sobre o tema
na empresa. A programacao da semana contou com a disponibilizacdo de link na intranet para
acesso ao “Relatério de Responsabilidade Socioambiental” da ANEEL; exibi¢do do video do
Programa Rede Atletismo (principal investimento social da empresa); uma apresentacao teatral
sobre sustentabilidade e o Sistema de Gestdo Ambiental, Salde e Seguranca do Trabalho
(SGASST); palestras sobre o tema sustentabilidade e a distribuicdo do livro infantil patrocinado
pela Rede Energia, O laboratorio de Lelé e Trix: a experiéncia investigativa, além da divulgacao
do regulamento do concurso da campanha Cuide do seu Mundo, que consistia em alertar os

colaboradores sobre a reducéo do consumo de agua e energia.

Programa Bolsa de Estudos

O Programa Bolsa de Estudos é muito procurado. Com ele muitos colaboradores tém se
formado e crescido dentro da empresa. Nos ultimos anos, a Celtins tem priorizado o subsidio de
cursos técnicos e de graduacéo por serem as modalidades em que ha maior oportunidade de

formacéo e também de atendimento a um maior nimero de colaboradores.

Bolsas 2007 2008 2009
Graduacgéo 54 96 84
Pés-Graduacéo 2 4 -
Mestrado - - -
Total 56 101 84
Total de Bolsistas em 122 101 84
dezembro
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Programa Evoluir

Mesmo em busca de maior eficacia e eficiéncia em sua gestao por meio do Programa Evoluir, a
Rede Energia priorizou as pessoas durante toda a implantag&o dos projetos. Com o objetivo de
valorizar e reter os colaboradores das areas envolvidas, estes foram avaliados em sua
experiéncia e seu perfil para melhor alocacdo frente as posicdes em aberto, o que gerou
oportunidades de crescimento profissional, assim como possibilitou a realocagdo de
colaboradores que ndo fariam parte dos novos processos, minimizando os possiveis
desligamentos. Todos os colaboradores envolvidos também receberam os treinamentos

adequados a sua fungéo e esclarecimentos sobre a nova estrutura e forma de trabalho.

Durante todas as etapas houve o monitoramento do clima organizacional e foram dadas
informagbes e esclarecimentos sobre toda a mudanca. Outra preocupac¢do foi com os
colaboradores transferidos, a Area de Gestdo de Pessoas manteve-se por perto, realizou a
integracdo, 0 apoio e manteve conversas estruturadas para acompanhar a adaptacdo a nova

localidade.

Valorizag¢éo do Colaborador

Como forma de agradecimento pela dedicacdo e servicos prestados, o Departametno de
Gestdo de Pessoas (DGP) confecciona diplomas contendo uma frase de agradecimento e a
assinatura do Vice-presidente de Operacgfes. A entrega é feita pela chefia imediata, no local de
trabalho, aos colaboradores que completam cinco anos de empresa. Os colaboradores efetivos
que completam 10, 15, 20, 25, 30 e 35 anos de servico, recebem uma lembranca e homenagem
durante a Festa de Confraternizag&o, no final do ano.

1° de Maio — Torneio do Trabalhador

Maior evento de integracdo da empresa realizado a cada ano em uma localidade diferente do
estado. Relne os colaboradores e as suas familias para comemorar o Dia do Trabalho e

incentivar a pratica de esportes como preservacéo da saude.

Voluntariado

O Grupo Energia Voluntaria, formado por colaboradores da Celtins, realiza a¢es solidarias e

conta com o apoio da empresa. Esta oferece divulgacao interna, flexibilizagdo no horério de
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trabalho, espacgo fisico, utilizacdo de recursos tecnoldgicos, transporte e outros recursos. O
Grupo Energia Voluntaria realiza acbes destinadas a comunidades carentes a instituicdes de
assisténcia social, em datas como Dia das Criangas e Natal. Exemplo de acdo do grupo em
2009 foi o0 apoio as vitimas da enchente do Maranhdo — em que foram arrecadados roupas em

geral, agasalhos e alimentos.

Comunicagao com colaboradores

Para manter os colaboradores informados sobre os acontecimentos da organizacdo e
estabelecer uma relacéo de transparéncia e proximidade entre a empresa e seu publico interno,
a Celtins estabeleceu o seguintes canais de comunicacao:

Comunicados da presidéncia — normalmente enviados por e-mail para todos os
colaboradores e impressos pelos gestores para os funcionarios que ndo sédo usuarios de
tecnologia, os comunicados da presidéncia sdo uma forma de estabelecer uma
proximidade entre a alta direcdo da empresa e seus colaboradores;

Revista Noticias em Rede — publicagdo mensalentregue na residéncia de todos os
funcionarios com o objetivo de manté-los informados sobre os acontecimentos de todas

as empresas do grupo;

Informativo eletrénico Noticias em Rede On-line — publicacdo sem periodicidade
definida, utilizada para informar os colaboradores sobre os acontecimentos importantes
da organizac¢do. O Noticias em Rede On-line € enviado por e-mail para os colaboradores
de cada empresa e impresso pelos gestores para os funcionarios que ndo sao usuarios

de tecnologia.

Intranet — canal de comunicacdo com os colaboradores onde sdo publicadas noticias de
interesse do publico interno e outras informacdes que proporcionem a integracao entre

os funcionarios da empresa.

Para dar suporte as acdes do Programa Evoluir e manter os colaboradores informados a
respeito dos projetos que o compdem, a Celtins desenvolveu uma identidade visual para esse
programa, contemplando o0s seguintes itens: criacdo de marca, desenvolvimento de
comunicados padréo para a diretoria e presidéncia, elaboracdo de modelos de apresentacéo e
convites para treinamentos, ambientacdo de andares da empresa, entre outros.
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Além disso, estabeleceu canais de comunicacdo especificos para o programa que s&o:
newsletter do projeto, secdo na intranet de todas as empresas e sec¢ao no informativo Noticias

em Rede.

Saude e Seguranca

Sistema de Gestdo Ambiental, Saude e Segurancado T  rabalho (SGASST)

A implantacdo do SGASST na Celtins caminha para a ultima fase. A primeira e segunda fase,
respectivamente em Palmas e Araguaina, foram concluidas com sucesso. A Ultima fase deve

ser inciada em marc¢o de 2010.

Em 2009 uma série de novos projetos na area de seguranca do trabalho foram implantados,
resultando em queda significativa da frequéncia e gravidade dos acidentes com energia elétrica
gue envolviam colaboradores proprios, terceirizados e populacdo em geral. Destacamos

especialmente o projeto Seguranca em 1° lugar.

Seguranca em Primeiro Lugar

A Celtins, assim como as demais empresas da Rede Energia, langou o Programa Seguranga
em Primeiro Lugar com o objetivo de promover pré-ativamente a seguranca do trabalho com
foco em auditoria, inspecdo de equipes e palestras com a comunidade sobre prevencdo de

acidentes com energia elétrica.O escopo do programa consiste em:

Integracdo de Seguranca e Saude do Trabalhador: apresentar aos colaboradores
préprios e terceiros a Rede Energia, sua politica de seguranca, seus valores, 0s riscos
das atividades e os procedimentos de seguranca a serem controlados ou eliminados. O
publico-alvo seriam todos que trabalham direta ou indiretamente para a empresa.

Didlogo de Salde e Seguranca: palestras e pequenas reunides semanais de 15 a 30
minutos, em que sao abordados assuntos de servicos relacionados a seguranca e salde
dos colaboradores, para que evitem acidentes e trabalhem com maior énfase na

prevencédo destes.
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Cartdo Seguranca Ativa: cartdo de identificacdo entregue aos eletricistas que,
observados nas inspe¢fes de seguranca, vém desenvolvendo suas atividades de

maneira correta e eficaz.

Comunicacado de eventos: documentos disponiveis nas Unidades de Servicos, nas
viaturas proéprias e terceiras, de maneira que situa¢des de risco em qualquer potencial

sejam evidenciadas e resolvidas, eliminando, com isso, possiveis acidentes.

Ranking dos CRSs (Centro Regional de Servigos):  nivelamento dos Indicadores de
Seguranca Preventivos dos CRSs, em grandeza numérica, em que os CRSs sao
nivelados de maneira que exista uma competicdo saudavel com relagdo a seguranga no

trabalho.

Ranking das empreiteiras: somatoério das Inspecfes de Campo e Documental das
empreiteiras dentro do més, em grandezas numéricas, nivelando as empreiteiras dentro

do ranking, para evidenciar pontos a melhorar.

Carta de autorizacdo: documento formal no qual o engenheiro responséavel pelo setor
ou pela empreiteira autoriza o colaborador a desenvolver suas atividades, verificando a
qualificacdo e capacitacdo do colaborador e sua necessidade de treinamento.

Anjo da Guarda: comunicacdo do colaborador de campo no desenvolver de suas
atividades com o Centro de Operagbes do Sistema, em que o operador do sistema
verifica verbalmente o cumprimento dos itens de seguranc¢a durante a Andlise Preliminar

de Risco do executor da tarefa.

Spots de radio: insercdo de dicas de seguranca em radios de diversas localidades,
para que a populacdo se conscientize sobre os riscos da eletricidade e saiba se

prevenir.

Palestras de conscientizacdo:  realizacdo de diversas palestras com dicas de

seguranga em escolas, associacdes de bairro, entidades de classe etc.

Conhecer a Rede: distribuicdo de folders e cartazes que contém informacdes sobre a

seguranc¢a com a eletricidade na comunidade e nas casas de materiais de construgao.

Mensagens de segurancga nas faturas: inserir, nas faturas de energia, mensagens com

orientacfes de segurancga para as zonas urbana e rural.
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| Rodeio de Eletricistas

Organizado em forma de torneio e desenvolvido de forma corporativa, 0 rodeio tem como
objetivo que o eletricista execute suas atividades usando todos os procedimentos de seguranca
para a realizacdo do seu trabalho. O torneio ainda reconhece o trabalho de profissionais que
sdo fundamentais para a empresa, incentiva as melhores praticas em seguranga e promove
uma maior integracdo entre os colaboradores. Além da troca de experiéncias entre as equipes,
as competicGes valorizam as habilidades dos eletricistas na execuc¢do de tarefas complexas e
de risco que fazem parte do dia a dia desses profissionais. A troca de experiéncias entre os
eletricistas, a valorizacdo do colaborador e, principalmente, a exposi¢cdo da importancia da

seguranga no trabalho sdo os pontos fortes do evento.

O | Rodeio de Eletricistas foi realizado em 2009, em Campo Grande, no Dia do Eletricista, com
nove equipes representando as distribuidoras que integram a Rede Energia (no TO, PA, MS,
MT, SP e MG). Representando a Celtins, participaram cinco colaboradores formando a equipe
Jalapdo, que conquistou duas medalhas de ouro: na prova de abertura de chave fusivel e na

prova de substituicdo de elo fusivel.
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Projeto SESMT Integrado

Este projeto foi implantado em 2008 com o objetivo de somar a for¢ca de trabalho do Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) da Celtins e
das empreiteiras contratadas e, assim, atingir de forma mais abrangente o mesmo propdsito de
todas as empresas da Rede: proporcionar um ambiente saudavel e seguro aos colaboradores
que atuam, especificamente, na atividade fim da concessionaria. Permite, também, o
acompanhamento criterioso das atividades realizadas com relagdo ao cumprimento dos
procedimentos de seguranca e salde adotados pela Celtins e, obrigatoriamente, pelas
empresas terceirizadas. O projeto se desenvolve diariamente, mas o resultado do trabalho é
avaliado mensalmente em reunifes nas quais sdo entregues as documentagbes que

evidenciam o trabalho executado no respectivo més.

Confiabilidade dos equipamentos de seguranca

A Celtins, comprometida com a seguranca de seus colaboradores, montou um laboratério para
realizar ensaios dielétricos dos equipamentos de seguranca utilizados nas atividades que

interagem com o Sistema Elétrico de Poténcia.

Os ensaios séo realizados no HIPOT, equipamento ligado na tensédo de 220 V, mas que injeta a
tensdo desejada pelo transformador, com limite de 50 kV. Atividade iniciada em fevereiro de
2008, apds a conclusdo da montagem do laboratério de ensaio, resume-se na aplicacdo de
uma tensao elétrica sobre os equipamentos de acordo com sua classe: luva isolante classe 0,5
kV; luva isolante classe 2,20 kV; luva isolante classe 4,40 kV; capacete classe B, 20 kV. A vara
de manobra é testada sobre uma tensdo de 100 kV, utilizando o equipamento Hitz Tester. O
lencol isolante é testado em um equipamento desenvolvido pela Equipe de Seguranca do
Trabalho da Celtins.

Os ensaios sdo realizados de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e Norma Internacional e os estdo estabelecidos na Norma Regulamentadora
n°® 10 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Esse trabalho possibilita um controle
rigoroso do equipamento, pois, além de habilita-lo para o uso, com uma margem maior de
seguranca, consegue-se fazer sua rastreabilidade com o vinculo entre 0 equipamento e o
colaborador usuario.
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SIPAT

A Semana Interna de Prevencédo de Acidente do Trabalho (SIPAT) é realizada anualmente pelo
Setor de Seguranca e Saude do Trabalho e pelas CIPAs dos estabelecimentos que a possuem.
Em 2009 a Celtins realizou trés SIPATs, sendo uma em Araguaina, uma em Gurupi e outra na
Administragdo Central em conjunto com o Departamento de Manutencdo do Sistema. Para
promover uma maior integracdo com suas equipes contratadas, a Celtins convida as empresas
terceirizadas a realizar o evento na mesma data. Todos 0s anos essa parceria é firmada e,
desta forma, além de otimizar os recursos, consegue-se divulgar temas relacionados a saude, a
seguran¢ga e ao meio ambiente a uma parcela consideravel da forca de trabalho prépria e

terceirizada, e também para estagiarios, parceiros e fornecedores.
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Ginastica laboral

Com o objetivo de prevenir problemas de salde ocupacional e promover momentos de
integracdo entre os colaboradores, a Ginastica Laboral, implantada em 2000, beneficia os
colaboradores da Celtins em Palmas, Gurupi e Araguaina. Sao realizadas sessoes diarias de
alongamentos de facil execuc¢do e curta duragéo, no proprio local de trabalho com duracdo em

torno de 15 minutos.

Campanhas e palestras

A campanha de vacinacgéo faz parte das acdes do Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO) e tem como objetivo facilitar o acesso dos colaboradores ao servico
disponivel somente nos postos de saldde do municipio. Desta maneira, consegue-se imunizar
um numero consideravel de colaboradores quanto as doencas tipicas da regido e demais
doencas combatidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Com esse tipo de ac¢éo, a empresa
também contribui com as campanhas nacionais. Além disso, foram realizadas palestras de
conscientizacdo e prevencao contra DSTs/Aids, hipertensédo, estresse e campanhas de doac¢éo

de sangue com a presenca, ha empresa, da Unidade Mével do Hemocentro.

Transporte

Em 2009 foi lancado pela empresa o Manual do Condutor de Veiculos, com o objetivo de

orientar os colaboradores quanto:

As regras e normas de utilizag&o de veiculos da Celtins, abordando uma nova linguagem

e imagens.

Aos deveres e responsabilidades na utilizacdo dos veiculos pertencentes a empresa ou
que estiverem sob sua responsabilidade operacional, diminuindo a probabilidade de
acidentes e de riscos a vida das pessoas, bem como a paralisacdo e 0s custos dela

decorrentes.
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Espera-se que 0 mesmo sirva como instrumento de integracdo entre o condutor e a empresa,

contribuindo para a melhoria constante dos processos que compdem a gestéo de frotas,

reduzindo os riscos de acidentes.

Indicadores Sociais Internos

Empregados / empregabilidade / administradores

a) Informacgdes Gerais

2009

2008

Numero total de empregados 774 789 807
Empregados até 30 anos de idade (%) 42,76% 47,02% 49,19%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 35,40% 33,08% 30,48%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 16,67% 15,34% 16,48%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 517% 4,56% 3,84%
Numero de mulheres em relacéo ao total de 23.64% 25 86% 23.79%
empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais - em relagdo ao 25.00% 20,00% 24.40%
total de cargos gerenciais (%)

EmprNegadas negras (pretas e pardas) - em 9.80% 10,30% 9.17%
relacéo ao total de empregados (%)

Empr~egados negros (pretos e pardos) - em 33.70% 31.60% 28.13%
relacéo ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em

cargos gerenciais em relagéo ao total de cargos 25,00% 18,20% 10,00%
gerenciais (%)

(Fz/i';aglanos em relagdo ao total de empregados 4.26% 3.93% 5.33%
Empregados do programa de contratagdo de 2.45% 2.15% 1,36%
aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia 24 26 22
&)ill)?emuneragao, beneficios e carreira (R$ 2009 2008 2007
Remuneracgéo

Folha de pagamento bruta 36.212 38.571 36.097
Encargos sociais compulsorios 7.684 8.446 8.147
Beneficios

Educacao 479 630 1.011
Alimentacao 3.203 2.822 2.329
Transporte 141 110 241
Saulde 2.575 2.472 2.570
Fundacao 507 384 369
Outros ((Seguranga no Trabalho, Cultura,

Auxilio-Creche e Outros) 712 645 302

c¢) Participagéo nos resultados
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Investimento total em programa de participagéo
nos resultados da empresa (R$ MIL)

1.347

745

382

Valores distribuidos em relacao a folha de
pagamento bruta (%)

3,72%

1,93%

1,06%

Acdes da empresa em poder dos empregados
(%)

0,00%

0,00%

0,00%

Divisdo da maior remuneracao pela menor
remuneragdo em espécie paga pela empresa
(inclui participa¢do nos resultados e bonus)

15,80

24,77

23,14

Divisdo da menor remuneragdo da empresa
pelo saléario minimo vigente (inclui participacdo
nos resultados e bénus
d) Perfil da remuneracao - Identificar a
percentagem de empregados em cada faixa

de saléarios* Faixas (R$)

1,90

1,25

1,27

e) Saude e seguranga no trabalho

até 3 salarios minimos 53,00% 49,94% 51,50%
de 3 a 5 salarios minimos 27,40% 29,91% 30,10%
de 5 a 10 salarios minimos 11,20% 11,91% 11,30%
Acima del0 salarios minimos 8,40% 8,24% 7,10%
Por categorias (salario médio no ano

corrente) - R$

Cargos de diretoria ND ND ND
Cargos gerenciais 5.966,86 5.767,00 5.456,00
Cargos administrativos 3.038,82 1.494,00 1.385,00
Cargos de produgéo 1.660,94 1.172,00 1.119,00

portadores de HIV (R$ Mil)

Média de horas extras por empregado / ano 12,2 161,1 153,8
Numero total de acidentes de trabalho com 17 12 6
empregados

Num_er_o total de acidentes de trabalho com 108 77 9
terceirizados / contratados

Média de acidentes de trabalho por empregado 0,022 0,015 0,007
/ ano

Acidentes com afastamento temporario d_e 75.20% 80.90% 71.57%
empregados e/ou de prestadores de servigo (%)

Acidentes que resultaram em mutilagéo ou

outros danos a integridade fisica de

empregados e de prestadores de servigo, com 1,60% 4,49% 0,98%
afastamento permanente do cargo (incluindo

LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte dg 0.80% 3.37% 0,00%
empregados e de prestadores de servigo (%)

Indice :I'F (taxa de frequéncia) total da empresa 450 8.56 3.68
no periodo, para empregados

Indice :I'F (taxa de freq_u_enua) total da empresa 34.48 30.33 53.70
no periodo, para terceirizados/contratados

Investimentos em programas especificos para 0 0 0
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Investimentos em programas de prevengao e

Investimentos em previdéncia complementar

tratamento de dependéncia (drogas e alcool) 0 0 0
(R$ Mil)

f) Desenvolvimento profissional 2009 2008 2007
Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em

relacéo ao total dos empregados

Ensino Fundamental 10,30% 5,83% 10,78%
Ensino médio 69,80% 68,20% 71,10%
Ensino superior 18,00% 24,60% 16,60%
P6s-Graduacao (especializagdo, mestrado, 1,90% 1,40% 1,50%
doutorado)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Valor |nve~st|do em desenvolvimento profissional 1.32% 1,63% 2.80%
e educacéo por folha de pagamento bruto (%)

Qua_nnfjade de horas de desenvolvimento 132,00 22.00 17,00
profissional por empregado/ano

g) Comportamento frente a demissées 2009 2008 2007
NUmero de empregados ao final do periodo 774 789 807
Numero de admiss@es durante o periodo 90 103 177
Recl_a.ma(;oes tra,balh|stas iniciadas por total de 29.00% 0.00% 0.00%
demitidos no periodo (%)

Reclamacgdes trabalhistas

Monta_nte reinvindicado em processos judiciais 7000 1.827.0 0.0
(R$ Mil)

Valor provisionado no passivo 146,0 50,0 0,0
NUmero de processos existentes 35 21 0
Numero de empregados vinculados nos 35 21.0 0.0

processos
h) Preparacédo para a aposentadoria 2009 2008 2007

preparagdo para a aposentadoria

i) Trabalhadores Terceirizados

Numero de trabalhadores terceirizados /

(R$ Mil) 507 384 369
Num_eer d_e beneficiados pelo programa de 718 750 769
previdéncia complementar

Numero de beneficiados pelo programa de 0 0 0

615 668 722
contratados
Custo total (R$ Mil) 30.613,0 33.000,0 92.000,0
Trab%Ihadores terceirizados/contratados em 0.44 0,46 0,47
relacdo ao total da forca de trabalho
Perfil da remuneracao - Identificar a
percentagem de empregados em cada faixa de
salarios
até 3 salarios minimos ND ND ND
de 3 a 5 salarios minimos ND ND ND
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Remuneracao e/ou honorérios totais (R$ Mil)

de 5 a 10 salarios minimos ND ND ND
Acima del0 salarios minimos ND ND ND
Perfil da escolaridade - em relagéo ao total de

terceirizados - discriminar (em %):

Ensino fundamental ND ND ND
Ensino médio ND ND ND
Ensino superior, pds-graduacao ND ND ND
e omoae) 92 empresa o o aser 1
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no 3.370 9.929 5418

periodo, para terceirizados / contratados
j) Administradores

(A) ND ND ND
Numero de diretores (B) 7 7 7
Remuneracdo e/ou honorarios médios A/B ND ND ND
F'F?gi;ﬁ)”?é)de Conselheiros de Administracéo ND ND ND
Numero de Conselheiros de Administracdo (D) 7 7 7
Honorarios médios C/D ND ND ND

* salario minimo vigente no ano
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Indicadores Sociais Externos

Clientes e consumidores

A Celtins encerrou 2009 com o atendimento a 416.390 clientes, sendo 77,9% da classe
residencial, 7,4% da comercial, 0,5% da industrial e 12,2% da rural. Em todo o estado s&o 60
unidades de servicos, entre agéncias e escritérios. Desses postos, doze sdo agéncias com
estrutura para atendimento personalizado aos clientes e se situam nas cidades mais populosas.

As demais dao apoio logistico ao atendimento das demandas locais.

Os principais canais de atendimento aos clientes sdo o Centro de Atendimento ao Cliente
(CAC), as Agéncias de Atendimento, os Terminais de Autoatendimento, a Agéncia Web, a

Ouvidoria, o Fale Conosco e o Conselho de Consumidores.

As necessidades e expectativas desses clientes séo identificadas na analise mensal dos
relatérios de faturamento e arrecadacdo, e também nas visitas periédicas dos gestores de
clientes. A comunicacdo com os grandes clientes € realizada diretamente (em visitas), via site,

por malas diretas e reunides presenciais.

Novos servigos

Em 2009 foi implantado o CAC para os clientes atendidos em alta-tensdo e um servico
especifico para atendimento aos deficientes auditivos ou orais. Se considerarmos que 75% dos
contatos dos clientes com a empresa séo feitos pelo CAC, podemos perceber que a empresa
investe na melhoria continua do servigo, disponibilizando uma central de atendimento

estruturada com modernas tecnologias e continuo processo de capacitacao.

A implantacdo do Call Center exclusivo é parte do programa de Fidelizacdo de Clientes do
Grupo A, o qual incluiu uma série de acdes voltadas ao bom relacionamento com esse grupo.
Uma pesquisa de opinido realizada pela empresa ldeafix apontou os principais pontos criticos.
Com base nesse resultado, o departamento iniciou o processo de estreitamento nas relacdes

com os clientes.

Além disso, estdo em desenvolvimento os projetos Rastreabilidade de Servicos Solicitados e a

Segmentacédo do atendimento do Grupo A por nichos de clientes.

64



Leitura por meio do workabout

O workabout € um equipamento para recepcao e transferéncia de dados que se comunica via
GPRS. O colaborador faz a leitura do consumo e insere os dados no workabout que, de
imediato, os transfere para a Area de Faturamento, a qual, por sua vez processa esses dados e
os devolve de imediato ao workabout. Com esse procedimento, a fatura é impressa
praticamente no ato da leitura, o que permite ao consumidor verificar seu consumo mensal ao
mesmo tempo em que a leitura esta sendo feita. A utilizacdo desse equipamento ja foi
devidamente testada com sucesso e teve a aprovacdo da Secretaria da Fazenda do Estado. A
nota fiscal tem o tamanho adequado e a implantacao definitiva do porcesso ocorrera em 2010.

E- Mobile

Plena utilizacdo do e-Mobile, que consiste no tratamento eletrbnico das OS, evitando a
utilizacdo de documentos em papel. Cem por cento das ordens de servicos comerciais (OS) ja
sdo tratadas para utilizar esse processo. Para as OS técnicas, a utilizacdo do e-Mobile esta em

fase final de testes, prevendo-se a utilizacao total para 2010.

Rastreabilidade dos Servi¢os Solicitados

Em outubro de 2009, essa atividade foi definitivamente incorporada pelo Departamento de
Grandes Clientes (DGP), facilitando o acompanhamento dos servi¢cos pedidos pelos Clientes do

Grupo A, por meio da Agéncia Web.

Segmentacédo por nichos ndo convencionais

Em 2009, a ANEEL aprovou a utilizacdo desse processo para os Clientes do Grupo A, trabalho
esse feito em conjunto com as demais empresas da Rede Energia e que sera implantado em
2010.

Agéncia Web

Os clientes tém acesso on-line aos seguintes servigos: alteraracdo de dados cadastrais; dados
do fornecimento de energia; contratos, adiantamentos e distratos, e-mail; consulta de débito;
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DIC/FIC; glossario; histérico de consumo e demanda; simulacéo de faturas; efetuar pagamentos

via homebanking etc.

Politica de comunicacao

Seguindo as diretrizes de uma politica corporativa, a Celtins trabalha, perante o consumidor, a
fixacdo da imagem de uma empresa de credibilidade, responsavel e comprometida com o
desenvolvimento da comunidade local. As a¢Bes de comunicacdo e relacionamento com 0s
diversos publicos tém como base estas premissas, que estdo expressas na Politica de
Sustentabilidade da Rede Energia.

A estratégia de comunicacdo com os clientes e consumidores para orientacao e fixacdo de
marca segue estas premissas, com produtos como, por exemplo, a série de folders “E bom

saber”, que faz parte do projeto E assim que se faz.

s

A fatura de energia € utilizada para a realizacdo de acdes de marketing comercial e
institucional, com campanhas especificas, e também para campanhas sociais e educativas de

instituicbes governamentais e ndo governamentais.

Em 2009 foram produzidas e veiculadas pecas publicitarias com temas como dicas para 0 uso
consciente e seguro da energia elétrica, direitos e deveres do cliente, preservacdo ambiental e

orientacdes sobre os servigos oferecidos pela empresa.

As informacdes sobre desligamento programado sdo veiculadas, em geral, em veiculo de

comunicac¢ao de grande circulacdo e nominalmente em situacdes emergenciais.

Outra forma de comunicacao da Celtins com o publico externo é por meio de sua frota e dos
colaboradores que realizam trabalho de campo. Por isso, em 2009 a Celtins padronizou a
identidade visual dos veiculos da empresa e dos uniformes de seus funcionarios, a fim de ser
mais facilmente identificada por seus clientes, aumentando a proximidade e a seguranca no
relacionamento.

Projeto E assim que se faz

Criado em 1999 para levar a populacdo orienta¢Bes sobre uso adequado e riscos e perigos da
energia elétrica, este projeto passou por varias evolugfes e ja foi executado em mais de 80%
da area de concessao da Celtins, composta pelos 139 municipios tocantinenses. Caracterizado

pela arte-educacgéo, inicialmente utilizou teatro, capoeira e aulas de desenho, pintura e
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reciclagem, em escolas e pracas publicas, para orientar os consumidores. Hoje mantém sua
caracteristica educativa e é composto de participacfes em feiras e eventos da comunidade,
além de midia permanente em impressos (jogos educativos e panfletos), na televisdo, nos
jornais, nas revistas e na internet. Tem uma edicéo de destaque na temporada de praia de rios
gue ocorre em Tocantins no més de julho, quando leva aos turistas, além das dicas de
seguranca e economia com energia elétrica, um alerta da necessidade de preservacéo da bacia

hidrografica do estado.

Durante todo o ano de 2009, a empresa orientou os consumidores a utilizarem a eletricidade de
forma consciente, sem desperdicio e com seguranca. As informacdes foram veiculadas nas
principais redes de comunicagdo do estado em jornais, televisdo, impressos, spots de radio e

cartazes.

Semana Nacional de Seguran¢a (ABRADEE)

Promovida pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), a
Semana Nacional de Seguranca acontece simultaneamente em quinze capitais do Brasil, no
més de novembro. O objetivo é conscientizar os consumidores da utilizacdo da energia de
forma segura. Para isto séo realizadas ac6es de alerta a comunidade, principalmente no uso da
eletricidade nas residéncias, no campo e na construcao civil. Com materiais impressos e midia
de radio e TV, procura-se mostrar aos consumidores de todo o pais que cuidados simples,

tomados no dia a dia, sdo fundamentais para evitar acidentes e até mortes.

Eletricistas e colaboradores da Celtins de todo o estado participaram da Ill Semana Nacional de
Seguranca com Energia. No decorrer da semana foram apresentadas palestras em varias
cidades dos Centros Regionais de Servicos de Palmas, Gurupi e Araguaina, dando destaque a
seguranca residencial, civil, rural e as brincadeiras com pipas. Para reforcar a orientagdo, foram
distribuidos folders educativos com orientacdes de seguranca e também foram veiculados spots
nas principais radios do estado. As palestras foram realizadas em 24 municipios e atenderam a
2.902 pessoas.
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Indicadores Sociais Externos

Clientes / Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento
Perfil de consumidores e clientes

2009

Venda de energia por classe tarifaria ( GWh ): % Total

Residencial 25,85% 25,32% 27,02%
Residencial baixa renda 10,83% 10,85% 9,81%
Comercial 20,71% 20,93% 21,04%
Industrial 12,59% 12,30% 11,81%
Rural 9,59% 9,23% 8,53%
lluminacdo publica 8,19% 8,75% 8,92%
Servigo publico 3,60% 3,86% 3,98%
Poder publico 8,65% 8,76% 8,90%
Satisfacdo do cliente
indices de satisfag&o obtidos pela Pesquisa IASC -
ANEEL 63,37 56,88 57,76
indices de satisfag&o obtidos por pesquisas de outras
entidades ( ABRADEE) 65,20 67,60 60,00
Atendimento ao consumidor
Total de ligagcBes atendidas ( Call Center ) 1.485.856 1.650.442 1.425.238
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 580.636 276.860 257.400
Numero de atendimentos por meio da Internet 594.914 343.452 112.657
Reclamacgbes em relagdo ao total de ligacdes atendidas (%) 12,85% 11,24% 5,97%
Tempo méido de espera até o inicio de atendimento ( min. ) 00:38 01:36 02:10
Tempo médio de atendimento ( min. ) 04:05 04:29 04:24
Numero de reclamacdes de consumidores
encaminhadas
A Empresa 215.928 185.644 193.951
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 205 243 218
Ao PROCON 489 373 213
A Justica 339 457 352
Reclamagdes - Principais motivos
Reclamacdes referentes a prazos na execucao de servigos
(%) 0,74% 0,83% 2,20%
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de
energia (%) 1,77% 0,20% 0,30%
Reclamacdes referentes a interrupgdes (% ) 87,30% 57,74% ND
Reclamacdes referentes a emergéncia ( % ) ND ND 77,80%
Reclamacdes referentes ao consumo / leitura ( % ) 4,68% 2,14% 3,10%
Reclamacdes referentes ao corte indevido ( % ) 0,07% 0,05% 0,10%
Reclamacdes por conta ndo entregue (%) 1,73% 2,43% 1,80%
Reclamacdes referentes a servico mal executado (%) 0,06% 23,71% 26,35%
Reclamacdes referentes a danos elétricos ( %) 1,03% 0,58% 0,80%
Reclamac0es referentes a irregularidades na medigéo (
fraude / desvio de energia) (%) 0,00% 17,40% 34,97%
Outros ( especificar) (%) 2,63% 12,10% 13,90%

Reclamagdes solucionadas
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Durante o atendimento (%) ND ND ND
Até 30 dias (%) ND ND ND
Entre 30 e 60 dias ( % ) ND ND ND
Mais que 60 dias (%) ND ND ND
Reclamac0es julgadas procedentes em relacdo ao total de
reclamacdes recebidas ( % ) 74,62% 77,81% 80,00%
Reclamacdes solucionadas em relagdo ao nimero de
reclamacdes procedentes (%) 100,00% 91,98% 103,00%
Quantidade de inovacdes implantadas em razéo da
interferéncia do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao
consumidor ND ND ND
b) Qualidade técnica dos Servigcos Prestados 2009 2008 2007
Duracao Equivalente de Interrupgdo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Valor Apurado 52,23 46,00 47,67
Duracao Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Limite 39,00 41,69 45,71
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Valor apurado 39,31 33,86 33,77
Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade
Consumidora ( DEC ), geral da Empresa - Limite 32,01 34,54 38,50
¢) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2009 2008 2007
Taxa de Gravidade ( TG ) de acidentes com terceiros por
choque elétrico na rede concessionaria. 28.867 20.529 18.427
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de
oferecer produtos e servicos mais seguros. ND ND ND
Fornecedores

Desde 2006, a Celtins faz visitas aos principais fornecedores, seguindo o critério de
participacdo de faturamento, estratégico e novos fornecedores. Durante as visitas sdo feitas
avaliacbes da estrutura fabril, de processos e documental, de capacidade de producéo,
organizacao, controle de RH, treinamento, saude financeira, atendimento ao cliente etc. Depois,
atualiza-se a situacdo do fornecedor, para garantir entregas de produtos ou servicos com
qualidade, nos prazos solicitados e de acordo com as leis trabalhistas vigentes. A cada
contratagcdo, o Departamento de Suprimentos firma os contratos utilizando as minutas padréo
da Rede Energia, onde estdo definidas as clausulas que dao resguardo aos quesitos de gestado
de qualidade, salude e seguranca do trabalho, meio ambiente e responsabilidade social. As

minutas sao validadas pelas areas que detém a competéncia em cada um desses quesitos.

A Rede Energia proibe que seus prestadores de servigos, por meio de clausulas expressas nos
contratos, utilizem trabalho infantil e trabalho forcado e, contando com sua 4rea de seguranca

do trabalho e das areas operacionais, realiza fiscalizagbes em campo para coibir essas praticas.
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Em reforco as diversas formas de fiscalizacéo, orientacdo e controle, antes de efetuar qualquer
pagamento a empresa exige dos prestadores de servicos a apresentacao de comprovantes de

pagamento de salario e recolhimento de tributos.

Os principais prestadores de servi¢cos sdo convidados a participar de reunides mensais, em que
sdo discutidos assuntos de seguranca e medicina do trabalho, meio ambiente, responsabilidade
social e contratos. Os frutos dessas reunides sdo compartilhados com todas as empreiteiras e
servem de orientacdo para todos os envolvidos sobre as melhores préaticas de se evitar
acidentes e assegurar a salde dos trabalhadores. As &reas de seguranca do trabalho das
empresas também promovem treinamentos direcionados aos colaboradores das empreiteiras,
abordando diversos temas relacionados as suas rotinas de trabalho. Da mesma forma,
periodicamente as areas operacionais realizam reunides de trabalho com as empresas, no

intuito de discutir e aperfeicoar técnicas e procedimentos.

Em 30 de junho de 2009, foi realizado o primeiro ciclo de avaliacdes. Posteriores a este ciclo,
ocorreram mais dois, nos meses de setembro e dezembro de 2009. Foi criado um Comité de
Avaliacdo de Fornecedores que desenvolveu o Manual de Avaliagdo de Fornecedores.
Realizamos pelo menos uma reunido semestral com os fornecedores, para tratar
especificamente das avaliacdes de itens relativos a qualidade dos servigcos, postura dos
funcionarios perante o cliente, obriga¢cBes fiscais e trabalhistas, condicbes de trabalho
oferecidas aos funcionarios (inclusive equipamentos de seguranca) e acidentes de trabalho. A
nao conformidade de alguns desses quesitos, dependendo da gravidade e reincidéncia, podera
gerar desde planos de acdo corretivos até o cancelamento do contrato e substituicido do
fornecedor.

Compra de Energia

Um dos maiores fornecedores da empresa € o fornecedor de energia elétrica, as
concessionarias de distribuicdo de energia, compram energia por meio de licitagbes na
modalidade de leildes, no Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR). Este procedimento foi
estabelecido no Decreto n° 5.163/2004 e na Lei n°® 10.848/2004.

A ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica - cabe a regulacio destas licitagdes para
contratacdo regulada de energia elétrica e a realizacdo do leildo que é feito diretamente ou por
intermédio da Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE). O critério utilizado para

definir os vencedores do leildo é o menor preco por Mega-Watt hora para atendimento da
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demanda prevista pelas Distribuidoras. A avaliacdo dos vendedores também ¢é realizada pela

ANEEL e consiste de qualificagdo juridica, regularidade fiscal, econémica-financeira e técnica.

Os vencedores e as distribuidoras celebram Contratos de Comercializacdo de Energia Elétrica
em Ambiente Regulado (CCEAR), onde estdo definidos, entre outros, os montantes, as tarifas,

0s reajustes e o vencimento das faturas mensais de energia comprada.

A estratégia de compra de energia das distribuidoras visa a minimizacdo do custo da energia
comprada, contribuindo desta forma para a reducdo da tarifa de energia. O modelo de
otimizacdo utilizado pelas distribuidoras considera alguns provaveis cenarios de mercado e
contempla todos 0os mecanismos de reducao e acréscimo de contratos, indicando assim qual a
melhor contratacdo para os anos futuros. Os contratos de compra de energia elétrica no

ambiente de contratacdo regulado séo revisados anualmente, sob a fiscalizacdo da ANEEL.

De acordo com a Lei do Novo Modelo do Setor Elétrico, as distribuidoras ndo podem transferir
aos consumidores os custos com compra de energia elétrica acima de 103% da demanda
prevista. O sucesso das distribuidoras no processo de previsdo da demanda vai garantir a
alocacéo integral dos custos com a compra de energia elétrica. Porém, tem-se a opcao de
cancelar até 4% do volume contratado através de leildes publicos nos quatro primeiros anos
dos contratos de leildo. As distribuidoras também participam, desde 2006, do Mecanismo de
Compensacdo de Sobras e Déficit, ou MCSD, por meio do qual podem transferir sobras de
energia elétrica contratada através dos leildes publicos para as distribuidoras que apresentem
déficit de energia. As diferencgas entre o que foi produzido ou consumido e o que foi contratado

€ administrada pela CCEE — Camara de Comercializag&o de Energia Elétrica.

A entrega fisica da energia comprada é garantida pelo ONS — Operador Nacional do Sistema -
gue é o oOrgdo responsavel pela operacdo para atendimento aos requisitos da carga,
supervisdo e controle da geracdo e pela otimizacdo de custos e garantia da confiabilidade do
Sistema Interligado Nacional. Este Sistema garante o transporte (transmissdo) da energia

comprada de Norte a Sul do Pais levando-a até as redes de distribuicdo das concessionarias.

Fornecedores
Quanto ao trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢des de saldde e seguranca no trabalho etc.
a) Selecao e avaliacdo de fornecedores 2009 2008 2007

Fornecedores inspecionados pela empresa/total de
fornecedores (%)

Fornecedores ndo qualificados (ndo conformidade com
os critérios de responsabilidade social da empresa) / ND ND ND
total de fornecedores (%)

ND 11,76% 2,30%
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Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente
/ total de fornecedores ativos (%)

ND ND ND

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Numero de capacitagbes oferecidas aos fornecedores ND 186 152
Numero de horas de treinamento oferecidas aos ND 208 78
fornecedores

COMUNIDADE

Presente em 139 municipios e com participacao direta no desenvolvimento socioeconémico das
regibes onde atua, a Celtins reconhece que distribuir energia elétrica €, por si s6, um fator

imprescindivel para a incluséo social.

Como formadora de cultura, a empresa sensibiliza as comunidades com a arte, no que se refere
ao consumo consciente da energia elétrica, e oferece apoio técnico para a reducdo de
consumo, especialmente para a populacdo de baixa renda, em acdes que atendem

simultaneamente ao interesse do negdcio e da sociedade.

Com uma estrutura de governanga da ac¢do social e uma Politica de Sustentabilidade com
compromissos orientadores, 0s investimentos socioambientais da Rede Energia séo focados na
educacao, especialmente a ambiental; no esporte, por meio do programa Rede Atletismo; e no

desenvolvimento regional, por meio de projetos que promovam a geracao de renda.

A empresa € mantenedora da Fundacéo Aquarela, investimento social préprio, que, por meio da
Escola Nuremberg Borja de Brito Filho, da Cidadania no Campo e do Rede Atletismo, beneficia

jovens de sua area de concessao.

Contribuir com as 8 Metas do Milénio e com o Compromisso “Todos Pela Educag¢édo” também

sdo critérios considerados na selecdo dos investimentos socioambientais.

Iniciativas socioambientais proprias
Fundacao Aquarela

A Fundacdo Aquarela é o mais importante investimento social desenvolvido e mantido pela
Rede Energia. Criada e mantida pelos seus acionistas, tem atua¢éo social direcionada para as

areas de Educacao e Esporte.
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A Fundagéo conta com trés projetos:
Escola Nuremberg Borja de Brito Filho.
Rede Atletismo.

Projeto Cidadania no Campo.

Escola Nuremberg Borja de Brito Filho

A escola foi construida na periferia de Belém (PA), no bairro de Terra Firme, uma das regifes
de menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais. Localizada em area sujeita a
inundacdes decorrentes do efeito das marés e das chuvas, o bairro tem cerca de 90 mil
habitantes que vivem, na sua grande maioria, em situacao de miséria absoluta. O objetivo da
escola é garantir as criancas atendidas os direitos basicos estabelecidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) como saude, educacéo, alimentacao e lazer.

As atividades desenvolvidas para 340 criangas, com idade entre 4 e 10 anos, abrangem:
acompanhamento escolar em horério integral; quatro alimentacdes diarias; acompanhamentos
médico-nutricional, odontolégico, psicoldgico, fonoaudidlogico e psicomotricista; distribuicdo de
materiais pedagoégicos, de higiene, uniforme completo, cestas basicas; servicos de lavanderia;
colénia de férias no més de janeiro; bazar da pechincha com produtos doados por funcionarios
da Rede Energia e pela comunidade. E desenvolvido também um trabalho com as maes dos
alunos, em uma oficina de costura montada na escola, promovendo, desta forma, a geragao de

renda por meio de servicos por elas desenvolvidos.

Projeto Rede Atletismo

E uma iniciativa de longo prazo para promover uma revolugdo no atletismo brasileiro,
descobrindo, revelando e aperfeicoando talentos que representardo o pais. Localizado em
Braganca Paulista (SP), o Rede Atletismo forma atletas em todas as modalidades deste esporte
e da condicdes para que fagam do atletismo seu projeto de vida e se tornem campedes. Ao
ingressar no programa, o jovem recebe bolsa auxilio, assisténcia médica e odontoldgica,
moradia, alimentacéo, bolsa de estudos, treinamento especializado, além de assisténcia de

fisioterapeutas, massagistas, nutricionistas e academia de ginastica para sua preparacao.
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Para a expanséo do programa, o Projeto Rede Talentos selecionou jovens nascidos entre 1991
e 1994 em todas as regides de concessdo da Rede Energia — nos estados de Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Para, Tocantins, Sado Paulo, Minas Gerais e Parana. O programa conta hoje
com 54 jovens talentos em treinamento no Centro Nacional de Exceléncia Esportiva — CNEE,

em Braganca Paulista, sendo 5 jovens do Tocantins

Projeto Cidadania no Campo

Beneficia 70 meninos e meninas da zona rural do municipio de Bragan¢a Paulista, com
atividades complementares as da escola como pratica do esporte e atividades de lazer e

acompanhamento escolar.

Para as criancas da pré-escola é fornecido todo o material utilizado nas aulas e, para os demais
alunos, uma ajuda de custo para a compra do material escolar. Para garantir a continuidade dos
estudos no ensino médio e evitar o trabalho infantil, o projeto Cidadania no Campo oferece aos
pais das criancas que completam 14 anos uma colaboracdo mensal para manté-los na escola.
Além disso, os alunos recebem uniformes completos (agasalho, bermuda, meias, ténis e boné).

Apoio a iniciativas da comunidade

Em parceria com entidades sociais, colaboradores, fornecedores e entidades governamentais e
nao governamentais, a Celtins apoia diversos projetos que visam contribuir com a melhoria da
qualidade de vida das comunidades com as quais se relaciona.

A Celtins utilizou em 2009, 97% dos recursos da Lei Rouanet, 66% da Lei do Esporte e 100%
do Fundo da Crianca e do Adolescente.

Celtins e UNICEF — Agenda Crianca Amazénia

O Fundo das Nacfes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Celtins assinaram convénio para
incentivar consumidores residenciais a doarem, por meio de uma fatura que acompanha a
conta de energia, o valor mensal de R$ 2,00. Este valor serd revertido para o UNICEF e
destinado ao desenvolvimento do projeto Agenda Crianca Amazénia, que trabalha com a
articulacdo de liderangas municipais para que os direitos das criancas e dos adolescentes
sejam prioridade nas politicas publicas. Além disso, o UNICEF, junto com seus parceiros, vai

promover o desenvolvimento das capacidades de gestores e técnicos do setor publico, das
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organizacdes parceiras e da comunidade, oferecendo materiais e tecnologias sociais capazes
de ajudar os municipios a alcancarem as metas estabelecidas. Dos 139 municipios do
Tocantins, 130 aderiram ao projeto, que conferird aos municipios que apresentarem avancos
consistentes, de 2009 a 2012, segundo a metodologia de avaliacdo desenvolvida pelo UNICEF,
0 selo UNICEF Municipio Aprovado. O selo UNICEF é um reconhecimento internacional as

conquistas na garantia e protecéo dos direitos da infancia e adolescéncia.

Campanha Comsaude

A campanha, feita para a Comunidade de Saude, Desenvolvimento e Educacdo (Comsaude),
por meio de uma articulagdo da Celtins com alguns de seus fornecedores, tem por objetivo a
captacdo de recursos para a conclusdo das obras de reconstru¢do do Centro de Saude, antigo
Ambulatério, em Porto Nacional. O objetivo é arrecadar, até o meio de 2010, cerca de R$ 200
mil de pessoas fisicas e de empresas que poderéo deduzir o valor doado do Imposto de Renda
devido. O novo prédio vai ter consultérios para todas as especialidades, salas de triagem e
preparacdo, fisioterapia e repouso, além de auditério e instalacdes administrativas e
operacionais. As destinacfes sao feitas por meio do Fundo Municipal (ou Estadual) da Crianca
e do Adolescente. A campanha teve o0 apoio da Receita Federal por meio do Programa de

Educacao Fiscal.

A Comsaude é uma ONG que atua ha mais de 40 anos na execucao de programas de saude,

educacao, cultura e desenvolvimento comunitario em Porto Nacional e Palmas, com o apoio da
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Celtins. Oferece a comunidade um trabalho amplo de promocdo humana com programas de
combate a verminoses, recuperacdo nutricional, melhoria de habitacdo, cursos
profissionalizantes, educacdo pré-escolar, estimulo ao artesanato e comunicacdo popular. A
ONG realiza diversos projetos e acdes agrupadas em quatro setores prioritarios: saude,
educacdo, articulacdo popular e comunicacéo e cultura. Conheca os principais: Hospital Padre
Luso; Centro de Educacéo e Recuperacao Infantil Luzia da Silva (CERI); Centro das Criancas
Dra. Heloisa Lotufo Manzano; Escola Familia Agricola (EFA); Grupo de Consciéncia Negra do
Tocantins (GRUCONTO) e Tambores do Tocantins.

Liga Feminina de Prevencédo e Combate ao Cancer

A empresa apoia a ONG que oferece prevencdo das varias formas de céncer e presta
assisténcia as familias e aos pacientes que estdo em tratamento da doenca. O projeto oferece
exames de mamografia, ultrasonografia e Papanicolau em laboratério proprio, realiza visitas aos
doentes nos hospitais e promove palestras comunitarias para orientar a prevencdo de cancer

de mama e de colo do Utero.

Fazenda Esperanca

A Celtins apoia a manutencao do projeto que promove a recuperacao e reintegracdo de jovens

dependentes quimicos a sociedade.

Feiras de Negdcios e Eventos

Com o apoio a realizacéo de feiras de negdcios e eventos, a empresa, além de reforcar eventos
tradicionais, incentiva a realizacdo de negdcios e 0 desenvolvimento econdmico da sua area de
concessao, bem como contribui para o fortalecimento das associacdes de classe. As principais

feiras apoiadas pela Celtins séo:

AGROTINS: maior feira de tecnologia agropecuaria da regido amazénica. Discute temas
como alternativas para a producdo de bioenergia; integracdo lavoura e pecuéria e a
promocdo do desenvolvimento da produgdo agropecudria sustentavel. Em 2009 a
AGROTINS destacou o tema “Producéo Orgéanica e Sistemas Agroflorestais”, producao

agricola com base no uso de biofertilizantes, e bateu recorde de publico e geragéo de
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negacios. Cerca de 42 mil pessoas visitaram a feira, contribuindo para a movimentagéo
de R$ 58 milhBes em volume de negécios, ultrapassando em mais de 30% o montante
total da edicdo anterior. No repasse de informacdes, foram realizadas 750 atividades,

entre elas palestras, clinicas tecnoldgicas, dindmicas e dias de campo.

FENEPALMAS: a Feira de Negdcios de Palmas reline aproximadamente 150 estandes e
75 mil visitantes a cada ano. O publico desse evento, além de pessoas comuns, é de
empresarios, politicos, profissionais liberais de diversos segmentos, que tém
oportunidade de conhecer as novidades em seus setores de atuacdo. Considerada a
maior feira da regido Norte nesse segmento, a FENEPALMAS conta com empresas de
Palmas, de municipios vizinhos e de outros estados; instituicbes publicas e privadas,

promovendo um intercambio de experiéncias e negécios.

Livros infantis

Com temas ligados a educacdo ambiental, dois titulos foram patrocinados pela Celtins, em
parceria com a empresa Secco Assessoria Empresarial. A incrivel viagem do imperador e O
laboratério de Lelé e Trix: a experiéncia investigativa. O primeiro trata de grandes invences e
mudancas da humanidade ocorridas em virtude do descobrimento da energia elétrica. A historia
€ contada sob a viséo das irmas Lelé e Trix com enfoque ambiental e dicas de consumo seguro
e consciente da eletricidade. O segundo aborda questao de desperdicio de energia. Ao todo
foram 22,5 mil exemplares, distribuidos as escolas publicas do Tocantins, aos colaboradores da
empresa e em eventos de cunho socioambiental.

A Colecdo Um presente para todos nés, em braille, também em parceria com empresa Secco
Assessoria Empresarial, € composta pelos livios A semente da verdade, O grande dia e A
felicidade das borboletas. Os livros se diferenciam das publicag@es tradicionais em braille, pois,
além das letras especiais em relevo, sdo também impressos em tinta e com ilustracdes
coloridas. Dessa forma, o livro incentiva e permite a leitura tanto por criancas com deficiéncia
visual como por criangas que enxergam, proporcionando 0 acesso a literatura infantil e a
inclusdo, pela leitura, destas criancas. Por meio de convénio firmado com a Secretaria de
Educacédo do estado do Tocantins, foram doados pela empresa 1,5 mil exemplares dos livros
para a distribuicdo nas escolas, pela Coordenadoria de Educacao Especial.
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Inclusdo por meio da Musica

Esta é uma das formas de atuacdo da Associacdo de Apoio as Familias e a Recuperacao do
Ex-Presidiario (ARAP), que contou com o apoio da Celtins para comprar flautas, cadernos de
desenho, lapis, apontadores e borrachas para as criangas do projeto. Cento e cinquenta
familias estao cadastradas na entidade que realiza atividades com familias de presidiarios e ex-
presidiarios, tais como: reforco escolar, visita as familias e presidios para identificacdo dos
interessados e das necessidades, distribuicdo do sopdo comunitario, encaminhamento para
tratamentos de saude, arrecadacao e distribuicdo de alimentos, roupas, calcados, remédios e

orienta¢do juridica.

Fundo da Criang¢a e do Adolescente

Em 2009 a Celtins direcionou todo resurso disponivel para doa¢des ao Fundo da Crianca e do
Adolescente. Foram trés os projetos contemplados com recursos: Comsaude, Associacdo
Sementes do Verbo e Centro de Defesa dos Direitos das Criangcas e do Adolescente
(CEDECA). Cerca de R$ 130 mil foram destinados a estas entidades que promovem acdes

voltadas as criancgas, a geracéo de renda e ao desenvolvimento regional.

Um exemplo deste investimento é feito no CEDECA. O Centro de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente Gldria de Ivone é uma ONG criada para contribuir com a melhoria de
vida das criancas e adolescentes em todo o Tocantins. E uma organizacdo sem fins lucrativos,
gue presta atendimento juridico, social e psicolégico as vitimas de violéncia; realiza pesquisas;
forma profissionais que sejam capazes de identificar, notificar e enfrentar situagdes de violéncia;
realiza campanhas educativas; faz o controle social das politicas publicas; realiza seminarios,
encontros e féruns educativos, e forma adolescentes protagbnicos, ou seja, que interferem em

suas suas proprias historias.
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Natal de Luz

Cerca de 100 mil lampadas sé&o acesas, iluminando o céu da capital e o Natal do Tocantins. No
sétimo ano de parceria, a Celtins e a Organizacdo Jaime Camara inauguraram a iluminacédo da
Torre da Paz em uma noite cultural realizada na sede da emissora. As duas empresas
transformaram a torre de transmissdo da TV, em Palmas, na maior arvore de natal da regiéo.

S&o0 72 metros de altura dos quais 67 séo iluminados.

Comunidade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na

comunidade de entorno

Numero de reclamagdes da comunidade - impactos

L ND ND ND
causados pelas atividades da empresa.
Numero de melhorias implantadas nos processos da ND ND ND

empresa a partir das reclamacdes da comunidade.
b) Envolvimento da empresa em sinistros

relacionados com terceiros

Montante reinvidicado em processos judiciais 1.901,0 937,0 5.700,0
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 290,0 291,0 1.302,0
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voluntario de funcionarios.

Numero de processos judiciais existentes 235 53 487
Numero de pessoas vinculadas nos processos 235 53 487
c) Tarifa de Baixa Renda 2009 2008 2007
rl\(l;qrgzro de clientes/consumidores com tarifa de baixa 170.916 165.338 144.790
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa

renda em relacéo ao total de clientes/consumidores 52,65% 53,60% 49,58%
residenciais (%).

d) Envolvimento da empresa com acao social 2009 2008 2007
Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 0,0 179,0 173,0
Recursos aplicados em salude e saneamento (R$ Mil) 0,0 0,0 0,0
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 392,0 142,0 369,0
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 444,0* 353,0 445,0
Valor destinado a acao social (ndo incluir obrigacdes

legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a 836,0 674,0 987,0
condi¢céo de funcionarios da empresa

Do total destinado a acéo social, percentual _ 0,00% 0,00% 0,00%
correspondente a doagBes em produtos e servigos (%)

Do total destinado a agéo social, pe,rc_entual 100,00% 100,00% 100,00%
correspondente a doagbes em espécies (%)

Do total destinado a acao social, percentual

correspondente a investimentos em projeto social 0,00% 0,00% 0,00%
préprio.

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na

comunidade externa a empresa / total de empregados 1,93% 1,90% 1,86%
(%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do

horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho ND ND ND

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa
Familia/NUmero de consumidores do segmento "baixa
renda" (%).

e) Envolvimento da empresa em projetos culturais,

esportivos, etc. (Lei Rouanet)

Mil)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 783 142,0 369,0
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 6 2 2
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ 219,0 1000 90.0

* Inclui contribuigdes ao Fundo da Crianca e do Adolescente ndo publicadas no Balango Social

Governo e Sociedade

Lideranca Empresarial

Fortalecer o relacionamento com as comunidades onde atua também faz parte da conduta da

empresa. Isso levou a Rede a intensificar sua atuacdo em Comités e GTs que promovam o

engajamento com seus diferentes stakeholders, tendo cadeira no Comité de RSA da
ABRADEE, da Ciesp, da Fieto e da Fundacao Coge, no GT do Instituto Ethos da ISO 26000 de
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Responsabilidade Socioambiental, nas Comissdes Interinstitucional de Educacdo Ambiental e

de Meio Ambiente da Fiesp.

Participacdo em projetos governamentais

Contribuir para o desenvolvimento do pais em seus multiplos aspectos sempre esteve presente
na base dos valores da Celtins, seja por meio da conduta empresarial, seja pelo
desenvolvimento, pela adesédo e pelo apoio a projetos que promovam o desenvolvimento

regional, a educacao e o esporte.

Ao apoiar politicas publicas como Jovem Aprendiz, LPT, Universalizacéo, entre outros, a Celtins
acredita que contribui para a diminuicdo de problemas sociais do pais. Além de atender as leis
€ as normas que regem o setor elétrico, investir na melhoria da qualidade da energia fornecida,
na gestao do negocio, na formacéao e valorizacao do colaborador, a empresa busca atuar como
agente de mudancas que promove a cidadania dentro de sua area de concesséo.

Como formadora de cultura, a empresa, por meio da arte, sensibiliza as comunidades no que se
refere ao consumo consciente da energia elétrica e oferece apoio técnico para a reducédo de
consumo, especialmente para a populacdo de baixa renda, em acdes que atendem

simultaneamente ao interesse do negdcio e da sociedade.

Governo e Sociedade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na

comunidade de entorno

Recursos alocados em programas
governamentais (ndo obrigados por lei) 0,0 0,0 0,0
federais, estaduais, e municipais (R$ Mil)
Numero de iniciativas/eventos/campanhas
voltadas para o desenvolvimento da cidadania
(exercicio de voto, consumo consciente,
praticas anticorrupgao, direito das criangas etc)
Recursos publicitarios destinados a campanhas
institucionais para o desenvolvimento da 372,7 48,7 0,0
cidadania (R$ Mil)

Recursos investidos nos programas que
utilizam incentivos fiscais/total de recursos 93,7% 12,1% 21,1%
destinados aos investimentos sociais (%)
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Indicadores do Setor Elétrico

Universalizacao

Programa de Universalizacdo, em atendimento a Lei n° 10.348, de abril de 2002, e a Resolucao
ANEEL n° 223, de 29 de abril de 2003, que determina o atendimento de novas ligagcbes e
aumento de carga sem 6nus aos clientes com o consumo inferior a 50 kW, dentro dos critérios

estabelecidos pela legislacao vigente.

Universalizacéo 2009 2008 2007

Metas de atendimento NA 0 4.557
Atendimentos efetuados (n°) 17.453 11.809 24.229
Cumprimento de metas (%) NA 0,00% 533,00%
Total de municipios universalizados 139 139 7
Municipios universalizados ( % 100,00% 100,00% 5,04%

Programa Luz para Todos

Metas de atendimento 19.000 8.000 8.000
Numero de atendimentos efetuados (A) 7.478 6.551 7.295
Cumprimento de metas (% ) 39,36% 81,89% 91,19%

Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica — Luz Para Todos—
instituido pelo Governo Federal por meio do Decreto Presidencial n° 4.873, de 11 de novembro
de 2003. Por meio do Decreto n°® 6.442, de 25 de abril de 2008, o prazo para a conclusédo do

programa foi prorrogado para o ano de 2010.

Programa Luz Para Todos (LPT)

Por meio do programa ja foram atendidas, em todo o estado do Tocantins, 38.109 unidades
consumidoras, o0 que representa cerca de 152 mil habitantes beneficiados com 0 acesso a esse
servico publico indispensavel para a inclusdo social. Foi investido um montante de R$ 249

milhGes. Em 2009 foram ligadas 7.478 unidades consumidoras e investidos R$ 69 milhdes.

Nota:Todas as informacdes do LPT sao referéncias contabeis.
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O Programa LPT cumprindo seus objetivos

Setenta e duas familias do Projeto de Assentamento (PA) Cupim, em Carrasco Bonito,
receberam a obra de eletrificacdo rural do programa Luz Para Todos. As familias, que viviam
basicamente da agricultura familiar de subsisténcia, contam agora com as comodidades
proporcionadas pela energia elétrica, além de poderem modernizar as técnicas de plantio. A
Celtins é a executora do projeto no Tocantins e faz parte do Comité Gestor do Programa com

representantes da Eletronorte, Governo do estado, Universidade Federal do Tocantins, Incra,

Sebrae, Associacdo Tocantinense dos Municipios, entre outros.

Origem dos Recursos Investidos ( R$ Mil ) 2008
Governo Federal Conta de Desenvolvimento Energético - CDE 37.951,0 29.773,0 28.246,0
Reserva Global de Reversdo - RGR 6.900,0 5.413,0 5.136,0
Governo Estadual 13.800,0 10.827,0 10.271,0
Proprios 10.350,0 8.120,0 7.704,0
Outros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos aplicados ( B) 69.001,0 54.133,0 51.357,0
o&M 0,0 0,0 0,0
Custo médio por atendimento ( B/A) 9,227 8,263 7,040

Tarifa Baixa Renda

O Programa Baixa Renda, instituido pela Lei n° 10.438, de 26de abril de 2002, caracteriza-se
como um beneficio concedido pelo Governo Federal para familias de baixo poder aquisitivo,
prevendo a aplicacdo de tarifas de energia elétrica mais baratas para clientes enquadrados

nesse segmento.

As diretrizes do Programa prevéem a classificacdo de uma unidade consumidora residencial
monofasica na subclasse Residencial Baixa Renda quando:

a) O consumo mensal for inferior a 80 kWh, com base na média movel dos Ultimos doze
meses, e 0 histérico ndo apresentar dois registros de consumo superiores a 120 kWh no
mesmo periodo.

b) O consumo mensal estiver entre 80 e 220 kWh, com base na média dos Ultimos doze
meses, e seja habitada por unidade familiar cujo responsavel esteja apto a receber os
beneficios financeiros de um dos programas sociais do governo federal.
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O atendimento do critério do item “a” resulta na aplicagdo automatica do beneficio. Na condicao

do item “b”, o interessado deve se dirigir a qualquer uma das lojas de atendimento da

concessionéria e apresentar a sua inscricdo em um dos programas sociais do governo ou, ha

auséncia desta, assinar a chamada “Declarac@o de Renda”, quando assumira perante a Celtins

possuir uma renda familiar per capta menor ou igual a R$ 120,00, devendo posteriormente nos

apresentar o cartdo de beneficios.

Tarifa de baixa renda 2009 2008 2007
Numero de Domicilios atendidos como "baixa renda" 170.916 165.338 144.790
Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios

atendidos ( clientes / consumidores residenciais ) ( %) 52,65% 53,60% 49,58%
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa

renda" ( R$ Mil ) 26.493,0 31.304,0 32.008,0
Total da receita de faturamento na subclasse residencial

"baixa renda" em relagéo ao total da receita de

faturamento da classe residencial % 17,50% 15,02% 15,84%
Subsidio recebido ( ELETROBRAS ), relativo aos

consumidores "baixa renda" ( R$ Mil ) 25.157,0 24.539,0 21.504,0
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Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Este programa foi instituido pela Lei n°® 9.991, de 24 de julho de 2000. Com o objetivo de
demonstrar a sociedade a importancia e a viabilidade econdmica de acdes de combate ao
desperdicio de energia elétrica e de melhoria da eficiéncia energética de equipamentos,

processos e usos finais de energia.

O PEE segue as diretrizes e orientacdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), por meio do Manual para Elaboracao do Programa de Eficiéncia Energética, o

mesmo aprovado pela Resolu¢cdo Normativa n°® 300, de 12 de fevereiro de 2008.

Os percentuais minimos para o investimento anual em PEE vigentes no ano de 2009 séo, em
valores percentuais da Receita Operacional Liquida (ROL), de 0,50% para as concessionarias
de distribuicdo dentro deste percentual, e deverdo ser aplicados, no minimo, o percentual de

50% em projetos voltados a comunidades de baixo poder aquisitivo.

Neste contexto, na Celtins, em 2009, as acdes de eficiéncia energética se concentraram em

dois projetos:

1) Titulo: Eficientizacdo do Sistema de Climatizacao do Hospital e Maternidade Dom Orione
Tipo: Comercial/Servigos

O Hospital e Maternidade Dom Orione é a maior instituicdo filantrépica no estado do Tocantins,
localizado na cidade de Araguaina, na regido Norte do estado. E referéncia em satde para o no
Tocantins, no sul do estado do Maranh&o e no sul e sudeste do Par4, tendo nos ultimos anos
mais de 70% do seu atendimento feito para o Sistema Unico de Satde (SUS). Como no ano de
2008 realizamos o retrofit do sistema de esterilazacdo do Hospital e Maternidade Dom Orione,
no final do quarto trimestre de 2008 iniciamos 0s preparativos para a execucao do projeto de
eficientizacdo do sistema de climatizacdo do hospital, cujo término estava previsto para o
primeiro semestre de 2009. A finalizacdo do projeto foi adiada para o primeiro trimestre de
2010, devido a um defeito em uma das pecas do sistema de climatizacdo. Apds inUmeras
pesquisas, chegou-se a conclusdo que a substituicdo da peca por uma nova seria a melhor
solucdo, ja que o conserto seria inviavel pela falta de garantia de seu pleno funcionamento,
podendo, assim, prejudicar os resultados do projeto. Como se trata um modelo fora de linha,
houve necessidade de atencdo especial para sua confeccéo, o que determinou um prazo mais

longo para a entrega. Este projeto tem como principal objetivo a reducdo de até 30% do
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consumo de energia elétrica do sistema de climatizagdo. O Hospital e Maternidade Dom Orione
apresentou uma média de consumo, em 2009, de aproximadamente 235.000 kWh/més fora de
ponta, e 20.000 kWh/més ponta, e grande parte desse consumo ocorre no sistema de

climatizag&o. O custo total previsto para este projeto € R$ 290 mil.

2) Titulo: Luz em Conta — Doacdo de equipamentos eficientes para comunidades de baixa
renda

Tipo: Atendimento a comunidades de baixa renda

O objetivo principal deste projeto é a reducdo do consumo de energia elétrica de consumidores
de comunidades baixa renda, com da substituicdo gratuita de equipamentos elétricos de alto
consumo de energia (geladeiras usadas e lampadas incandescentes) por equipamentos de alto
rendimento energético (geladeiras de uma porta com selo Procel e lampadas fluorescentes
compactas). A implantacdo das acdes propostas beneficiard os consumidores das comunidades
de baixa renda atendidos pelo projeto, podendo reduzir suas contas de energia em até 30%,
aumentando a seguranca no lar com o0 uso de equipamentos novos e em bom estado de

funcionamento, e melhorando as condi¢des de refrigeragcéo de alimentos.

No segundo semestre de 2009, a Celtins iniciou o projeto Luz em Conta, que esta atendendo as
comunidades de baixa renda de sete cidades do Tocantins (Paraiso, Porto Nacional, Palmas,
Araguaina, Guarai, Augustindpolis, Dianopolis e Guarai). O projeto ird substituir, até o final do
segundo semestre de 2010, cerca de 2 mil geladeiras usadas por geladeiras de uma porta, com
selo Procel, e 24 mil lampadas incandescentes por lampadas compactas fluorescentes. As
geladeiras substituidas serdo encaminhadas para um processo de reciclagem, realizado por
uma empresa certificada. O mecanismo, que ajuda a proteger 0 meio ambiente, consiste em um
processo industrial que desmonta o refrigerador condenado e reutiliza cada uma das pecas na
manufatura de novos produtos dentro de um ciclo de reciclagem 100% sustentavel. O custo
total do projeto esta previsto em R$ 2,1 milhdes e pretende retirar 560 kW de demanda do
sistema e economizar até 1.450 MWh/ano de energia elétrica.
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Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficientizacdo Energética ( PEE )

Origem dos Recursos - Por classe de Consumidores (

2009
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 12,8 276,0 864,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 12,8 276,0 864,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 779 4.350
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,354 0,199
= - S - . T
E;Jii)(gli\gggaa)\t(eg)dlda (n° habitantes total residencial 0 3017 16.803
Investimento médio por populagéo atendida custo
total: residencial + bgixaprepr)]dagpor hab.) (C/E) ( 0,000 0,091 0,051
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) 23,0 172,0 149,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 23,0 172,0 149,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 1 1 1
Recurso médio por consumidor (C/D) 23,000 172,000 149,000
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000
lluminacéo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de KW instalados (F) 0 0 0
Investimento médio por KW instalado (C/F) 0,000 0,000 0,000
Servico Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
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Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 173,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 173,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 4
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 43,250
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,0 0,0 0,0
Com 6nus para o consumidor (B) 0,0 0,0 0,0
Total dos investimentos no segmento (C) 0,0 0,0 0,0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,000 0,000 0,000

Origem dos Recursos (R$ mil)

Tipo de Projeto

2009

Gestédo Energética Municipal
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0
Educacéao - conservagéo e uso racional de
energia
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0
Aquecimento solar ( para substituicdo de
chuveiros elétricos
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0
Rural
Recursos investidos préprios 0,0 0,0 0,0
Recursos investidos de terceiros 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 0,0 0,0 0,0

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo En

2009

ergética (R$ MIL )

2008

Sem 6nus para o consumidor 35,8 448,0 1.013,0
Com 6nus para o consumidor 0,0 0,0 173,0
Total dos recursos 35,8 448,0 1.186,0

Participacao relativa dos Recursos em Projetos de E

2009

ficientizacao Energética

2008

2007

Por classes de consumidores

Recursos no segmento Residencial sobre

Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento "Baixa Renda" sobre
Total investido no PEE (%) 35,75% 61,61% 72,85%
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Recursos no segmento Comercial sobre o

Total investido no PEE (%) 64,25% 38,39% 12,56%
Recursos no segmento Industrial sobre o

Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Rural sobre o Total

investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento lluminag&o Publica

sobre o Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Servi¢o Publico

sobre o Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 14,59%
Recursos no segmento Poder Publico sobre

0 Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Por tipos de projetos
Recursos no segmento Gestdo Energética

sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Educagéo sobre

Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos no segmento Aquecimento Solar

sobre Total de recursos no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Eficientizacao Energética

Residencial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducado na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 290,000 1.052,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 90,000 427,000
Custo evitado com a energia economizada (R$) 0,00| 127.460,00] 387.353,00
Comercial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 246,000 0,000
Reducado na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00/ 38.646,00 0,00
Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Rural

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
lluminagao Publica

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducado na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Servigo Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
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Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Poder Publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducéo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Aguecimento Solar

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Eficientizagdo Interna ( na empresa )

Energia economizada (em MWh) / ano 0,000 0,000 0,000
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,000 0,000 0,000
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00| 166.106,00{ 387.353,00
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Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (P&D)

O Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica (P&D)
foi instituido pela Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, com o objetivo de incentivar a busca

constante por inovacdes e fazer frente aos desafios tecnolégicos do setor elétrico.

Os programas de P&D seguem as diretrizes e orientagfes estabelecidas pela ANEEL por meio
do Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia

Elétrica.

Os percentuais minimos para o investimento anual em programas de P&D vigentes no ano de
2009 sao, em valores percentuais da Receita Operacional Liquida (ROL), de 0,20% para as

concessionarias de distribuicdo e 0,40% para as concessionarias de geragéo e transmisséao.

Nesse contexto, a Celtins investe em projetos de pesquisa e desenvolvimento que contribuem
para a melhoria continua dos seus processos, para a qualidade do produto e do servico

oferecido aos clientes, e para a capacitagéo profissional dos seus colaboradores.

Os projetos de P&D séo desenvolvidos em conjunto com universidades, instituicdes de
pesquisa, industrias e consultorias. Contam com uma etapa de transferéncia de tecnologia com
a realizacdo de treinamentos e workshops, e buscam alcancar o retorno do investimento

realizado. Os investimentos realizados até dezembro de 2009 por ciclo de P&D foram de:

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Te  cnolégico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa ( Manual de P&D - ANEEL ) Meta 2009 2008 2007
Eficiéncia Energética (A) 361,5 445 0,0 0,0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0,0 0,0 0,0 0,0
Meio Ambiente (C) 38,0 38,4 0,0 0,0
Qualidade e confiabilidade (D) 69,8 272,1 17,8 27,0
Planejamento e operacgéao (E) 44,3 17,1 51,7 27,1
Supervisdo, controle e protecao (F) 164,7 231,7 297,0 68,7
Medicao (G) 0,0 0,0 0,0 0,0
Transmissdo de dados via rede elétrica (H) 0,0 0,0 0,0 0,0
Novos materiais e componentes (1) 0,0 0,0 0,0 0,0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto
() 0,0 0,0 0,0 0,0
Total de Investimentos em P&D (K) 678,33 603,8] 366,46| 122,75
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total
investido em P&D (K) (%) 53,29% 7,37%| 0,00%| 0,00%
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Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total

investido em P&D (K) (%) 5,61% 6,36%| 0,00%| 0,00%
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 10,29% 45,06%| 4,84%| 22,00%
Recursos aplicados em Planejamento e Operacéo (E) sobre

Total investido em P&D (K) (%) 6,53% 2,83%| 14,11%| 22,07%
Recursos aplicados em Superviséo, Controle e Protegéo (F)

sobre Total investido em P&D (K) (%) 24,28% 38,38%| 81,05%| 55,93%
Recursos aplicados em Medicéo (G) sobre Total investido

em P&D (K) (%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos aplicados em Transmissao de Dados Via Rede

Elétrica (H) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes

sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de

Combate a Fraude e Furto (J) sobre Total investido em P&D

(K) (%) 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
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No ano de 2009, foram investidos R$ 603.763,63 em nove projetos de P&D:
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Previsdo de Mercados de Energia sob o enfoque da Ge  stédo de Riscos

Categoria Desenvolvimento Experimental

Valor do projeto (R$) 903.336,00
Participacdo da empresa (R$) 116.026,00
Valor investido em 2009 (R$) 12.527,12

Empresas Parceiras

Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Centrais Elétricas do Para S.A

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema
S.A.

Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S.A.

Objetivo

Plataforma de Previsdo de Mercado com a finalidade de
identificar variaveis explicativas, risco associado, construgao
dos cenarios futuros para cada variavel explicativa e dos
cenéarios de mercado incluindo a caracterizagcdo do risco
para cada distribuidora, sendo testado e aprovado por sua
equipe.

Beneficios

Para a Concessionaria

realizar o planejamento econdémico/financeiro das empresas.

Para a Sociedade

Melhoria na qualidade de atendimento ao consumidor.
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Sistema de Gestéo de Qualidade de Energia Elétrica |l

Categoria Pesquisa Aplicada.

Valor do projeto (R$) 809.470,00
Participacao da empresa (R$) 73.275,31
Valor investido em 2009 (R$) 67.850,56

Empresas Parceiras

Caiud Distribuicdo de Energia S.A.

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema
S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Nacional de Energia Elétrica

Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Centrais Elétricas do Para S.A

Companhia Forga e Luz do Oeste

Objetivo

Desenvolver um sistema para quantificar e alocar um
namero 6timo de medidores de qualidade de energia
elétrica (QEE) maximizando a observabilidade de
fendmenos de QEE referentes a VTCDs sobre o sistema
de avaliacdo;Desenvolver extrator de dados de medicéo
em formatos PQDIF e COMTRADE de fenémenos de
QEE, integrando-os a lista de formatos tratados pelo
Interquali;- Especificar e requisitar sistema de
monitoramento da QEE que gravam as informacdes de
qualidade em formato padrdo internacional PQDIF e
COMTRADE;- Desenvolver modulo de discagem
automdtica, integrando-o ao Interquali, para transportar e
tratar dados de medicdo de QEE de medidores de QEE
instalados remotamente;- Desenvolver moédulo de
localizagdo de faltas em redes de distribuicdo intregrado
ao Interquali e (f) desenvolver médulo de estimagédo de
variagdo de tenséo de curta duracdo (VTCD), integrado ao
Interquali.

Beneficios

Para a Concessionaria

Melhor avaliagdo do desempenho das redes frentes aos
distarbios oriundos dos fendémenos de Qualidade de
Energia,;

Melhoria da Gestéo e planejamento;

Para a Sociedade

Melhoria do atendimento;

Diminuicdo de custos;

Melhoria da satisfacdo

- QEE - Qualidade de Energia Elétrica;
- VTCDs — Variacdo de Tensao de Curta Duragao;
- PQDIF e COMTRADE — Formato da gravagao dos dados em arquivos. (Ex: txt, xls, pdf, etc).
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Metodologia Inovadora de Segmentacdo de Grandes Cli  entes de Energia Elétrica por

Nichos Nao Convencionais

Categoria Pesquisa Aplicada.
Valor do projeto (R$) 687.230,00
Participacao da empresa (R$) 76.737,00
Valor investido em 2009 (R$) 8.800,03
Empresas Parceiras Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Centrais Elétricas do Para S.A

Caiud Distribuicdo de Energia S.A.

Objetivo Elaboragdo de uma metodologia que permita estabelecer,
de forma inovadora, um processo de segmentacdo de
clientes de energia elétrica do Grupo A, baseado na
valoracdo do atendimento para nichos especificos desses
clientes

Beneficios
Para a Concessionaria Melhoria da gest&o de clientes Grupo A.
Para a Sociedade Melhoria do Atendimento ao Cliente.
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Cachoeira da Velha, Jalapao/TO
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O ano de 2009 foi marcado pela consolidacdo da gestdo ambiental, planejada e iniciada nos
anos de 2007 e 2008, incluindo a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, Saude e
Seguranca do Trabalho (SGASST) em grande parte da empresa, com sensivel aumento de
treinamentos e conscientizacdo ambiental, gestdo de residuos, regularizacdo ambiental de

linhas de distribuicdo, adequacdes de engenharia, mudancas de rotinas e implantacdo de novos

O ano de 2009 foi marcado pela consolidacdo da gestdo ambiental, planejada e iniciada nos
anos de 2007 e 2008, incluindo a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, Saude e
Seguranca do Trabalho (SGASST) em grande parte da empresa, com sensivel aumento de
treinamentos e conscientizacdo ambiental, gestdo de residuos, regularizacdo ambiental de
linhas de distribuicdo, adequacfes de engenharia, mudancas de rotinas e implanta¢do de novos
procedimentos, lancamento de campanhas de consumo consciente, entre outras acdes

descritas nesta dimensao.

A gestdo ambiental da Celtins é baseada nos compromissos assumidos em sua Politica de

Sustentabilidade, com destaque para:

Governo e sociedade

Cumprir a legislagdo ambiental, a legislacdo de salde e seguranca do trabalho e demais

normas vigentes.
Clientes e consumidores

Promover a melhoria continua de nossos sistemgesi&o.
Comunidade

Atuar como agente de melhorias socioambientais, maximizando os impactos positivos e
minimizando os impactos negativos de nossas atividades.

Viabilizar investimentos socioambientais que promovam o desenvolvimento regional, a
geracgdo de renda, o esporte e a educacéo, respeitando a cultura, os valores e costumes

das comunidades que atendemos.
Meio ambiente

Promover a preservacdo do meio ambiente, a prevencdo da poluicdo e o consumo

consciente.

Estimular a educacao ambiental dos colaboradores, fornecedores e da comunidade.
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Apoiar entidades de pesquisa, a inovagéo tecnoldgica e a do setor elétrico associadas

ao meio ambiente, & salde e a seguranga do trabalho.

A principal ferramenta desenvolvida para atender aos compromissos assumidos na Politica de
Sustentabilidade relacionados a gestdo ambiental consiste na implantacdo do SGASST, pois
dele derivam todas as préticas ligadas ao tema.

Ao implantar um sistema compativel com as normas internacionais NBR 1SO 14001 e OHSAS
18001, a empresa assumiu 0 compromisso de incluir em sua estrutura organizacional atividades
de planejamento, definicAo de responsabilidades, treinamentos, novos procedimentos,
processos e recursos para a implantacdo e manutencdo da gestdo de seus impactos
ambientais e riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores.

O escopo do sistema é abrangente, porém funcional:

Trabalhar em busca da melhoria continua das condi¢cdes da salde e seguranga no

trabalho, e da preservacdo do meio ambiente.

Assegurar o atendimento aos requisitos legais que impactam diretamente na sadde e
seguranca do colaborador e no meio ambiente.

Eliminar ou minimizar riscos associados as atividades das empresas para 0s

colaboradores e a comunidade.

Estabelecer uma imagem responsével da organizagdo perante os colaboradores e a

comunidade.

Aplicacges realizadas

Foram implantados procedimentos de poda de arvore, controle de eroséo, inspecdes
ambientais, comunica¢cdes ambientais e de SST, rotina de licenciamento ambiental,
gerenciamento de residuos, controle ambiental de fornecedores, controle ambiental em
obras, procedimentos de salde e seguranca, campanhas educativas e de reducao de

consumo, entre outros.

Foram realizados diversos treinamentos e palestras (detalhados no tépico Educacao

ambiental), incluindo a formacéo de auditores internos nas normas ISO 14001 e OHSAS
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18001. Além dos treinamentos, foram realizadas auditorias internas e reunides de

analise critica, como preconizam as normas.

Intensificou-se a cobranga pela regularizacdo e praticas ambientais de terceirizadas e

prestadores de servigos.

Impactos, ciclo de vida e preservacdo ambiental

A Celtins manteve uma equipe técnica especializada e obteve grandes avancos na
regularizagdo do licenciamento ambiental dos empreendimentos implantados em periodos
anteriores a exigéncia de licenciamento. A regularizacdo do passivo, aliada a préatica de
licenciar as novas obras, levou a empresa a obter a regularizacdo ambiental de todas as linhas
de distribuicdo em tensdo 138 e 69 kV, na sua area de concessao, junto ao 6rgdo ambiental

estadual.

Para o controle do impacto ambiental oriundo de vazamento de 6leo dos equipamentos, houve
um grande investimento de recursos. Estes recursos permitiram a realizacdo de treinamentos; a
distribuicdo de kits de emergéncia contra vazamentos de 6leo nas unidades da empresa; a
confeccdo de suportes para tambores com 6leo e, como principal medida, a implantacdo de
bacia de contencdo e caixa separadora de agua e 6leo nas novas subesta¢des como solucdo

tecnoldgica.

Buscando a diminui¢do dos impactos e contribuindo para a preservacao dos recursos naturais
de sua area de atuacdo, a empresa deu continuidade a Campanha de Consumo Consciente,
“Cuide de seu Mundo”, iniciada em 2008. O foco principal da campanha é a conscientizagéo
dos colaboradores sobre o impacto de suas atitudes sobre o planeta Terra. A campanha
contribui também para atingir as metas do SAGSST, reduzindo o consumo de agua e de

energia elétrica nas unidades da empresa.

Y

Em relacdo a recuperacdo de areas degradadas, os numeros apresentados na tabela de
indicadores ainda séo baixos devido a existéncia apenas de casos pontuais de processos
erosivos e de assoreamento de mananciais provenientes das atividades da empresa, os quais,

guando ocorrem, localizam-se normalmente no interior de subestacdes.

As &reas de meio ambiente e de eletrificacdo rural da Celtins trabalharam para controlar outro
impacto ambiental de destaque: o planejamento do tracado de linha e redes de distribuicéo,
dentro do programa Luz Para Todos. Foram realizados treinamentos com topégrafos,

implantacdo de procedimentos e intensificacdo da fiscalizacdo de campo.
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Consciente da necessidade de preservacdo do meio ambiente, a empresa tem buscado
alternativas técnicas para substituir postes e cruzetas de madeira. As cruzetas, num primeiro
momento, foram substituidas por concreto. Esta em andamento uma experiéncia de utiliza¢do
de cruzetas feitas de uma mistura de polimeros (plastico reciclado) e fibras naturais (residuos
de cana-de-aglcar). Os postes de madeira também foram substituidos por concreto e
recentemente tém sido realizadas experiéncias com postes feitos de matérias-primas

alternativas.

Assim como relatado nos anos anteriores, a empresa mantém valores inexpressivos de
indicadores relacionados a quantidade de acidentes por violacdo das Normas De Seguranca

Ambiental, nUmero de autua¢Bes e/ou multas por violagdo de normas.

Programa de Gestéo de Residuos

A Celtins manteve os investimentos na gestdo de residuos, com destaque para o descarte
ambientalmente correto dos residuos perigosos gerados em suas atividades, tais como:

Descontaminacdo de 1.750 lampadas fluorescentes de descargas inserviveis por meio
do PAPA-LAMPADAS, equipamento que transforma a lampada fluorescente contendo

mercurio, um produto perigoso de classe |, em residuo nao perigoso de classe Il.

Coprocessamento de aproximadamente 40 toneladas de residuos impregnados com
Oleo (estopa, filtros, papeldao, solo) e lacre de medidores de energia elétrica. Estes
residuos sdo incorporados ao processo de fabricacdo clinter (cimento), resultando na

destruicao térmica eficiente e segura sob o ponto de vista operacional e ambiental.
Descarte adequado para reciclagem de 620 litros de 6leo mineral isolante contaminado.

Encaminhadas 261 baterias inserviveis para a indudstria, por meio das revendas
autorizadas no estado.

Também em 2009, foram encaminhados para reciclagem 0s equipamentos com porcelana
(isoladores, chaves, para-raios etc.), projeto iniciado em 2008. Esta pratica foi um grande
avanco, pois o material reciclado passou a fazer parte da fabricacdo de placas dos estais
(material de concreto com a finalidade de fixar o cabo ao solo, que sustenta 0 poste e evita 0
tombamento ou a queda). Este processo permitiu aliar a preservacao ambiental a otimizacédo de

custos, aproveitando uma oportunidade de melhoria.
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A Celtins mantém ainda a pratica de enviar para reciclagem o material metalico proveniente de
cabos elétricos, cujo valor retorna para a empresa na compra de cabos novos. Sao também
destinados para empresas do ramo de reciclagem outros materiais metalicos, medidores de

energia elétrica (relogio), papel e papelao.

A preocupacdo de minimizagdo do impacto, resultante da operacdo da empresa, passa por
outros setores, como o de transporte. Desde o0 ano 1997, o setor possui sistema de controle de
velocidade (microcomputador de bordo), que, além auxiliar no controle e na eficiéncia do
consumo de combustivel, contribui para a diminuigdo da emissdo de CO,. A troca de veiculos
da frota por novos também tem contribuindo para a diminuicdo dos custos de manutencéo,
diminuicdo de residuos, controle de emissdo gasosa e agilidade no atendimento ao cliente.
Para tanto, a empresa investiu 2,22 milhdes de reais na aquisicao de 33 veiculos novos, o que
também proporcionou a queda das ocorréncias e também da gravidade dos acidentes de
transito.

O departamento de transporte também acompanha a evolucdo da malha rodoviaria (construcao
e capeamento asfaltico das estradas de terra), permitindo o melhor planejamento da rota dos
veiculos, o que propicia menor consumo de combustivel, menor emisséo de gases poluentes na
atmosfera, diminuicdo da manutencdo dos carros e, consequentemente, menor geragédo de

residuos.

Vale destacar também que em 2009 a Celtins, em conjunto com as demais empresas da Rede
Energia, iniciou, com a ajuda de consultoria especializada, a elaboragdo de um inventario de
emissdes de CO,. Preocupada com os efeitos que as mudancas climaticas podem acarretar e
com o equilibrio das dinamicas econdmica, social e ambiental de suas atividades, a empresa ira
contabilizar suas emissdes de gases de efeito estufa na cadeia de fornecimento de energia
elétrica.

Programa de Preserva¢do da Biodiversidade

A Celtins, ciente de suas responsabilidades socioambientais e da sensibilidade do ecossistema
em que atua, mantém praticas e investimentos em materiais e tecnologias ambientalmente
adequadas, que resultam na diminuicdo da pressdo da exploracdo predatéria dos recursos
naturais e, consequentemente, na preservacao de espécies vegetais e animais. Assim, damos
destaque as acBes que vém contribuindo para a preservacéo da biodiversidade:
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Utilizacdo de cabos multiplexados, como opg¢éo tecnoldgica nas redes de baixa-tenséo,
resultando na reducéo da quantidade de desligamentos e no menor risco de acidentes
com a populacao, obtendo-se, ainda, ganhos em relagéo a diminui¢do da interferéncia
na arborizacdo urbana e a garantia de sobrevivéncia de espécies, desde
microorganismos até animais e plantas. No ano de 2009, atingiu-se o percentual de

18,8% da rede de distribuicdo na area urbana.

Implantacdo de cruzetas ecoldgicas, produto de reciclagem de polietileno e bagaco de
cana-de-acUcar, em substituicdo a utilizagdo de cruzetas de madeira que proveem em
sua maioria da regido amazobnica, gerando altos custos ambientais especialmente no
gue diz respeito a ameaca de algumas espécies. Em 2009 foram utilizadas 3.924
cruzetas ecolégicas. Desde o inicio do projeto (2006), deixaram de ser desmatados
aproximadamente 10 mil hectares da Floresta Amazonica para extrair a quantidade de
cruzetas utilizadas pela companhia, deixando de ser abatidas dezenas de milhares de

arvores nativas.

Programa de Politica e Processos de Gestdo Ambienta |

A Celtins, em consonancia com a sua Politica de Sustentabilidade e com o Sistema de Gestéo
Ambiental, Saude e Seguranca do Trabalho (SGASST), participa das discussdes das politicas
publicas, nas questdes relativas ao meio ambiente em instituicbes governamentais e civis
voltadas para a sustentabilidade. Estas estruturas permitem potencializar o envolvimento dos
diversos setores na gestdo das politicas publicas do estado do Tocantins e do pais.

Destacamos as seguintes participacoes:

Membro do Conselho Deliberativo da Area de Preservacdo Ambiental (APA), da Serra

do Lajeado.

Conselho Deliberativo da Area de Preservacdo Ambiental (APA), das Nascentes de

Araguaina.

Conselho Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Gurupi
(CADESG).

Forum Estadual de Lixo & Cidadania (FELC).
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Comissdo Interinstitucional de Educacdo Ambiental (CIEA), que tem o objetivo de
coordenar a formulacdo de politicas e programas de educag¢éo ambiental, desenvolver e
propor acdes, bem como promover a articulagcdo entre instituicbes e municipios na
execucdo de planos, programas e projetos de educagdo ambiental no estado do
Tocantins.

Comisséao Estadual de Recursos Hidricos.

Participacdo da implantacdo da Agenda Ambiental da Administracdo Publica A3P
(palestras).

Participacdo do Grupo de trabalho para a formacgéo dos comités de bacias do rio Lontra
e rio Corda (norte do estado) e do entorno do reservatério da UHE Lageado (regido

Central do estado).

Manutencdo de convénio com a Prefeitura Municipal de Palmas para o Plano de
Prevencdo, Controle e Combate as Queimadas, com distribuicdo de folder, blitz

educativa e apoio para a manutencao da Brigada de Incéndio Municipal.

Além das participagbes em ambito estadual, a Celtins é representada, por meio da
Geréncia de Meio Ambiente Corporativo da Rede Energia, nos comités de meio
ambiente de varias instituicbes do setor elétrico: a Associacdo Brasileira de
Concessionérias de Energia Elétrica (ABCE), a Associacéo Brasileira das Indistrias de
Base (ABDIB), a Fundacéo COGE (FUNCOGE), entre outras.

Apoio para a realizacdo da Conferéncia Estadual Infantojuvenil pelo Meio Ambiente,

realizada em marc¢o de 2009.

Programa de Educacédo Ambiental — Consumo Consciente

As atividades de educagdo ambiental desenvolvidas pela Celtins sdo divididas em dois

segmentos: na empresa, com colaboradores e terceirizados; e na comunidade, objetivando a

conscientizacdo, adocdo de cuidados e procedimentos de protecdo ambiental na rotina

profissional e apoio a projetos de preservacédo e recuperacdo do meio ambiente local e regional.

Na empresa

As atividades de educacdo ambiental para colaboradores proprios e terceirizados foram

iniciadas em 2007, ganharam impulso em 2008 e se consolidaram em 2009 — ano em que foi

108



lancado Programa de Educacdo Ambiental dentro do escopo de implantacdo do SGASST,

visando atingir a meta de 10% dos colaboradores proéprios.

Todavia, as a¢fes de treinamento e conscientizacdo interna superaram todas as expectativas e

atingiram 585 colaboradores préprios, ou seja, cerca de 79,48% do total.

Além dos colaboradores préprios, a implantacdo do SGASST envolveu, por meio de
treinamentos e palestras, os colaboradores de equipes terceirizadas, buscando atingir toda a
cadeia de distribuicdo de energia elétrica. Entre os treinamentos realizados, destacamos o de
poda de arvores, para melhorar a técnica de poda e minimizar o impacto causado a planta. No
municipio de Palmas, houve a participacédo dos técnicos da Coordenacédo de Parques e Jardins.

Com a realizacdo de treinamentos, reunides e acdes para as equipes técnicas e o
monitoramento dos servicos executados e das reclamacdes de clientes, a Celtins iniciou em
2009 melhorias nos servicos de poda de arvores, diminuindo o impacto ambiental na
arborizacdo urbana, além de promover o respeito ao cliente.

O tema “meio ambiente” passou a fazer parte de reunies de equipes e departamentos, de
eventos como a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e da
integracdo de novos colaboradores. Além dos treinamentos e palestras, foram explorados os

demais meios de comunicagéo existentes na empresa (intranet, e-mail, cartazes etc.).

O tema foi explorado também na campanha “Cuide do seu Mundo”, com o objetivo de reduzir o
consumo de energia elétrica e de agua, motivando e fomentando os principios de preservacdo
ambiental. Para maior envolvimento dos colaboradores, a campanha contou com premiacao
das equipes que alcancaram as maiores reducdes. Esta campanha tera continuidade em 2010,
para melhorar continuamente o desempenho ambiental da empresa e o cumprimento dos

compromissos da Palitica de Sustentabilidade.

Com a realizacdo de treinamentos, reunides, acdes junto as equipes técnicas e monitoramento
dos servicos executados e reclamacdes de clientes, a Celtins iniciou em 2009 melhorias nos
servicos de poda de arvores, diminuindo o impacto ambiental na arborizacdo urbana, além de

promover o respeito ao cliente.

Além disso, foi realizada a | Semana da Sustentabilidade, entre os dias 1 e 6 de junho, para
ampliar a discusséo deste tema. Disponibilizou-se 0 acesso ao “Relatério de Responsabilidade
Socioambiental” da ANEEL de 2008, foram realizadas palestras, houve a apresentacdo de uma

peca teatral sobre o SGASST, entre outras acdes.
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Comunidade

Em 2009 a Celtins ofereceu, sistematicamente, palestras na comunidade, principalmente em
escolas da rede publica, visando disseminar praticas de sustentabilidade com foco no consumo

consciente.

Além de palestras, ao longo do ano a empresa, por meio do Departamento de Comunicacao,
desenvolveu diversas acdes para os clientes e consumidores para divulgar informacdes sobre
consumo consciente, poda de arvore, arborizacdo urbana, queimada, perigos relacionados a
rede elétrica e dos cuidados ambientais adotados em suas obras. Cuidado especial foi tomado

na implantagdo de novos empreendimentos, quando foram distribuidos folders as comunidades.

Projeto Nego D’Agua

O Projeto contribui para o manejo sustentavel dos recursos naturais do lago da UHE Luis
Eduardo Magalhées, localizado na regido Central do Tocantins, para aumentar da vida Gtil do
reservatério e garantir a qualidade de vida dos habitantes da regido. A parceria da Celtins no
projeto compreende a constru¢do do barco e o apoio nas ac¢des de sensibilizacdo e orientacao
para o uso sustentavel do lago e seu entorno. Para isso havera a formacdo de jovens,
estudantes e da populagdo em geral, 0os quais participardo ativamente da gestdo do lago. O
forte desse componente é um barco escola que serve como base para as capacitacdes e ponto
de apoio para a implantacdo de atividades produtivas sustentaveis, realizacdo de controle
ambiental e é um instrumento para a coleta de material destinado a pesquisas ligadas ao
ecossistema aquatico do reservatorio (ictiofauna, liminologia), entre outras pesquisas.

Livro infantil

Com temas ligados a educacdo ambiental, dois titulos foram patrocinados pela Celtins, em
parceria com a empresa Secco Assessoria Empresarial. A incrivel viagem do imperador e O
laborat6rio de Lelé e Trix: a experiéncia investigativa. O primeiro trata de grandes invencdes e
mudancas da humanidade ocorridas em virtude do descobrimento da energia elétrica. A historia
€ contada sob a viséo das irmas Lelé e Trix com enfoque ambiental e dicas de consumo seguro
e consciente da eletricidade. O segundo livro aborda a questdo do desperdicio de energia. Ao
todo foram 22,5 mil exemplares distribuidos as escolas publicas do Tocantins, aos

colaboradores da empresa e em eventos de cunho socioambiental.
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E Assim que se Faz — Temporada de Praias

Campanha de educacdo ambiental desenvolvida durante todo o més de julho, com pecas para
TV, radio, jornal impresso e outdoor, alertando para a necessidade de preservacao das praias e

dos rios, um dos maiores potenciais hidricos do pais.

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

O Programa de Eficiéncia Energética (PEE) esta vinculado ao uso final de energia nos
segmentos servicos publicos, residencial e comercial/servicos (ver detalhamento em

“Indicadores do Setor Elétrico”).

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Os Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) estdo vinculados a reducgdo de perdas e de

emisséo de carbono (ver detalhamento em “Indicadores do Setor Elétrico”).

Cultura, esporte e turismo

Os recursos empregados e 0s resultados obtidos em projetos de apoio a cultura, esporte e
turismo, ac¢des voltadas a formacéo da cidadania ligadas ao patrocinio de atividades de cultura,
atividades desportivas e desenvolvimento do turismo nas comunidades locais estdo descritos
na parte “Dimensé&o Social e Setorial - Comunidade”.

Saude

Na area da saude, foram desenvolvidas acdes com palestras de conscientizagcdo e prevencao
sobre hipertensdo, alcoolismo, estresse, qualidade de vida e campanhas de imunizacao.
Durante as SIPATS, os assuntos tratados foram: Doencas Sexualmente Transmissiveis (DSTS),
primeiros socorros e o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS). As
palestras sdo ministradas por colaboradores proprios e profissionais de seguranca no trabalho,
especialistas em seguranca no transito, médicos, entre outros e atingiram tanto colaboradores

préprios e estagiarios como prestadores de servicos e familiares.
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Reducédo de perdas em redes de distribuicdo de energ

ia elétri ca, localizadas na zona rural,

mediante o emprego de transformadores monofasicos ¢
Categoria

om nucleo de liga amorfa
Pesquisa Aplicada.

VValor do projeto

(R$) 573.025,00

Participacdo da

empresa (R$) 573.025,00

Valor investido

em 2009 (R$) 44.523,34

Empresas

Parceiras N&o se aplica

Objetivo O objetivo é comprovar a reducdo de perdas técnicas com a utilizacdo de
transformadores com nucleo de liga amorfa (que tem maior eficiéncia energética) e
0 ganho de desempenho em relacé@o a transformadores com outras composicoes.
Este tipo de transformador reduz as perdas a vazio que correspondem a perda de
energia ocorrida no nucleo do transformador, a partir do momento que ele esta
energizado, tendo consumo ou nao.

Beneficios

Para a

Concessionaria

Diminuicdo da necessidade de investimentos para aumento de geragao de energia;

Reducéo das perdas técnicas;

Pioneirismo em novas tecnologias.

Postura de sustentabilidade;

Para a
Sociedade

Reduc¢do do consumo de combustiveis fosseis;

Reducéo do impacto ambiental,

Disponibilidade de mais energia para consumo.

Reducéo de carbono nas cadeias de fornecimento de e

Categoria

nergia elétrica da Rede Energia

Pesquisa Aplicada.

Valor do projeto

(R$) 518.910,00
Participacao da
empresa (R$) 74.500,00
Valor investido
em 2009 (R$) 38.362,30
Empre_sas Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.
Parceiras Tangara Energia S.A.
Centrais Elétricas do Pard S.A.
Mineracdo Santa Elina
Objetivo realizar o inventario das emissdées de carbono na cadeia de energia elétrica;
elaborar o estudo de viabilidade econémica para projetos MDL de reducdo de
carbono; e criar estratégias para a compensagdo e neutralizacdo de emissdes de
carbono.
Beneficios
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Para a

Concessionaria |\ielhora na imagem pela possibilidade de neutralizar suas emissées.

Sociedade elevados.

Para a Ter a certeza de que utiliza a energia elétrica sem causar impactos ambientais

Sistema Integrado de Gestdo e Obras

Categoria Pesquisa Aplicada.

Valor do projeto (R$) 865.010,00
Participacao da empresa (R$) 81.408,97
Valor investido em 2009 (R$) 195.439,20

Empresas Parceiras

Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A.

Caiua Distribuicdo de Energia S.A.

Empresa Elétrica Bragantina S.A.

Companhia Nacional de Energia Elétrica

Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.

Centrais Elétricas do Para S.A

Companhia Forga e Luz do Oeste

Objetivo

Desenvolver um sistema computacional inteligente para o
gerenciamento de obras em subestacgdes, linhas de transmisséo e
redes de distribuicio de energia elétrica. Este sistema
computacional devera auxiliar na escolha de alternativas de novos
projetos a partir de varios cenarios e fornecer ferramentas
computacionais para acompanhamento das obras selecionadas
para execucdo. Também devera ser totalmente integrado aos
mobdulos computacionais ja existentes no ambiente corporativo.

Beneficios

Para a Concessionaria

Acompanhamento em tempo real de todo o processo de
desenvolvimento de obras, desde a sua fase de planejamento até
o seu fechamento

Sistema computacional de alto valor agregado e inédito no
mercado de energia, podendo ser comercializado.

Para a Sociedade

Melhoria do atendimento
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Indicadores Ambientais

Dimensdo Ambiental

Indicadores Ambientais

a) Recuperacéo de Areas Degradadas Meta 2009 2008 2007
Area preservada e/ou recuperada por manejo
sustentavel de vegetacdo sob as linhas de

transmissao e distribuicdo (em hd). ND ND ND ND
Area preservada / total da area preservada na area de
concessao exigida por lei (%). ND ND ND ND

Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos
municipios pelo Programa de Arborizagcao Urbana (em

ha). ND ND ND ND
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha

verde) na area urbana (em km). 1.495,79 1.342,0 1.204,0 936,0
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de

distribuicdo na area urbana ND 18,80% 23,83% 19,45%

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental
(arborizacdo, manejo sustentavel, com equipamentos

e redes protegidas). (R$ Mil) ND 649,0 571,0] 556.675,0
Quantidade de acidentes por violagcdo das normas de

seguranga ambiental ND 0 0 0
NUmero de autuacdes e/ou multas por violagdo de

normas ambientais. ND 0 0 2
Valor incorrido em autuacdes e/ou multas por violagdo

de normas ambientais. (R$ Mil ND 31,1 12,96 1,8
b) Geracao e tratamento de residuos

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em

toneladas de CO2 equivalentes). ND 1.778 1.602 2.769
Volume anual de emissdes destruidoras de ozbénio

(em toneladas de CFC equivalentes). ND ND ND ND
Efluentes

Volume total de efluentes ND ND ND ND
VVolume total de efluentes com tratamento ND ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND ND

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) ND ND ND ND
Percentual de residuos encaminhados para

reciclagem sem vinculo com a empresa. ND ND ND ND
Percentual de residuos reciclados por unidade ou

entidade vinculada a empresa (projeto especifico) ND ND ND ND
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) ND 6.14 12.69 ND

Percentual do material de consumo reutilizado
(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos

elétricos). ND ND ND ND
Gastos com destinacao final de residuos nao
perigosos. (R$ Mil) ND 31,8 24,9 17,0
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¢) Manejo de residuos perigosos Meta 2009 2008 2007

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo

mineral isolante sem PCB (Ascarel). ND NA] NA| NA

Percentual de lampadas descontaminadas em relagéo

ao total substituido na empresa. ND| 100,00% ND 0,00%

Percentual de lAmpadas descontaminadas em relagéo

ao total substituido nas unidades consumidoras ND NA NA NA

Gastos com tratamento e destinacé@o de residuos

téxicos (incineracao, aterro, biotratamento etc.) (R$

mil) ND 36,0 11,5 0,0

d) Uso de recursos no processo produtivo e em

processos gerenciais da organizagao

Consumo total de energia por fonte:

hidrelétrica (em kWh) ND 2.987 3.245.384 3.168.523

combustiveis fésseis ND NA NA NA

fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar

etc.) ND NA NA NA

Consumo total de energia (em kWh) ND| 2.977.839| 3.245.384| 3.168.523
0,0024219| 0,0028243| 0,0029666

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND 7 8 2

Consumo total de combustives fésseis pela frota de

veiculos da empresa por quildmetro rodado.

diesel ND 0,138 0,139 0,134

gasolina* ND 0,125 0,105 0,094

alcool* ND 0,125 0,105 0,094

gas natural ND NA NA NA

Consumo total de agua por fonte (em md)

abastecimento (rede publica) ND| 10.152,0] 14.897,0] 20.228,0

fonte subterranea (pogo) ND 0,0 0,0 0,0

captacéo superficial (cursos d'agua) ND NA| NA] NA

Consumo total de agua (em m3) ND| 10.152,0] 14.897,0] 20.228,0

Consumo de agua por empregado (em m3) 18,2 13,1 19,5 25,7

Reducao de custos obtida pela redugédo do consumo

de energia, agua e material de consumo. (R$ Mil) ND 68 71 0

e) Origem dos Produtos - material de consumo Meta 2009 2008 2007

Percentual do material adquirido em conformidade

com os critérios ambientais verificados pela empresa /

total de material adquirido. ND ND ND ND

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou

outros (Procel, Inmetro etc. ). ND 8,54% 6,99% 9,67%

Percentual do material adquirido com certificagéo

florestal (Imaflora, FSC e outros).** ND 0,00% ND ND

f) Educacéo e conscientizacdo ambiental

Numero de empregados treinados nos programas

2009

de educacdo ambiental. 77 585 355 163
Percentual de empregados treinados nos

programas de educacgdo ambiental / total de

empregados. 10,00% 75,58% 43,70% 21,00%
Numero de horas de treinamento ambiental / total

de horas de treinamento. ND 0,056 0,023 0,021
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 9,3 3,81 5,5
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g) PEEs destinados a formagéo da cultura em
conservagao e uso racional de energia
Numero de domicilios do segmento baixa renda

Numero de unidades de ensino fundamental e

médio atendidas. ND 4 10 41
Percentual de escolas atendidas / niumero total de

escolas da area de concessao. ND ND ND ND
Numero de alunos atendidos. ND 476 571 10.953
Percentual de alunos atendidos / nimero total de

alunos da rede escolar da area de concessao. ND ND ND ND
Numero de professores capacitados. ND 0 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior

atendidas. ND 0 3 0
Percentual de escolas atendidas / nimero total de

escolas da area de concessao. ND ND ND ND
Numero de alunos atendidos. ND ND ND ND
Percentual de alunos atendidos / nimero total de

alunos da rede escolar da area de concesséao. ND ND ND ND
Recursos Aplicados (R$ Mil ND

gestdo energética municipal.

. ND 0 779 4.350
atendidos pelo programa.
Percentual de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa sobre total de domicilios do ND 0,00% 0,47% 3,00%
segmento baixa renda.
Nimero de equipamentos eficientes doados. ND 0 2.418 9.750
_Numero~de do,m|_C|I|os atendlldos~ para adequacédo das ND 0 386 750
instalacdes elétricas da habitacao.
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo ND 0 0 0
programa.
PEEs Aquecimento solar (R$ mil) 0,0 0,0 0,0
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados. ND 0 0 0
PEEs Gestdo Energética Municipal (R$ mil) 0 0 0
Numero de municipios atendidos pelo programa de ND 0 0 0

Percentual de municipios atendidos sobre total de

Recursos Aplicados (R$ Mil)

ND

38,0

0,00%

38,4

0,00%

municipios da area de concessao.
h) P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2009 2008 2007

0,0

0,00%

0,0

Numero de patentes registradas no INPI
i) Cultura, Esporte e Turismo

0,0

Meta

0,0

2009

0,0

2008

0,0

2007

j) Saude
Recursos Aplicados (R$ Mil)

Meta

ND

2009

2008

2007

gasolina e alcool.
**QOs itens que outrora eram sub-produtos de madeira foram
substituidos por materiais alternativos.

*Por se tratar de veiculos Flex foi considerada a mesma média para
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Grupo Musical Tambores do Tocantins, Porto Nacional/TO
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Balanco Social
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Metas do Milénio
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Grupo de Trabalho

Maria de Souza Aranha Meirelles — Supervisdo
Juliana Rittes - Coordenacao

Maria Tereza Rodrigues — Coordenacéao Celtins

A Celtins agradece, especialmente, aos integrantes dos Comités que foram fundamentais para

a elaboracéo do presente relatorio:

Comité de Responsabilidade Sociambiental

Alex R. Lustosa Barros — Suprimento e Logistica

Alexandre Lazarin Demarco — Planejamento e Engenharia

Claudemir Antonio Mossini — Contabilidade
Lucas de Oliveira Lima — Gestao de Pessoas

Sérgio Vinicius Arruda — Saude e Seguranca

Mauro Inacio dos Santos — Faturamento e Arrecadacao
Helmuth Alberto Markies — Planejamento e Controle

Jodo Carlos Sarri — Eletrificacéo Rural

Rudy Valério Pata — P&D e Eficiéncia Energética
Mauro Fini — Comercial

Miguel Pinter — Meio Ambiente

Zenilda do Carmo Drumond — Comunicagao

Comité Corporativo

Abelardo Ferreira dos Santos - Area Regulatoria
Alessandro C. Micelli - Escritério de Processos
Ana Claudia Mendes Cotrin - Qualidade

Ana Luiza Rela - Meio Ambiente

Daniel Machado - Gestdo de Pessoas

Eraldo Silva Pereira - Rede Comercializadora
Geraldo Martins Riera Filho — Qualidade

Ivo Nicolau da Silva — P&D
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Izaias Ferreira de Paula - Superintendéncia Juridica
Jefferson Kopak - Superintendéncia Administrativa

Jonas Gongalves - P&D

José Luiz Matute - Suprimentos

Luci Santiago - CSC

Mariel Goes - Meio Ambiente

Marinella Guimardes - Comunicagao

Mario Russo - Controladoria

Mirian de Lourdes Gomes da Silva - Distribuidoras/Mercado
Ménica Viveiros Correia - Gestao de Pessoas

Morgana Rossi - VPCO

Nicola Francelli - Saude e Seguranca

Paulo Machado - Coordenacao de Frotas

Regina Ferreira Correia - Superintendéncia Administrativa
Reinaldo Teixeira Mota - Contabilidade

Roberto Simdes lemini - VPCO

Rodrigo Raphul Azevedo Garcia - Consultoria de Mercado
Rosangela Valio Camargo - Relagdo com Investidor

Vanessa Nespoli — Suprimentos

Renato Bomfim Lombello — Projeto Grafico e Editoracéo
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